MPRy

Regulamin Aplikacji mPay

Rozdziat I. POSTANOWIENIA OGOLNE
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Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug, w tym korzystania z Aplikacji,
tworzenia Konta mPay oraz wydawania i korzystania przez Uzytkownika z mPortmonetki.
Uzytkownicy zobowigzani sg zapozna¢ sie z Regulaminem i zaakceptowaé jego tres¢ w
momencie Rejestracji, co stanowi warunek konieczny do korzystania z Ustug swiadczonych
przez mPay oraz przestrzegac jego postanowien w trakcie obowigzywania Umowy.
Korzystanie z Serwisu internetowego mozliwe jest za posrednictwem urzadzenia
elektronicznego takiego jak komputer, tablet, smartphone lub inne urzadzenie mobilne, ktére
posiada dostep do sieci Internet oraz zainstalowang przegladarke internetowa.

Korzystanie z Aplikacji, po jej pobraniu i zainstalowaniu, mozliwe jest za posrednictwem
urzadzenia elektronicznego, takiego jak smartphone lub innego, kompatybilnego urzadzenia
mobilnego, ktdre posiada dostep do sieci Internet.

mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z urzadzen lub
programow niespetniajgcych wymagan technicznych wymaganych do poprawnego korzystania
z Serwisu internetowego lub Aplikacji.

mPay ma prawo do dokonywania niezbednych przerw w dostepie do Ustug w zwigzku z
prowadzonymi pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi. mPay dotozy wszelkich
staran, aby przerwy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, byty jak najkrotsze i jak najmniej
ucigzliwe dla Uzytkownikow.

O przerwie w dostepie do s$wiadczonych Ustug mPay informuje Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty e-mail wskazany w trakcie Rejestracji
lub w formie komunikatu typu ,PUSH” lub w Serwisie internetowym lub poprzez portale
spotecznosciowe.

W przypadku zaistnienia awarii, ktéra moze spowodowac czasowe utrudnienie w dostepie do
Ustug, mPay niezwtocznie informuje Uzytkownika o awarii i przewidywanym czasie jej
usuniecia poprzez zamieszczenie informacji na Serwisie internetowym. mPay dokfada
wszelkich staran, aby awarie, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, byty jak najszybciej
usuniete i jak najmniej ucigzliwe dla Uzytkownikéw

W trakcie obowigzywania Umowy Uzytkownik ma mozliwo$¢ zawarcia z mPay
komplementarng do Umowy umowe ramowg o $wiadczenie ustug ptatniczych, ktéra wigzaé
sie bedzie z wydaniem na rzecz Uzytkownika instrumentu ptatniczego, otwarciem rachunku
ptatniczego, poszerzeniem zakresu ustug oferowanych przez mPay oraz zwiekszeniem
funkcjonalnosci Aplikacji. Szczegétowe warunki takiej umowy okresla ,,Regulamin Instrumentu
Ptatniczego mPay”, ktéry publikowany jest w Serwisie internetowym.

1.10 Szczegdétowe warunki innych ustug swiadczonych przez mPay, ktére nie zostaty uregulowane w

ramach Regulaminu, zostaty okreslane w odrebnych regulaminach, dedykowanych dla tych
ustug.

Rozdziat 2. DEFINICJE

Pojeciom pisanym w Regulaminie z wielkiej litery nadaje sie nastepujgce znaczenie, przy czym

odniesienia do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:
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Akceptant — mPay lub inny podmiot bedacy strong umowy z mPay, ktéra pozwala
Uzytkownikowi nabywaé towary lub ustugi oferowane przez ten podmiot za posrednictwem
Aplikacji lub Serwisu internetowego;

Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, instalowana w telefonie
komérkowym (smartphone) Ilub innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym
Uzytkownika, za posrednictwem ktdrej Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug;

Autoryzacja — zgoda Uzytkownika na wykonanie Ptatnosci, ktdéra udzielana jest poprzez
potwierdzenie zlecenia Ptatnosci za pomocg Kodu mPIN, poprzez ldentyfikacje albo inny,
dostepny dla Uzytkownika sposdb;

DOK lub BOK — Dziat Obstugi Klienta w mPay. Aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i
godziny, w ktére DOK jest czynne dla Uzytkownikdw, podawane sg w Serwisie internetowym;
Identyfikacja — inny, niz Kod mPIN, sposéb identyfikacji tozsamosci Uzytkownika, ktéry
umozliwia Autoryzacje Ptatnosci;

Kod mPIN — zdefiniowany przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji czterocyfrowy kod stuzgcy
do Autoryzacji Ptatnosci;

Konto mPay — indywidualne konto Uzytkownika w systemie informatycznym mPay;

mPay — spotka pod firmg ,,mPay Spétka Akcyjna” z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul.
Jasnej 1 lok. 421, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, o kapitale
zaktadowym i wptaconym w wysokosci: 7 320 000 PLN;

mPortmonetka — instrument pfatniczy, o ktérym mowa w art. 6 pkt. 11 Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2017 poz. 2003 z pdin. zm.), wydawany
Uzytkownikowi przez mPay w zwigzku z zawarciem Umowy;

mRachunek - oznacza rachunek stuzagcy do ewidencjonowania srodkéw pienieznych
udostepnionych przez Uzytkownika do celéw zlecania Ptatnosci z wykorzystaniem
mPortmonetki;

Ptatno$é¢ — ptatnos¢ za towary lub ustugi nabywane od Akceptantéw, dokonywana przez
Uzytkownika przy wykorzystaniu mPortmonetki lub karty ptatniczej;

Regulamin — niniejszy Regulamin Aplikacji mPay;

Rejestracja — proces, w ktérym za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego
Uzytkownik zaktada Konto mPay w systemie informatycznym mPay;

Reklamacja — wystgpienie skierowane do mPay, w ktérym Uzytkownik zgtasza zastrzezenia
dotyczace Ustug Swiadczonych przez mPay;

Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez mPay, ktéra dostepna jest pod
adresem: www.mpay.pl lub serwis internetowy dostepny pod adresem: www.system.mpay.pl;
Tabela Optat i Prowizji lub TOiIP — wykaz uwzgledniajgcy wszystkie optaty lub prowizje
pobierane od Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z Ustug;

Umowa — umowa zawierana na czas nieokreslony pomiedzy Uzytkownikiem i mPay, ktdrej
przedmiotem jest swiadczenie przez mPay Ustug zgodnie z postanowieniami Regulaminu;
Ustugi — ustugi Swiadczone przez mPay na rzecz Uzytkownika na podstawie Regulaminu;
Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktdra skutecznie ukonczyta procedure Rejestracji.
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Rozdziat 3. PROCES REJESTRACIJI | KONTO mPAY
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Z Ustug korzysta¢ mogg wytgcznie Uzytkownicy.

Uzytkownikiem moze zostac:

a) osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 (osiemnascie) lat i posiada petng zdolnosé do
czynnosci prawnych;

b) osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 13 (trzynascie) lat, ale nie ukonczyta 18 (osiemnastu) lat i
posiada co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, pod warunkiem
potwierdzenia waznos$ci Umowy przez przedstawiciela ustawowego tej osoby, na
zasadach okreslonych w pkt 3.7 Regulaminu.

W trakcie Rejestracji osoba zainteresowana utworzeniem Konta mPay powinna podac

nastepujgce dane:

a) imieinazwisko;

b) adres poczty e-mail;

c) numer telefonu komérkowego.

Konto mPay zabezpieczone jest loginem i hastem Uzytkownika. W czasie Rejestracji przyszty

Uzytkownik samodzielnie ustala hasto dostepu do Konta mPay oraz Kod mPIN umozliwiajgcy

Autoryzacje Ptatnosci.

Dane wymienione w pkt. 3.4 Regulaminu wraz z adresem poczty e-mail i numerem telefonu

Uzytkownika stanowig dane uwierzytelniajgce, ktére majg charakter poufny i nie mogg by¢

udostepniane przez Uzytkownika osobom nieuprawnionym.

Z chwilg Rejestracji, do ktérej dochodzi w momencie otrzymania przez Uzytkownika
wiadomosci e-mail, wystanej przez mPay na wskazany przez niego w formularzu
rejestracyjnym adres poczty elektronicznej, potwierdzajgcej ukonczenie procedury Rejestracji,
pomiedzy mPay a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia Umowy, w ramach ktdrej mPay
zaktada dla Uzytkownika Konto mPay, tworzy mRachunek oraz wydaje na jego rzecz
mPortmonetke.

W przypadku osoby fizycznej, o ktorej mowa w pkt. 3.2 b) Regulaminu, przedstawiciel
ustawowy tej osoby powinien w mozliwie najkrétszym czasie od momentu Rejestracji
potwierdzi¢ zawarcie Umowy przez Uzytkownika. W tym celu, przedstawiciel ustawowy
powinien niezwfocznie skontaktowac sie z BOK, ktdry udzieli dalszych instrukgc;ji, lub przedtozy¢
mPay stosowne o$wiadczenie w tym przedmiocie. mPay moze wyznaczy¢ przedstawicielowi

Uzytkownika odpowiedni termin do potwierdzenia Umowy. Osoba ograniczona w zdolnosci

do czynnosci prawnych moze sama potwierdzi¢ Umowe po uzyskaniu petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

Uzytkownik moze dodawa¢ do Konta mPay posiadane karty ptatnicze umozliwiajace

wykonywanie Ptatnosci za ustugi i produkty oferowane w Aplikacji (np. karta ptatnicza Visa lub

Mastercard). Z Kontem mPay mogg by¢ powigzane réwniez inne, o ile sg dostepne, metody

ptatnosci, takie jak Wallet Masterpass od Mastercard, BLIK, Apple Pay czy Google Pay.

W ustawieniach Konta mPay Uzytkownik moze m.in. modyfikowac¢ sposéb dziatania Aplikacji,
dostosowywac proces Autoryzacji lub Identyfikacji i zmieniac jezyk Aplikacji.

3.10Za posrednictwem Serwisu internetowego Uzytkownik posiada dostep do historii

zrealizowanych Ptatnosci.

3.11Ildentyfikacja moze polega¢ na zeskanowaniu charakterystycznych punktéow odcisku palca

Uzytkownika za pomocg czytnika wbudowanego w urzadzenie elektroniczne Uzytkownika, na
ktorym zainstalowana jest Aplikacja (dalej ,/dentyfikacja przy pomocy odcisku palca”) lub
innym, dostepnym na danym urzadzeniu elektronicznych Uzytkownika sposobie identyfikacji
jego tozsamosci (np. system rozpoznawania twarzy). Uzytkownik zostanie poinformowany
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przez mPay o mozliwosci korzystania z Identyfikacji, w tym o sposobie aktywacji Identyfikacji
w Aplikacji. W celu korzystania z Identyfikacji za pomocg odcisku palca niezbedna jest
aktywacja tej funkcji w Aplikacji oraz posiadanie urzadzenia elektronicznego umozliwiajgcego
przeprowadzenie Identyfikacji za pomocg odcisku palca. Poprawnie przeprowadzona
Identyfikacja moze zastgpi¢ Kod mPIN w procesie Autoryzacji Ptatnosci.

3.12W przypadku utraty hasta do Konta mPay lub Kodu mPIN, Uzytkownik ma mozliwos¢
zwrdcenia sie do mPay o zmiane przedmiotowych danych, co jest mozliwe za posrednictwem
Aplikacji, Serwisu internetowego lub poprzez kontakt z BOK.

3.13W trakcie obowigzywania Umowy, na wniosek Uzytkownika, mPay moze stworzy¢ dla
Uzytkownika:
a) dodatkowy mRachunek, dedykowany do zasilen kartowych (dalej ,,mRachunek Kartowy”),
b) dodatkowy mRachunek, ktéry umozliwia Uzytkownikowi wykonywanie Pfatnosci z tytutu

np. wnoszenia optat za parkowanie pojazdu w strefie ptatnego parkowania lub zakup
biletéw komunikacji miejskiej na terenie danej gminy (dalej ,,mRachunek Specjalny”).

3.14 W trakcie obowigzywania Umowy i w ramach prowadzonej akcji promocyjnej, mPay moze
stworzy¢é dla Uzytkownika dodatkowy mRachunek, ktéry umozliwia Uzytkownikowi
wykonywanie Ptatnosci z tytutu bardzo ograniczonego zakresu towardw lub ustug (dalej
»mRachunek Promocyjny”). mRachunek Promocyjny moze mieé charakter czasowy, a srodki
na nim zgromadzone przepadajg Uzytkownikowi wraz z zakoriczeniem akcji promocyjnej lub
usunieciem Konta mPay.

3.15W przypadku zakoriczenia obowigzywania Umowy w sposdb okreslony w Regulaminie, mPay
zobowigzuje sie zamkng¢ Konto mPay utworzone dla tego Uzytkownika oraz, pod warunkiem
catkowitego wycofania $rodkow pienieznych przez Uzytkownika, usung¢ mRachunek (oraz
inne rachunki, jesli zostaty stworzone przez mPay dla Uzytkownika).

Rozdziat 4. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

4.1 W ramach korzystania z Aplikacji lub Serwisu internetowego zabronione jest podejmowanie
jakichkolwiek dziatan, ktére powodujg lub mogtyby powodowaé destabilizacje prac Aplikacji,
Serwisu internetowego lub systemoéw informatycznych wykorzystywanych przez mPay.

4.2 Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen i rekomendacji mPay w zakresie
bezpieczenstwa korzystania z urzadzen, na ktdrych zainstalowana jest Aplikacja lub z ktdrego
Uzytkownik korzysta z Serwisu internetowego, oraz zasad korzystania z Konta mPay.

4.3 Zaleca sie, aby Uzytkownik:

a) regularnie sprawdzat i weryfikowat, pod wzgledem bezpieczenstwa srodowisko pracy
urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja lub, z ktérego korzysta z Serwisu
internetowego;

b) stosowat podstawowe zabezpieczenia urzadzenia, na ktdérym zainstalowana jest
Aplikacja, a w szczegdlnosci:

— aktualizowat na biezagco oprogramowanie antywirusowe i systemowe
wykorzystywane na takim urzadzeniu;

— stosowat hasta lub inne metody zapobiegajgce dostepowi do takiego urzadzenia
przez osoby nieuprawnione;

— nie udostepniat takiego urzadzenia lub Konta mPay osobom nieuprawnionym;

— na biezgco czyscit historie, rejestry oraz pliki cookies z takiego urzgdzenia; oraz

— nie uzywat na takim urzadzeniu funkcji automatycznego zapamietywania danych
uwierzytelniajacych, ktére umozliwiajg dostep do Aplikacji i Konta mPay.
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4.4

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji lub Konta mPay
Uzytkownicy mogg zgtaszac¢ do BOK.

Rozdziat 5. AKCEPTANCI

5.1

5.2

Warunki wspdtpracy pomiedzy Uzytkownikiem i Akceptantami niebedgcym mPay, w
szczegdlnosci zasady rozwigzania pomiedzy nimi umowy, reklamowania lub zwrotu towaréw
lub ustug nabywanych przez Uzytkownika od takiego Akceptanta, regulowane sg na podstawie
odrebnej umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Akceptantem niebedgcym mPay.
mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez innego
Akceptanta umowy, o ktérej mowa w pkt 5.1. Regulaminu, jak réwniez odmowe przyjecia
przez niego Ptatnosci.

Rozdziat 6. INANSOWANIE | ZASILENIE mRACHUNKOW

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Ptatnosci z wykorzystaniem mPortmonetki dokonywane sg w ciezar srodkédw pienieznych
udostepnionych mPay przez Uzytkownika (dalej ,zasilenie” lub ,dotadowanie”). Srodki, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, podlegajg ewidencji w ramach mRachunku,
mRachunku Kartowego lub mRachunku Specjalnego.

Udostepnienie srodkéw dla potrzeb Ptatnosci mozliwe jest poprzez dotadowanie mRachunku
w jeden z nastepujacych sposobdéw:

a) przelewem z rachunku ptatniczego posiadanego przez Uzytkownika u innego dostawcy

ustug ptatniczych;

b) za posrednictwem agenta rozliczeniowego, z ktérym mPay posiada zawartg umowe.
Uzytkownik ma mozliwos¢ udostepniania srodkéw pienieznych na potrzeby Pfatnosci z
wykorzystaniem posiadanej karty ptatniczej. Z chwilg potwierdzenia w Aplikacji lub w Serwisie
internetowym transferu srodkéw pienieznych, we wskazanej przez Uzytkownika kwocie, z tej
karty tworzony jest dla Uzytkownika mRachunek Kartowy, na ktéry nastepuje zasilenie
srodkow. Uzytkownik moze miec tylko jeden mRachunek Kartowy.

Na zasadach okreslonych w pkt. 6.2 Regulaminu, ktére stosuje sie odpowiednio, Uzytkownik
moze dotadowywac srodki pieniezne na mRachunek Specjalny. Uzytkownik moze réwniez
dotadowa¢ mRachunek Specjalny poprzez transfer srodkédw zgromadzonych na swoim
mRachunku.

mRachunek Promocyjny jest dofadowywany wyfacznie przez mPay i nie moze zosta¢ zasilony
przez Uzytkownika. Srodki pieniezne udostepnione Uzytkownikowi przez mPay podlegajg
ewidencji w ramach mRachunku Promocyjnego. Uzytkownik moze zleca¢ Ptatnosci z
wykorzystaniem mRachunku Promocyjnego pod warunkiem, iz posiada na nim srodki
pieniezne w wystarczajgcej wysokosci.

Dotadowania mogg by¢ dokonywane jedynie przez Uzytkownika lub przedstawiciela
ustawowego Uzytkownika oraz wytgcznie w celu dokonywania Ptatnosci przez tego
Uzytkownika.

Srodki pieniezne, bedace przedmiotem zasilenia nie moga pochodzi¢ z rozliczeh w ramach
umow cywilnoprawnych, uméw o prace, handlu internetowego, itp.

Srodki pieniezne, bedace przedmiotem zasilenia, nie mogg pochodzi¢ z czynu zabronionego
lub innego nielegalnego Zrodta.

Jedli dane towarzyszace transferowi Srodkéw pienieznych otrzymanemu przez mPay nie
pozwalajg na przypisanie ich do konkretnego Uzytkownika, bez wzgledu na rodzaj i ilos¢
nieprawidtowych lub brakujgcych danych, mPay zastrzega sobie prawo do odrzucenia takiego
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dotadowania, zwracajgc je do dostawcy ustug ptatniczych ptfatnika, przy jednoczesnym
potraceniu z niego kosztow zwigzanych z takim odrzuceniem, jezeli zostaty poniesione przez
mPay.

6.10 W przypadku powziecia przez mPay watpliwosci wzgledem dokonywanych przez Uzytkownika
dotadowan, Uzytkownik, na wezwanie mPay, obowigzany jest do wyjasnienia
zidentyfikowanych nieprawidtowosci, w tym przediozenia dokumentéw Ilub wyjasnien
odnosdnie powzietych watpliwosci lub wskazujgcych na Zrdédto pochodzenia srodkéw
pienieznych bedacych przedmiotem zasilenia.

6.11 Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktérym mowa w pkt 6.10 Regulaminu, moze
skutkowa¢ poinformowaniem o catym zdarzeniu wtasciwych organdw uprawnionych do
Scigania przestepstw.

6.12W czasie obowigzywania Umowy Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofaé¢ srodki
zgromadzone na mRachunku, mRachunku Kartowym lub mRachunku Specjalnym (dalej facznie
zwane ,mRachunkami”).

6.13 W celu wycofania srodkéw z mRachunkéw, Uzytkownik powinien:

a) zweryfikowa¢ swojg tozsamos$¢ w trybie i na zasadach opisanych w ,Regulaminie
Instrumentu Ptatniczego mPay” albo
b) usungé Konto mPay, zgodnie z procedurg opisang w pkt. 11.9-11.10 Regulaminu.

Rozdziat 7. OPLATY | PROWIZIJE

7.1 mPay pobiera od Uzytkownika wynagrodzenie z tytutu sSwiadczonych przez siebie Ustug w
postaci optat lub prowizji zgodnie z aktualng Tabelg Optat i Prowizji.

7.2 Tabela Optat i Prowizji stanowi integralng cze$é¢ Regulaminu i publikowana jest w Serwisie
internetowym.

7.3 Optaty lub prowizje nalezne mPay potracane s3 z salda srodkéw dostepnych na mRachunku,
mRachunku Kartowym lub mRachunku Specjalnym. Naliczone i pobrane od Uzytkownika
optaty lub prowizje podlegajg ewidencjonowaniu w ramach mRachunku, z ktérego zostaty
pobrane.

7.4 mPay nie pobiera od Uzytkownika optat z tytutu korzystania przez Uzytkownika ze Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji lub Serwisu
internetowego.

7.5 Uzytkownik moze by¢ obowigzany do wniesienia stosownych opfat innym podmiotom, wedtug
taryfy udostepnianej przez konkretnego dostawce ustug ptatniczych, przedsiebiorce
telekomunikacyjnego lub dostawce sieci Internet.

Rozdziat 8. REALIZACJA PLATNOSCI

8.1 Mozliwosc¢ zlecenia Ptatnosci przez Uzytkownika uzalezniona jest od posiadania na danym
mRachunku wystarczajacej ilosci srodkéw pienieznych lub skorzystania z karty pfatniczej
Uzytkownika, na ktdrej posiada srodki w wysokosci umozliwiajgcej wykonanie Ptatnosci.

8.2 Uzytkownicy posiadajg mozliwos¢ wykonywania Ptatnosci wytgcznie na rzecz Akceptantdw.

8.3 Maksymalne limity poszczegdlnych Ptatnosci okreslone zostaty w ramach Zatgcznika nr 1 do
Regulaminu.

8.4 W celu wykonania Ptatnosci Uzytkownik obowigzany jest do dokonania jej Autoryzacji, z
zastrzezeniem pkt. 7 Regulaminu.

8.5 Pieciokrotne wprowadzenie btednego Kodu mPIN lub pieciokrotna nieudana prdba
Identyfikacji Uzytkownika, nastepujgce bezposrednio po sobie i bez wzgledu na odstep
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8.6

8.7

8.8

8.9

czasowy pomiedzy nimi, powoduje blokade kodu mPIN. Uzytkownik ma mozliwos$é zmiany

Kodu mPIN lub hasta dostepu do Konta mPay zgodnie z procedurg opisang w pkt. 3.12

Regulaminu.

Autoryzacja Ptatnosci przez Uzytkownika jest jednoznaczna z wyrazeniem przez niego zgody

na wykonanie takiej Pfatnosci i poniesienie jej kosztéw, pobieranych przez mPay w wysokosci

zgodnej z TOIP.

mPay odmawia wykonania Ptatnosci, ktorych realizacja zostata zlecona w sposdb niezgodny z

postanowieniami Regulaminu, w tym zawierajgcych niepetne informacje, ktére uniemozliwiajg

wykonanie Pfatnosci, lub budzg watpliwosci, co do ich legalnosci. mPay nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z odmowg wykonania

Ptatnosci z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W szczegdlnosci mPay moze odméwic¢ wykonania Ptatnosci w przypadku:

a) powtarzajagcych sie i nieuzasadnionych Reklamacji Ptatnosci zgtaszanych przez
Uzytkownika;

b) korzystania z Ptatnosci w sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa;

c) uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego uzycia numeru telefonu komaérkowego lub
innych danych Uzytkownika, ktére zostat wykorzystane do zatozenia Konta mPay.

mPay na biezgco przekazuje Uzytkownikowi informacje o wykonanych Ptatnosciach oraz

pobranych optatach lub prowizjach za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego.

8.10 W przypadku powziecia przez mPay watpliwosci wzgledem dokonywanych przez Uzytkownika

Ptatnosci, na wezwanie mPay Uzytkownik zobowigzany jest do wyjasnienia zidentyfikowanych
nieprawidtowosci, w tym przedfozenia dokumentéw lub wyjasnien wskazujacych na cel
zgtaszanych do realizacji Ptatnosci.

8.11 Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktérym mowa w pkt 8.10 Regulaminu, moze

skutkowac¢ poinformowaniem o catym zdarzeniu organdéw uprawnionych do S$cigania
przestepstw.

Rozdziat 9. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug Swiadczonych przez mPay, w tym z
Aplikacji i Konta mPay, stosownie do zasad wynikajgcych z postanowienn Regulaminu,
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, jak réwniez zasad wspétzycia spotecznego.

Od momentu zawarcia Umowy Uzytkownik zobowigzany jest do zapobiegania naruszeniom
indywidualnych zabezpieczen Konta mPay, w tym do bezpiecznego przechowywania swojego
urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja, przechowywane lub zapisane sg hasta
dostepu do Konta mPay lub Kod mPIN, oraz nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.
Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony swoich danych uwierzytelniajacych, w szczegélnosci
Kodu mPIN, w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nieuprawnionym.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o
ktorych mowa w pkt 9.2 Regulaminu, Uzytkownik powinien samodzielnie podjgé dziatania
zmierzajgce do zmiany danych umozliwiajgcych dostep do Konta mPay lub kontaktujac sie z
BOK zleci¢ blokade dostepu do Konta mPay.

W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywfaszczenia, naruszenia indywidualnych
zabezpieczen lub innego nieuprawnionego uzycia Konta mPay (np. poprzez wejscie przez
osobe nieuprawniong w posiadanie loginu i hasta umozliwiajgcego dostep do Konta mPay lub
urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja), Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia mPay takich okolicznosci poprzez kontakt z BOK.
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9.6 mPay nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate przez Uzytkownika srodkdw pienieznych
zgromadzonych na mRachunkach w przypadku, gdy zmiana hasta do Konta mPay zostanie
zainicjowana i link do zmiany hasta do Konta mPay zostanie wystany na adres poczty
elektronicznej skonfigurowanej z utraconym przez Uzytkownika urzadzeniem, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja i automatycznie odbierana jest poczta przychodzaca, ktéra
umozliwia zapoznanie sie z trescig wiadomosci e-mail przez osoby nieuprawnione lub gdy
zmiana Kodu mPIN bedzie dokonana przez osobe nieuprawniona.

9.7 mPay ponosi odpowiedzialnosé z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w
granicach i na zasadach przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

9.8 mPay nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wykonania Umowy w zwigzku z dziataniami
podejmowanymi przez Uzytkownika, ktére stanowig naruszenie Regulaminu lub przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa.

9.9 W zwigzku z powzieciem przez Uzytkownika zastrzezen, co do $wiadczonych przez mPay Ustug
na podstawie zawartej Umowy, Uzytkownik posiada mozliwos¢ zgtoszenia Reklamaciji.

9.10 Uzytkownik posiada mozliwos¢ zgtoszenia Reklamacji w formie:

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie mPay (ul. Jasna 1 lok. 421, 00-013 Warszawa) lub
przesytkg pocztowg na adres siedziby mPay;

b) ustnej - osobiscie w siedzibie mPay lub telefonicznie na numer BOK;

c) elektronicznej — na adres BOK.

9.11 Reklamacja musi zawiera¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko Uzytkownika;

b) dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje reklamowanej Ptatnosci/zdarzenia;

c) adres Uzytkownika wskazany do korespondencji z mPay w zakresie procesu Reklamacji.
Na wniosek Uzytkownika korespondencja z mPay moze odbywac sie przy wykorzystaniu
korespondencji elektronicznej;

d) przedmiot Reklamacji.

9.12 W przypadku braku kompletnosci informacji, o ktérych mowa w pkt 9.11 Regulaminu, mPay
zastrzega sobie prawo zwrdécenia sie do Uzytkownika o uzupetnienie Reklamacji.

9.13W momencie przyjecia kompletnej Reklamacji mPay potwierdza Uzytkownikowi wptyw
Reklamacji. Na zadanie Uzytkownika potwierdzenia dokonuje sie w formie pisemnej lub innej
formie, ustalonej z Uzytkownikiem.

9.14 mPay udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 15 (pietnastu) dni roboczych od dnia
otrzymania kompletnej Reklamacji.

9.15W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamac;ji i
udzielenie Uzytkownikowi odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 9.12 Regulaminu,
mPay powiadamia Uzytkownika o koniecznosci ustalenia dodatkowych okolicznosci, ktére
stojg na przeszkodzenie terminowego rozpatrzenia Reklamacji. W przypadku zaistnienia
zdarzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, mPay rozpatruje Reklamacje i przesyta
Uzytkownikowi odpowiedz w terminie 35 (trzydziestu pieciu) dni roboczych od dnia
otrzymania kompletnej Reklamacji.

9.16 Do zachowania terminéw, o ktdrych mowa w pkt 9.12 i 9.13 Regulaminu, wystarczajace jest
wystanie, w formie elektronicznej lub pisemnej, do Uzytkownika odpowiedzi w ostatnim dniu
tych terminéw.

9.17 O rozpatrzeniu Reklamacji Uzytkownik zostaje poinformowany pisemnie w postaci papierowe;j
lub elektronicznej, jezeli taki sposéb komunikacji zostat przez Uzytkownika wybrany.

9.18 W przypadku Uzytkownikéw bedgcych konsumentami majg oni réwniez prawo do wystgpienia
do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta z wnioskiem o udzielenie bezptatnej
pomocy prawnej w zakresie wyniku rozpatrzonej przez mPay Reklamacji (szczegdtowe
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informacje dotyczgce polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich dostepne sg na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/ lub kazdej jg zastepujacej).

9.19W przypadku dokonywania przez Uzytkownikdw Ptatnosci przy wykorzystaniu kart
ptatniczych, mPay moze w stosownym zakresie posredniczy¢ w procesie Reklamacji i zwrotu
kwot dokonanych Ptatnosci. W przypadkach, o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
zakres informacji koniecznych do zgtoszenia Reklamacji okreslone sg przez wydawce karty
ptatniczej (np. bank). Doktadane zasady zgtaszania Reklamacji i dokonywania zwrotéw
Ptatnosci wykonanych z wykorzystaniem kart ptatniczych okresla umowa zawarta przez
Uzytkownika z wydawca takiej karty.

Rozdziat 10. PRAWA WtASNOSCI INTELEKTUALNE)

10.1 Serwis internetowy i wszystkie aplikacje udostepniane Uzytkownikowi, w tym Aplikacja,
w szczegdlnosci ich kompozycja, grafiki, logotypy, tresci oraz ich ukfady stanowig
przedmiot ochrony praw wytgcznych przystugujacych mPay.

10.2 Wykorzystywane przez mPay oprogramowanie aplikacji, w tym Aplikacji, oraz ich
aktualizacje wraz z kodem Zrédtowym stanowig przedmiot praw autorskich
przystugujgcych mPay.

10.3 Uzytkownik, w przypadku istnienia takiej funkcjonalnosci w ramach Serwisu
internetowego lub Aplikacji, moze pobra¢ udostepnione przez mPay materiaty wytgcznie
dla osobistego uzytku, ktéry nie ma charakteru komercyjnego.

10.4 Pobieranie lub zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika prawa
wtasnosci do Aplikacji. mPay od chwili zainstalowania Aplikacji lub jej aktualizacji udziela
Uzytkownikowi nieodptatnej, niewytgcznej, niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie
licencji na korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika, w zakresie niezbednym do
prawidtowego korzystania z Aplikacji i udostepnianych w jej ramach funkcjonalnosci.
Licencja zostaje udzielona Uzytkownikowi przez mPay wytgcznie na czas korzystania z
Ustug $wiadczonych z wykorzystaniem Aplikacji.

10.5 Udzielana Uzytkownikowi licencja obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

a) pobranie Aplikacji;

b) pobranie aktualizacji do Aplikacji;

c) zainstalowanie Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika;

d) korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika zgodnie z funkcjonalnosciami
Aplikacji.

10.6 Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan, ktore
wykraczajg poza zakres udzielonej przez mPay licencji. W szczegdlnosci zakazane jest:

a) podejmowanie préb dekompilacji, dezasemblacji lub innych dziatan zmierzajgcych
do zmiany kodu Zrédtowego oprogramowania Aplikacji, ingerowania w tres¢ kodu
zrédtowego oraz wprowadzania jakichkolwiek zmian do Aplikacji, ktérych zakres
bytby niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

b) korzystanie z Aplikacji w sposdb naruszajgcy tresé¢ Regulaminu

c) upowaznianie innych podmiotéw do korzystania z Aplikacji;

d) oddawanie w najem, sprzedaz lub kopiowanie Aplikacji.

10.7 Naruszenie zasad korzystania z Aplikacji, w tym warunkdw udzielonej licencji, moze
spowodowac zablokowanie Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji oraz wypowiedzenia
przez mPay Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, co nie wyklucza
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podjecia przez mPay wszelkich zmierzajgcych do wyciggniecia konsekwencji prawnych
od Uzytkownika dopuszczajgcego sie naruszenia.

Rozdziat 11. ZAKONCZENIE OBOWIAZYWANIA UMOWY

11.1 Uzytkownik moze w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢ Umowe
zawartg z mPay.

11.2mPay moze rozwigza¢ Umowe za 1-miesiecznym (jednomiesiecznym) okresem
wypowiedzenia, w przypadku:

a) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;

b) wydania wobec mPay prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazujgcego prowadzenia
przez mPay dziatalnosci gospodarczej;

c) wejscia w zycie przepisow prawa, ktérych skutkiem jest koniecznos$¢ zaprzestania
prowadzenia wykonywanej przez mPay dziatalnosci gospodarczej;

d) wejscia w zycie przepisdw prawa wprowadzajgcych konieczno$¢ wypowiedzenia przez
mPay Umowy.

11.3 mPay zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujgcych przypadkach:

a) popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa przy wykorzystaniu Aplikacji lub Serwisu
internetowego;

b) korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji lub Serwisu internetowego w sposdb
niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

c) naruszenia przez Uzytkownika pkt. 6.11 lub 8.11 Regulaminu.

11.4 Wypowiedzenie Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron moze nastgpic:

a) w formie pisemnej albo

b) nainnym trwatym nos$niku informacji (w szczegdlnosci Uzytkownik moze wypowiedzie¢
Umowe przesyfajgc na adres poczty elektronicznej BOK skan podpisanego przez siebie
os$wiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia Umowy).

11.5 Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w drodze usuniecia Konta mPay, co moze uczynic¢
samodzielnie za posrednictwem Serwisu internetowego. Potwierdzenie usuniecia Konta mPay
zostanie wystane przez mPay na adres poczty e-mail Uzytkownika podany w procesie
Rejestracji. Na odrebny wniosek Uzytkownika, zgtoszony z adresu poczty e-mail Uzytkownika
podanego podczas Rejestracji, mPay przesle potwierdzenie wypowiedzenia Umowy,
dokonanego w sposéb okreslony w zdaniu poprzednim, w formie pisemnej na adres
Uzytkownika podany w tresci przesytanej przez niego wiadomosci z wnioskiem.

11.6 W przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie, o ktorym mowa w pkt. 11.2 Regulaminu,
Uzytkownik ma obowigzek wycofa¢ srodki zgromadzone na mRachunkach najpdziniej do
momentu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy.

11.7 Jesli wypowiedzenie Umowy nastgpito w trybie, o ktérym mowa w pkt. 11.3 Regulaminu,
mPay, w przypadkach prawem przewidzianych, blokuje srodki zgromadzone na mRachunkach
i zawiadamia odpowiednie organy albo wyznacza Uzytkownikowi odpowiedni termin na
wycofanie srodkéw z mRachunkdw.

11.8 W przypadku rozwigzania albo wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika, Uzytkownik, ktory
dokonat zasilenia mRachunku w sposéb, o ktérym mowa w pkt. 6.2 a) Regulaminu i posiada na
mRachunku s$rodki pieniezne, moze ztozy¢ mPay dyspozycje wycofania $rodkéw
zgromadzonych na mRachunku za posrednictwem Serwisu internetowego (poprzez wybor
,Usun konto”). Zwrot $rodkdw pienieznych Uzytkownika nastepuje na rachunek ptatniczy, z
ktorego nastgpito ostatnie zasilenie w sposdb, o ktdrym mowa w pkt. 6.2 a) Regulaminu, pod
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warunkiem, iz dane Uzytkownika beda zbiezne z danymi ptatnika, ktéry dokonat tego

zasilenia. Za wycofanie srodkdéw i usuniecie Konta mPay mogg zosta¢ naliczone optaty zgodnie

z Tabelg Optat i Prowizji.

11.9 W przypadku rozwigzania albo wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika:

a) gdy Uzytkownik dokonat zasilenia mRachunku mPay w sposéb wskazany w pkt. 6.2 b)
Regulaminu lub dokonat zasilenia srodkéw pienieznych z wykorzystaniem karty ptatniczej
na mRachunek Kartowy i niemozliwe jest ustalenie przez mPay witasciwego numeru
rachunku ptatniczego Uzytkownika, na ktéry majg zosta¢ wycofane pozostate srodki
pieniezne albo

b) gdy Uzytkownik chce wskaza¢ inny rachunek ptatniczy, ktorego jest posiadaczem i na
ktdry majg zosta¢ wycofane pozostate srodki pieniezne Uzytkownika zgromadzone na
mRachunkach,

w celu wycofania srodkéw pienieznych Uzytkownik jest zobowigzany dokona¢ przelewu
weryfikacyjnego na dowolng kwote z rachunku ptatniczego, ktérego jest posiadaczem i na
ktdry ma nastgpi¢ zwrot srodkéw zgromadzonych na mRachunkach, na mRachunek, ktéry
podawany jest w Aplikacji lub w Serwisie internetowym. Niezwfocznie po pozytywnej
weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, srodki zgromadzone na mRachunkach, po potraceniu
naleznych mPay optat zgodnych z Tabelg Optat i Prowizji, zostang zwrdcone Uzytkownikowi
na wiasciwy rachunek ptatniczy.

11.10 Uzytkownik, ktéry dokonat zasilenia przy uzyciu karty ptatniczej na mRachunek Kartowy, moze
ztozy¢ dyspozycje wycofania srodkéw zgromadzonych na mRachunku Kartowym za
posrednictwem Serwisu internetowego. Zwrot Srodkéw ptatniczych nastepuje wytacznie do
wysokosci ostatniej wptaty zasilajgcej mRachunek Kartowy na rachunek ptfatniczy, do ktérego
zostata wydana karta ptatnicza Uzytkownika. W celu wycofania pozostatych srodkow
pienieznych zgromadzonych na mRachunku Kartowym, Uzytkownik postepuje zgodnie z pkt.
11.9 Regulaminu, ktéry stosuje sie odpowiednio.

11.11 Wycofanie srodkdw pienieznych zgromadzonych na mRachunku Specjalnym odbywa sie na
zasadach okreslonych w pkt. 11.9 Regulaminu, ktdére stosuje sie odpowiednio, z
zastrzezeniem, iz opfaty nalezne mPay, jesli obowigzujg, s wskazane w Tabeli Optat i Prowizji.

11.12 Uzytkownik nie ma mozliwosci wycofania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
mRachunku Promocyjnym.

11.13 W przypadku braku wycofania srodkéw pienieznych zgromadzonych na mRachunkach przez
Uzytkownika lub niemoznosci ustalenia przez mPay rachunku ptatniczego Uzytkownika, na
ktory mogg zosta¢ zwrdcone Srodki pieniezne Uzytkownika z mRachunkdéw, w terminie 6
(szesciu) miesiecy od momentu zakorczenia obowigzywania Umowy, mPay, po pobraniu
wszystkich naleznych optat i prowizji, przekazuje srodki pieniezne Uzytkownika zgromadzone
na mRachunkach na odrebny, nieoprocentowany, indywidualny rachunek techniczny
prowadzony przez bank. Od momentu przekazania Srodkéw pienieznych Uzytkownika na
rachunek techniczny, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mPay bedzie pobieraé¢ okresowo,
w odstepach miesiecznych, optate zgodng z Tabelg Optat i Prowizji, w ciezar srodkéw
Uzytkownika zgromadzonych na tym rachunku do momentu wyczerpania salda srodkéw na
tym rachunku lub skutecznego wycofania srodkdéw przez Uzytkownika.

11.14 Uzytkownik bedacy konsumentem, ktory zawart z mPay Umowe na odlegtos¢, ma prawo
odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2017 poz.
683 z pdin. zm.). Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
wystarczajgce jest wystanie pocztg tradycyjng podpisanego oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy w ostatnim dniu tego terminu. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi

mPay SA z siedzibg w Warszawie | ul.Jasna 1 lok. 421 | 00-013 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie | KRS: 0000172708 | NIP: 5213258216
Kapitat zaktadowy i wptacony w wysokosci: 7 320 000 zt | www.mpay.pl



MPRy

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. W przypadku odstgpienia od Umowy uwazana jest ona za
niezawartg, co jednak nie pozbawia mPay prawa do zgdania zaptaty za ustugi, ktére faktycznie
zostaty wykonane, zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji. W przypadku skorzystania przez
Uzytkownika z prawa odstgpienia od Umowy wysokos¢ prowizji lub optat naliczanych rocznie
lub miesiecznie pobrana zostanie w wysokosci proporcjonalnej do okresu obowigzywania
Umowy.

Rozdziat 12. ZMIANA REGULAMINU

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z aktualng trescia Regulaminu w Serwisie
internetowym.

mPay informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu poprzez:

a) wiadomos¢ e-mail wystang na adres wskazany przez Uzytkownika podczas Rejestracji lub
b) wiadomos¢ SMS wystang na numer telefonu wskazany przez Uzytkownika podczas

Rejestracji lub

c) wiadomosc typu ,,PUSH” wystang do Aplikacji zainstalowanej przez Uzytkownika.

mPay udostepnia informacje o zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji rowniez za
posrednictwem Serwisu internetowego.

mPay informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na 14
(czternascie) dni przed proponowang datg wejscia w zyciem zmian w tresci Regulaminu.
Jedli przed proponowana data wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozyt pisemnego
sprzeciwu wobec zmian Regulaminu, uznaje sie je za przyjete.

Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu,
wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika
o planowanej zmianie, nie pdzniej jednak do dnia, w ktdrym te zmiany zostatyby zastosowane.
W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu i nie dokona
wypowiedzenia Umowy, wéwczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajagcym dzien wejscia w
zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika dodatkowych optat z tego
tytutu.

Rozdziat 13. Wersja Premium Aplikacji

13.1

13.2

13.3

13.4

Uzytkownik ma mozliwosci korzystania z Aplikacji w wersji bezptatnej lub w wersji odpfatnej
(dalej ,,Premium”). W przypadku wersji Premium mPay gwarantuje Uzytkownikowi dostepnos¢
dodatkowych udogodnien zgodnie z warunkami okreslonymi w momencie zakupu.
Korzystanie z Aplikacji w wersji Premium zapewnia Uzytkownikowi w szczegdlnosci:

a) uzyskanie dedykowanych funkcjonalnosci w ramach Aplikacji,

b) dostep do specjalnych dodatkowych ofert,

c) wyltaczenie reklam wyswietlanych w Aplikacji,

d) inne, dodatkowe funkcje i udogodnienia w Aplikacji.

W celu korzystania z Aplikacji Premium, Uzytkownik powinien wykupi¢ w Aplikacji wersje
Premium oraz postepowac zgodnie z wyswietlanymi komunikatami.

Uzytkownik uzyskuje dostep do wersji Premium Aplikacji niezwtocznie po aktywacji tej
funkcjonalnosci w Aplikacji.
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13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Wersja Premium Aplikacji ma charakter odptatny. Za uzytkowanie Aplikacji w wersji Premium
pobierana jest optata cykliczna, ptatna co miesigc z géry (,,okres rozliczeniowy”), zgodnie z
cennikiem zamieszczonym na Tabeli Optat i Prowizji.

Opfata za korzystanie z Aplikacji Premium jest zgodna z Tabelg Optat i Prowizji. W razie
rezygnacji z korzystania z Aplikacji w wersji Premium w trakcie danego okresu rozliczeniowego,
mPay zatrzymuje catg pobrang optate cykliczna.

Uzytkownik moze zakupi¢ wersje Premium Aplikacji w sklepach: Google Play lub AppStore. W
zakresie zakupu Aplikacji w wersji Premium u tych dostawcéw, w tym w szczegdlnosci
dostepnych form ptatnosci, zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia regulaminéw
sprzedazy odptatnych aplikacji, ktére obowigzujg u danego sprzedawcy.

Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik potwierdza, iz zapoznat sie z odpowiednim
regulaminem sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 13.7 Regulaminu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowad z korzystania z Aplikacji w wersji Premium.

13.10 W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia korzystania z wersji Premium Aplikacji w trakcie

okresu rozliczeniowego, mPay pobiera od Uzytkownika cata optate nalezng za dany okres
rozliczeniowy.

Rozdziat 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1

13.2
133

13.4

13.5

Prawem wiasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a mPay jest prawo
polskie.

Ptatnosci dokonywane sg wytgcznie w walucie polskiej (ztoty — PLN).

mPay na biezgco informuje Uzytkownikow o mozliwosciach i warunkach dokonywania
Ptatnosci za pomoca systemu informatycznego mPay, w tym o nowych funkcjonalnosciach oraz
nowych rodzajach Pfatnosci. Informacje sg przekazywane w Aplikacji, na Konto mPay, przy
pomocy telefonu komdrkowego lub poczty elektronicznej.

Wszelkie spory wynikajgce z zawartej Umowy rozstrzygane beda przez miejscowo wiasciwy sad
powszechny, ustalony na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz.U. 2018 poz. 1360, ze zm.).

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem wykorzystywanym w ramach
Aplikacji, w tym w ramach kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a mPay, jest jezyk polski.
Uzytkownik wyfacznie w ramach korzystania z Aplikacji posiada mozliwo$¢ zmiany jezyka
zgodnie z udostepnianymi funkcjonalnosciami.
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu Aplikacji mPay

LIMITY DOKONYWANYCH PLATNOSCI
Z WYKORZYSTANIEM mPORTMONETKI

Maksymalna wartos$¢ pojedynczej Ptatnosci

1.000,00 PLN

Maksymalny limit srodkédw zgromadzonych na
mRachunkach

5.000,00 PLN

Maksymalna warto$¢ pojedynczego zasilenia
mRachunkow za posrednictwem Internetu

2.500,00 PLN

Maksymalny limit pojedynczej Pfatnosci, dla ktérej nie
jest wymagana Autoryzacja lub Identyfikacja

50,00 PLN
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Aplikacji mPay

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(miejscowosc, data)

(adres korespondencyjny Uzytkownika)

Do:

mPay S.A.

ul. Jasna 1 lok. 421
00- 013 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym informuje, iz odstepuje od umowy S$wiadczenia przez mPay
NastePUJZCe] USTUGI/USTUE...c.oucviiiiecteercte et ettt s v . Umowa zostata zawarta dnia

.......................................... r.

(czytelny podpis Uzytkownika)
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