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ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
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Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

WZOR UMOWY O KARTE
zwanej dalej ,,Umowga" zawieranej pomiedzy:

Planet Pay spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000427567, NIP
6793083313, REGON 122603652, kapitat zaktadowy w wysokos$ci 9.676.750,00 zt, posiadajacg status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych, zwang dalej , Planet Pay”

oraz

mPay Spdtka Akcyjng z siedzibg w Warszawie, ul. Jasna 1 lok. 421, 00 — 013 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000172708, ktérej dokumentacja jest przechowywana
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP:
5213258216, REGON: 015506707, kapitat zaktadowy w wysokosci 10 184 967,60 zt, zwang dalej ,mPay”

osobg fizyczng, ktdra jest uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej i wnioskuje o zawarcie Umowy z Planet Pay i mPay, dalej
zwanym/g , Posiadaczem Karty” lub ,Klientem”;

przy czym obie strony Umowy bedg dalej zwane facznie jako ,,Strony”, a kazda z nich z osobna jako ,,Strona”

81

Definicje

Uzywane w Umowie okreslenia pisane z wielkiej litery oznaczaja:
1) Akceptant - przedsiebiorca przyjmujacy ptatnosci przy uzyciu Karty;
2) Aplikacja Mobilna — oznacza oprogramowanie mPay zainstalowane na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, z
ktdérego korzysta wytgcznie Uzytkownik, umozliwiajgce m.in. zawarcie Umowy oraz zarzgdzanie Kartg;
3) Autoryzacja — udzielenie przez Uzytkownika zgody na wykonanie Transakcji w trybie okreslonym w § 7
ponizej;
4) Dostawca Ustugi Portfela Cyfrowego — oznacza podmiot udostepniajgcy;
a) aplikacje Google Pay (ktorym na dzien zawarcia Umowy jest Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4);
b) aplikacje Wallet i Swiadczacy ustuge Apple Pay (ktérym na dzier zawarcia Umowy jest Apple Distribution
International z siedzibg w Irlandii, Hollyhill Industrial Estate, Cork),
wskazany w Aplikacji Mobilnej jako oferujgcy mozliwo$¢ dodania Karty do udostepnianej przez siebie aplikacji
Google Pay lub Wallet (Apple Pay);
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Dostepny Limit — Saldo z uwzglednieniem $rodkdw zabezpieczonych na rozliczenie Autoryzowanych
Transakcji;

Dyspozycja — polecenie niepowodujgce obcigzenia lub uznania Rachunku;

Dzien Roboczy — dzien inny niz sobota, niedziela i dni ustawowo wolne od pracy w Polsce;

Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce — indywidualne cechy stuzgce do celéw Uwierzytelniania, w tym w
ramach Autoryzacji, w szczegdlnosci dane personalne, procesy, kody, hasta, numery (takie jak
wykorzystywane hasta w ramach Instrumentu Ptatniczego, Kod CVV2, Kod SMS, PIN, Mobilna Autoryzacja);
Infolinia — oznacza wskazane przez Planet Pay numery telefondw, pod ktérymi dostepne sg osoby, za
posrednictwem ktérych Planet Pay udziela informacji okreslonych w Umowie. Na dzien zawarcia Umowy
numery kontaktowe Infolinii to: 34 390 55 57, za$ kazdorazowo aktualnie obowigzujgce numery kontaktowe
Infolinii sg dostepne na stronie internetowej Planet Pay;

Instrument Pfatniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez Uzytkownika i dostawce zbiér
procedur, wykorzystywane przez Uzytkownika do ztozenia Zlecenia ptatniczego (np. Karta);

Karta —karta pfatnicza umozliwiajgcg wykonywanie Transakcji w ciezar Rachunku Karty do wysokosci limitu
wskazanego w Umowie, wydana w systemie Organizacji Ptatniczej;

Klient — oznacza posiadajacego status konsumenta Uzytkownika Aplikacji Mobilnej, ktéry w Aplikacji Mobilnej
zawart z Planet Pay oraz mPay Umowe;

Kod CVV2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajacy uzywany do weryfikacji transakcji bez fizycznego
przedstawiania Karty widniejgcy na rewersie Karty fizycznej wydrukowany tuz przy pasku do podpisu, a w
przypadku Karty wirtualnej dostepny w Aplikacji Mobilnej;

Mobilna autoryzacja — funkcja Aplikacji Mobilnej umozliwiajgca Autoryzacje Transakcji lub Dyspozyc;ji;
Organizacja Ptatnicza — organizacja kartowa Visa Inc., ktérej cztonkami sg instytucje finansowe tworzgce
system rozliczen Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart;

PIN — poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty stuzgcy do autoryzacji Transakcji z fizycznym uzyciem
Karty;

Portfel Cyfrowy — oprogramowanie dostarczane przez Dostawce Ustugi Portfela Cyfrowego pobierane na
Urzadzenie Mobilne lub na nim preinstalowane, pozwalajgce Klientowi na zarzadzanie Kartg w ramach
korzystania z Ustugi Portfela Cyfrowego;

POS - terminal ptatniczy, urzadzenie stuzgce do przyjmowania ptatnosci przy uzyciu Instrumentéw
Ptatniczych lub do wyptaty gotowki;

Proces ,,Poznaj Swojego Klienta” — oznacza zestaw czynnosci przeprowadzanych przez mPay oraz Planet Pay
dla zawarcia Umowy z Uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej realizowany celem wykonania cigzacych na mPay
oraz Planet Pay obowigzkéow wynikajacych z ustawy z dnia 01 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (inaczej zwany Procesem KYC, od angielskiego zwrotu ,, Know Your
Customer”);

Profil Klienta — oznacza osobisty panel administracyjny Klienta zaktadany przez mPay w Aplikacji Mobilnej,
umozliwiajgcy Klientowi zawarcie Umowy i nastepnie korzystanie z Karty;

Rachunek Karty — powigzany z Kartg rachunek ptatniczy prowadzony przez mPay (w Regulaminie Instrumentu
Ptatniczego nazywany ,Rachunkiem mPay”) stuzgcy do ewidencji i rozliczania Transakcji. Rachunek Karty
prowadzony jest na podstawie i zgodnie z zapisami Regulaminu Instrumentu Ptatniczego;

Regulamin Aplikacji Mobilnej — oznacza ,,Regulamin Aplikacji mPay”;
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Regulamin Instrumentu Ptatniczego — oznacza , Regulamin Instrumentu Ptatniczego mPay”, stanowigcy
wzorzec umowny, ktdrym postuguje sie mPay wzgledem Uzytkownikdéw Aplikacji Mobilnej;
Regulamin Karty w Portfelu Cyfrowym — oznacza odpowiednio:
a) ,Regulamin Korzystania z Kart Ptatniczych w Ramach Google Pay”,
b) ,Regulamin Korzystania z Kart Ptatniczych w Ramach Apple Pay”,

stanowigcy wzorzec umowny, ktérymi postuguje sie Planet Pay wzgledem tych Uzytkownikdéw Aplikacji

Mobilnej, ktérzy rozpoczeli proces Tokenizacji w danym Portfelu Cyfrowym;
Reklamacja — skierowane do Planet Pay lub mPay wystgpienie zawierajace zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Planet Pay lub mPay lub ich dziatalnosci;
Saldo - saldo ksiegowe srodkéw pienieznych na Rachunku Karty;
Silne Uwierzytelnienie — uwierzytelnianie w oparciu o zastosowanie co najmniej dwéch elementéw z
kategorii wiedza, posiadanie lub cechy Klienta;
Terminal CAT — terminal samoobstugowy (np. na stacjach paliwowych, w biletomatach) stuzacy do
wykonywania Transakcji przy uzyciu Karty;
Token — numer nadawany w procesie rejestracji Karty w Portfelu Cyfrowym, uzywany zamiast numeru Karty
podczas realizacji Transakcji wykonywanych za pomocg Portfela Cyfrowego;
Tokenizacja — dodanie Karty do Portfela Cyfrowego zainstalowanego przez Uzytkownika Aplikacji Mobilnej
na Urzadzeniu Mobilnym;
Transakcja — zainicjowana przez ptatnika Kartg wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych;
Transakcja bezgotéwkowa — ptatnos¢ przy uzyciu Karty w punktach oznaczonych logo Organizacji Ptatniczej,
Transakcja na odlegtos¢, skorzystanie z ustugi w bankomacie innej niz wyptata gotowki;
Transakcja gotéwkowa — dokonanie przy uzyciu Karty wyptaty gotdwki w bankomacie lub przy wykorzystaniu
terminala POS w bankach i innych instytucjach finansowych oraz punktach ustugowo - handlowych;
Transakcja na odlegtos¢ — Transakcja bezgotowkowa przy uzyciu Karty dokonana bez fizycznego
przedstawienia Karty polegajaca na podaniu imienia i nazwiska Klienta, numeru Karty, daty waznosci Karty,
kodu CVV2. Dodatkowo Klient moze zostaé poproszony o Uwierzytelnienie poprzez Ustuge 3D Secure;
Transakcja zblizeniowa — Transakcja przy wykorzystaniu funkcjonalnosci zblizeniowej Karty lub dokonana z
uzyciem Tokenu powigzanego z Portfelem Cyfrowym, wykonana w (posiadajgcym takg funkcjonalnosg)
terminalu POS lub bankomacie;
Trwaty Nosnik Informacji — nosnik umozliwiajacy Uzytkownikowi przechowywanie informacji adresowanych
do niego w sposdéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych
informacji i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w tym
przestanych pocztg elektroniczng lub poprzez SMS;
Urzadzenie Mobilne - urzadzenie elektroniczne posiadajgce dostep do Internetu, spetniajgce warunki
okreslone w Regulaminie Aplikacji Mobilnej;
Ustuga 3D Secure — dodatkowe Uwierzytelnienie Klienta podczas realizacji Transakcji na odlegtos¢;
Ustuga Portfela Cyfrowego — ustuga swiadczona dla Klienta przez Dostawce Ustugi Portfela Cyfrowego za
posrednictwem oprogramowania bedgcego Portfelem Cyfrowym;
Ustawa o AML — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;
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41) Ustawa o reklamacjach — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

42) Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

43) Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Planet Pay weryfikacje tozsamosci Klienta lub waznosci
uzywanego przez niego Instrumentu Pfatniczego tacznie ze stosowaniem Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajacych;

44) Uzytkownik Aplikacji Mobilnej — oznacza konsumenta bedacego Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu
Instrumentu Pfatniczego, ktdry zainstalowat i postuguje sie Aplikacja Mobilng na swoim Urzadzeniu
Mobilnym;

45) Waluta - znaki pieniezne bedace prawnym srodkiem ptatniczym poza Rzeczpospolitg Polskg ujete w wykazie
walut wymienialnych ogtoszonym przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

46) Zablokowanie Karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania Transakcji przetwarzanych on-line przy
uzyciu Karty;

47) Zastrzezenie Karty — operacja polegajgca na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania Transakcji przy
uzyciu Karty. Planet Pay wykonuje zastrzezenie Karty na podstawie informacji od Klienta o stwierdzeniu utraty
Karty, nieuprawnionego uzycia lub ujawnienia sie wady Karty, a takze po zakoriczeniu Umowy;

48) Zlecenie — oswiadczenie Klienta skierowane do Planet Pay zawierajgce polecenie wykonania Transakcji.

§2
Postanowienia ogélne

1. Umowa jest zawierana pomiedzy Planet Pay, mPay a Uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej udostepnianej przez mPay
pod nazwag , Aplikacja mPay”, ktory pomysinie przeszedt Proces ,,Poznaj Swojego Klienta”.
2. W ramach Umowy Planet Pay swiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi ptatnicze:
1) wydawania Karty powigzanej z Rachunkiem Karty;
2) wykonywania Transakcji przy uzyciu Karty;
3. W ramach Umowy mPay swiadczy na rzecz Uzytkownikdw ustugi:
1) przechowywania danych Karty w Aplikacji Mobilnej;
2) dostawa Karty fizycznej.

4. mPay udostepnia Klientowi i prowadzi na jego rzecz Rachunek Karty oraz udostepnia Klientowi Aplikacje Mobilna.

5. Planet Pay wydaje Klientowi Karte, ktdrej operacje sg realizowane w ciezar Rachunku Karty i posiadajgca
funkcjonalnosci opisane w Umowie.

6. Klient moze korzystac¢ z Karty w ramach srodkéw dostepnych na Rachunku Karty.

7. Karta udostepniana jest Klientowi zgodnie z jego wnioskiem w postaci fizycznej lub w postaci wirtualnej.

8. Karta jest wydawana wytgcznie osobom posiadajgcym status konsumenta. Karta nie jest wydawana na rzecz

przedsiebiorcéw.
§3
Whiosek o karte i zawarcie Umowy

1. W celu skorzystania z Aplikacji Mobilnej konieczne jest zainstalowanie Aplikacji Mobilnej na urzgdzeniu mobilnym
znajdujgcym sie w posiadaniu Uzytkownika Aplikacji Mobilnej. Klient moze korzystac z Aplikacji Mobilnej wytgcznie
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na zaufanym Urzgdzeniu Mobilnym. Podczas pierwszego logowania do Aplikacji Mobilnej Uzytkownik Aplikacji
Mobilnej wskazuje urzgdzenie mobilne jako zaufane. W tym celu Uzytkownik Aplikacji Mobilnej dokonuje logowania
z urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Mobilna oraz podaje kod SMS otrzymany na
wskazany przez siebie numer telefonu. Nastepnie Klient podaje kod PIN do aplikacji. Po pomysinym przejsciu
procesu opisanego w niniejszym ustepie urzadzenie mobilne, na ktérym zainstalowana zostata Aplikacja Mobilna
uwazane jest za zaufane Urzgdzenie Mobilne.

Klient moze posiada¢ jednoczesnie wytacznie jedno zaufane Urzadzenie Mobilne. Na zaufanym Urzadzeniu
Mobilnym moze sie zalogowac wytacznie jeden Klient.

W celu korzystania z Aplikacji Mobilnej Uzytkownik Aplikacji Mobilnej loguje sie poprzez zaufane Urzadzenie
Mobilne oraz:

1) podaje kod PIN;

2) albo w przypadku udostepnienia takiej funkcjonalnosci przez mPay uzywa metody biometrycznej
polegajgcej na sprawdzeniu charakterystycznych cech Klienta, np. odcisku palca, teczowki lub mapy
twarzy, poprzez odpowiednig funkcje dostepng w urzgdzeniu mobilnym.

Uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze zainicjowac zawarcie Umowy, o ile w momencie jej zawarcia:

1) jest strong umowy z mPay, zawartej na podstawie Regulaminu Instrumentu Ptatniczego;

2) posiada numer PESEL oraz polski dowdd osobisty, ktérego termin waznosci nie uptynat;

3) jest petnoletnii posiada petng zdolnosc do czynnosci prawnych;

4) jest konsumentem w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz zawierana

Umowa nie jest zwigzana bezposrednio z ewentualnie prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscia
zawodowa lub gospodarczg

5) dziata we wiasnym imieniu i na wtasng rzecz;

6) nie uczestniczy w schematach prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu;

7) jest beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu Ustawy o AML.
Nadto Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz posiada mozliwos$¢ otrzymania bezptatnego projektu Umowy oraz
dodatkowych wyjasnien dotyczgcych Umowy. Informacji dotyczacych ustug, o ktérych mowa w §2 ust. 2 Umowy
udziela Planet Pay, informacji dotyczgcych ustug, o ktérych mowa w §2 ust. 3 Umowy udziela mPay.
W ramach Procesu ,,Poznaj Swojego Klienta” Uzytkownik Aplikacji Mobilnej jest proszony przez mPay o uzupetnienie
udostepnionego w Aplikacji Mobilnej formularza swoimi imionami, nazwiskiem, numerem PESEL oraz podanie
swojego panstwa urodzenia, obywatelstw, serii i numeru dowodu osobistego, jak réwniez daty jego wydania oraz
daty waznosci oraz dane beneficjenta rzeczywistego.
W przypadku gdy Klient nie jest beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu Ustawy o AML, Klient ma obowigzek
poinformowa¢ mPay o tym fakcie poprzez kontakt z infoliniag mPay na numer podany w §20 ust. 8 pkt 1 Umowy.
W przypadku uzyskania lub utraty statusu osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne (PEP), cztonka
rodziny PEP lub osoby znanej jako bliski wspdtpracownik PEP w rozumieniu Ustawy o AML Klient ma obowigzek
poinformowac o tym mPay poprzez kontakt mailowy z mPay lub z infolinig mPay na numer podany w §20 ust. 8 pkt
1 Umowy.
Zasady instalacji i korzystania z Aplikacji Mobilnej opisane s3 w Regulaminie Aplikacji Mobilnej i Regulaminie
Instrumentu Pfatniczego.
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84
Karta
Karta jest wtasnoscig Planet Pay.
W zaleznosci od wyboru Klienta Karta jest udostepniana Klientowi w postaci fizycznej lub w postaci wirtualne;j.
Karta w postaci fizycznej:
1) jest wydawana Klientowi na podstawie Dyspozycji ztozonej w Aplikacji Mobilnej;
2) jest przekazywana Klientowi listownie przez mPay:
a) w terminie do 21 dni od dnia zawarcia Umowy,
b) w terminie do 21 dni od dnia zastrzezenia poprzedniej Karty,
c) w terminie do 21 dni od dnia uptywu terminu waznosci poprzedniej Karty;
3) wymaga nadania PIN do Karty w Aplikacji Mobilnej — w Aplikacji Mobilnej Klient moze réwniez zmienic
wczes$niej nadany PIN;
4) jest nieaktywna. Aktywacja Karty fizycznej nastepuje:
a) poprzez Transakcje wymagajgcg uzycia PIN przy uzyciu Karty w POS,
b) przy uzyciu Karty w bankomacie, po wprowadzeniu PIN;
5) powinna zostaé¢ niezwtocznie zniszczona po jej uniewaznieniu lub po uptywie okresu wypowiedzenia
Umowy (np. poprzez przeciecie w poprzek paska magnetycznego i mikroprocesora);
6) wrazz jej wydaniem zostaje udostepniona w Aplikacji Mobilnej.
Klient niezwtocznie powiadamia mPay lub Planet Pay w przypadku nieotrzymania Karty w terminach okreslonych w
ust. 3 pkt 2 lit. a — c powyzej.
Karta w postaci wirtualnej:
1) udostepniana jest w Aplikacji Mobilnej niezwtocznie po zawarciu Umowy;
2) wymaga nadania PIN do Karty w Aplikacji Mobilnej — w Aplikacji Mobilnej Klient moze réwniez zmienié
wczesniej nadany PIN;
3) nie wymaga aktywacji;
4) umozliwia dokonywanie Transakcji za posrednictwem Aplikacji Mobilnej;
5) wydawana jest w postaci danych (numer Karty, termin waznosci, CVV2, imie i nazwisko Uzytkownika)
udostepnianych w Aplikacji Mobilne;j.
Woraz z Karta Klient otrzymuje dostep do danych powigzanych z Kartg (tj. do numeru Karty, terminu waznosci Karty,
CVV2 Karty oraz imienia i nazwiska Klienta) udostepnianych wraz z imieniem i nazwiskiem Klienta bezposrednio na
Karcie (dla Kart w postaci fizycznej) albo w Aplikacji Mobilnej (dla Kart w postaci wirtualnej i Karty w postaci
fizycznej).
Karty fizycznej moze uzywac tylko osoba, ktorej imie i nazwisko znajduje sie na Karcie i ktérej to osoby dane zostaty
podane w procesie zawarcia Umowy.
Karty wirtualnej moze uzywac tylko osoba bedgca uprawnionym posiadaczem Urzgdzenia Mobilnego, na ktérym
zainstalowano Aplikacje Mobilng, ktérej dane zostaty podane w ramach procesu ,,Poznaj Swojego Klienta”, a ktorej
imie i nazwisko znajduje sie na Karcie. Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za Transakcje wykonane przy uzyciu
Karty przez osobe inng niz Klient, ktorej Klient udostepnit Urzgdzenie Mobilne z Kartg, Aplikacje Mobilng lub dane
Karty.
Klient moze korzystac z Karty w nastepujacy sposdb:
1) realizowanie Transakcji na odlegtos¢;
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2) realizowanie Transakcji Zblizeniowych — celem realizowania Transakcji Zblizeniowych konieczna jest
tokenizacja Karty w sposdb opisany w Regulaminie Karty w Portfelu Cyfrowym;

3) realizowanie wyptat gotowki z bankomatow.
Nie mozna uzywac Karty:

1) po uptywie terminu jej waznosci lub po jej uniewaznieniu;

2) gdy nie jest aktywowana, z wyjatkiem podjecia dziatan majgcych na celu jej aktywacje;

3) po jej zablokowaniu lub zastrzezeniu.
W przypadku wad fizycznych lub technologicznych uniemozliwiajgcych prawidtowe postugiwanie sie Kartg Planet
Pay uniewazni Karte, zawiadamiajgc o tym Klienta na co najmniej 7 dni naprzdd. Planet Pay wyda Uzytkownikowi
nowg Karte w miejsce uniewaznione;j.
Termin waznosci Karty uptywa z ostatnim dniem miesigca wskazanego w danych Karty lub na Karcie.
Po uptywie terminu waznosci Karty Planet Pay wznawia Karte.
Niezwtocznie po uniewaznieniu Karty nalezy zniszczy¢ Karte, np. przecinajac ja w poprzek paska magnetycznego i
mikroprocesora.
Za ustugi sSwiadczone na podstawie Umowy Uzytkownik uiszcza opfaty i prowizje. Za czynnosSci zwigzane z
korzystaniem przez Klienta z Karty Planet Pay nie pobiera optat i prowizji (Tabela optat i prowizji w czesci dotyczacej
Planet Pay wskazuje wartosci ,,0 ztotych” w odniesieniu do ustug swiadczonych przez Planet Pay na podstawie
Umowy). Wysokos$¢ optat i prowizji uiszczanych przez Klienta na rzecz mPay jest zwigzana z wersjg Konta mPay
posiadanego przez Klienta, co przedstawia Tabela optat i prowizji stanowigca Zatacznik nr 1 do Umowy.
Optaty nalezne za korzystanie z ustug ptatniczych sg naliczane w ciezar Rachunku Karty w wysokosci okreslonej w
Zataczniku nr 1 do Umowy.
Opfaty z tytutu swiadczenia ustug pfatniczych pobierane przez mPay okresowo sg naleine jedynie za okres
obowigzywania Umowy. Optaty z tytutu Swiadczenia ustug ptatniczych uiszczone z géry podlegajg proporcjonalnemu
zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy w trakcie okresu rozliczeniowego.
Planet Pay lub Akceptant lub przedsiebiorca obstugujgcy bankomat mogg zatrzymac Karte fizyczng, jezeli:

1) postuguje sie nig osoba niebedgca Klientem;

2) podano btedne dane Karty w trakcie procesu Autoryzacji, np. przekroczono dostepny limit préb

wprowadzenia PIN;
3) podpis ztozony na dowodzie dokonania Transakcji nie jest zgodny z podpisem widniejgcym na Karcie.

§5
Rachunek Karty

Przez okres obowigzywania Umowy mPay prowadzi na rzecz Klienta Rachunek Karty na zasadach okreslonych w
odrebnej umowie tgczgcej Uzytkownika Aplikacji Mobilnej z mPay, zawartej na podstawie Regulaminu Instrumentu
Ptatniczego,

Klient ma prawo do dysponowania srodkami zgromadzonymi na Rachunku Karty poprzez Transakcje wykonywane
Kartg a takze poprzez zlecanie mPay transakcji ptatniczych innymi metodami na podstawie odrebnych umoéw
taczacych Uzytkownika Aplikacji Mobilnej z mPay.
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Wszelkie pozostate informacje dotyczgce Rachunku Karty dostepne sg w Regulaminie Instrumentu Ptatniczego
przekazanym Klientowi przez mPay na trwatym nosniku oraz dostepnym na stronie internetowej
https://www.mpay.pl/regulaminy/.

W razie sprzecznos$ci miedzy postanowieniami Umowy a postanowieniami Regulaminu Instrumentu Ptatniczego
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Do Rachunku Karty zastosowanie majg postanowienia dotyczgce Rachunku mPay w rozumieniu Regulaminu
Instrumentu Pfatniczego.

§6
Zlecenia, Transakcje i Dyspozycje

Zlecenie wykonania Transakcji moze by¢ ztozone:

1) za posrednictwem Akceptanta, np. ptatnosc przy uzyciu Karty w punktach oznaczonych logo Organizacji

Ptatniczej, Transakcja na odlegtos¢;
2) bezposrednio przez Akceptanta (tzw. ptatnosci MIT na rzecz Akceptantéw Karty; z ang. Merchant Initiated
Transactions); albo

3) bezposrednio przez Uzytkownika (np. wyptata w bankomacie); albo

4) w inny uzgodniony z Planet Pay sposéb.
Zlecenia sg realizowane w formie Transakcji bezgotdwkowych lub Transakcji gotdwkowych.
Transakcje realizowane sg przez Planet Pay w ciezar srodkéw pienieznych udostepnionych Klientowi przez mPay na
Rachunku Karty. Warunkiem realizacji Zlecenia jest dostepnosé na Rachunku Karty Dostepnego Limitu w wysokosci
nie mniejszej niz wartos¢ Transakcji w ztotych i w ramach obowigzujgcych limitdw ustawionych w Aplikacji Mobilnej,
powiekszonego o ewentualne optaty i prowizje wynikajgce Tabeli optat i prowizji.
Planet Pay wykonuje Zlecenia Klienta wedtug kolejnosci ich przyjecia, do wysokosci Salda dostepnego na Rachunku
Karty.
Momentem otrzymania Zlecenia przez Planet Pay jest moment przekazania Planet Pay Zlecenia przez Klienta z
wykorzystaniem Karty.
Do chwili Autoryzacji Klient moze odwotaé Zlecenie przy uzyciu Karty (lub wycofac zgode na jego realizacje) w sposob
odpowiedni jak dla ztozenia Zlecenia. Po uptywie terminéw wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym Zlecenie mozna
odwotac lub cofnac¢ zgode na jego wykonanie, wytacznie jesli zostanie to uzgodnione pomiedzy Planet Pay a
Klientem.
W przypadku Zlecen w Walucie przeliczenie Waluty na ztote jest realizowane przez Organizacje Ptatniczg Visa.
Obowigzujaca stawka przewalutowania jest prezentowana pod adresem: https://www.visa.pl/wsparcie-
visa/konsument/uslugi-podrozne-visa/exchange-rate-calculator.html po wprowadzeniu danych dotyczacych
Transakgcji, ktérej stawka dotyczy.
Karty Planet Pay pozwalajg na dokonywanie Transakcji zblizeniowych oraz transakcji stykowych wykonywanych
poprzez wprowadzenie Karty do terminala stykowego.
Transakcje zblizeniowe mogg by¢é dokonywane wytgcznie w terminalach ptatniczych wyposazonych w czytnik
zblizeniowy i oznaczonych symbolem ptatnosci zblizeniowych.
Klient ma mozliwos¢ wytaczenia lub wtgczenia funkcji zblizeniowej Karty w Aplikacji Mobilnej.
Transakcje przy uzyciu Karty mogg by¢ wykonywane jako:
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1) Transakcje u Akceptantéw;
2) Transakcje w bankomatach oznaczonych logo Organizacji Ptatniczej, w ramach ktérej wydawana jest
Karta;

3) Transakcje na odlegtos¢, w szczegdlnosci transakcje internetowe, zamodwienia telefoniczne lub pocztowe.
Planet Pay wykonuje Transakcje przy uzyciu Kart w sposdb zapewniajgcy uznanie kwotg danej Transakcji wiasciwego
rachunku banku odbiorcy srodkéw pienieznych niezwtocznie, nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego
po otrzymaniu zlecenia pfatniczego. Przez bank odbiorcy rozumie sie bank lub inng instytucje finansowg
upowazniong do prowadzenia rachunkéw ptatniczych lub swiadczenia innych ustug ptatniczych, ktéra prowadzi
rachunek dla odbiorcy zlecenia ptatniczego.

Karty nie mogg by¢ uzywane przez Klienta w celu wykonania Transakcji niezgodnej z prawem, w tym do zaptaty za
towary i ustugi, ktérymi obrét jest zakazany prawem w kraju jurysdykcji Klienta lub w kraju dokonania Transakcji.
Klient ma obowigzek przechowywaé potwierdzenia Transakcji do momentu rozliczenia Transakgji, tj. faktycznego
obcigzenia Rachunku Karty.
Planet Pay przystuguje uprawnienie do odmowy wykonania Zlecen lub Dyspozycji w przypadkach przewidzianych
prawem, a takze gdy zaistniejg watpliwosci co do tego, czy sktadajagcym Zlecenie lub Dyspozycje jest Klient.
Kanaty zgtaszania Dyspozycji dostepnych dla Klienta sg wskazane w §20 ust. 7 i 8 Umowy.
Skfadanie dyspozycji na podstawie Umowy wymaga identyfikacji Klienta, jak rowniez autoryzacji niektérych lub
wszystkich dyspozycji w sposéb okreslony dla danego kanatu komunikacji.
Niedopuszczalne jest wykonywanie Umowy przez Klienta w sposdb, ktéry stuzy wytacznie zmniejszeniu
funkcjonalnosci danego kanatu komunikacji.
Maksymalne limity poszczegdlnych Transakcji okreslone zostaty w tabeli ponizej:
TYP LIMITU RODZAJ LIMITU LIMIT POCZATKOWY MAKSYMALNY LIMIT
Limit dla transakcji zakupu

w POS (transakcje
3.000 zt 10.000 zt

wykonywane przy udziale Dzienn
yrony B Y (trzy tysigce ztotych) (dziesiec tysiecy ztotych)

terminala stacjonarnego
lub przez Internet)

Limit dla transakcji zakupu

w POS (transakcje 10.000 A 40.000 zt
. z
wykonywane przy udziale Miesieczny o (czterdziesci tysiecy
. . (dziesie¢ tysiecy ztotych)
terminala stacjonarnego ztotych)

lub przez Internet)

Transakcje e-commerce

i . 3.000 zt 5.000 zt
(transakcje wykonywane Dzienny . L.
. (trzy tysigce ztotych) (piec tysiecy ztotych)
przez internet)
Transakcje e-commerce 20.000 zt
i L 10.000 zt . .
(transakcje wykonywane Miesieczny oL (dwadziescia tysiecy
) (dziesiec tysiecy ztotych)
przez internet ztotych)
. 1.000 zt 3.000 zt
Wyptaty z bankomatu Dzienny . . .
(jeden tysigc ztotych) (trzy tysigce ztotych)
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5.000 zt 10.000 zt

Wyptaty z bankomatu Miesieczn
yplaty ezny (piec tysiecy ztotych) (dziesiec tysiecy ztotych)

20. Kwota dopuszczalnego limitu dla Klienta miesci sie w przedziale wyznaczonym limitem poczatkowym oraz limitem
maksymalnym, o ktérych mowa w ust. 19 powyzej. Klient jest informowany w Aplikacji Mobilnej o wysokosci
przystugujgcego mu limitu.

§6'
Korzystanie z Kart w ramach Ustug Portfela Cyfrowego

1. Planet Pay umozliwia dokonywanie ptatnosci Kartami za pomocg Portfela Cyfrowego.

Portfel Cyfrowy to ustuga swiadczona przez Dostawce Ustugi Portfela Cyfrowego za posrednictwem pobranego
przez Klienta na posiadane przez niego Urzadzenie Mobilne oprogramowanie Portfela Cyfrowego.

3. Nazwe Portfela Cyfrowego i wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portfela Cyfrowego oraz rodzaje
Urzadzen Mobilnych, na ktérych mozna korzysta¢ z Ustugi Portfela Cyfrowego okresla Dostawca Ustugi Portfela
Cyfrowego.

4. Zawarcie przez Klienta umowy o Swiadczenie Ustugi Portfela Cyfrowego z danym Dostawcg Ustugi Portfela
Cyfrowego odbywa sie w momencie instalacji danego Portfela Cyfrowego na Urzadzeniu Mobilnym oraz
akceptacje Regulaminu Karty Portfela Cyfrowego.

5. W trakcie rejestracji Karty w Portfelu Cyfrowym nastepuje weryfikacja, czy osoba dokonujgca rejestracji jest do
tego uprawniona. Weryfikacja ta odbywa sie na zasadach wynikajgcych z Regulaminu Karty w Portfelu Cyfrowym.

6. Potwierdzeniem rejestracji Karty w Portfelu Cyfrowym jest wygenerowanie Tokena.

7. Dostawca Ustugi Portfela Cyfrowego umozliwia realizowanie Transakcji w terminalach ptatniczych (POS),
aplikacjach mobilnych, przeglgdarkach internetowych, bankomatach oraz u Akceptantéw wspierajgcych ptatnosci
danego Portfela Cyfrowego, o ile Urzgdzenie Mobilne pozwala na dokonanie danego rodzaju Transakgji.

§7
Autoryzacja

1. Klient potwierdza Zlecenie poprzez jego Autoryzacje.
Autoryzacja Transakcji bezgotéwkowe] nastepuje poprzez:

1) wprowadzenie PIN-u do terminala POS lub terminala CAT i zatwierdzenia zlecenia albo ztozenie podpisu
na potwierdzeniu Transakcji, zgodnego z wzorem podpisu znajdujgcym sie na odwrocie Karty, w
przypadku ptatnosci Karta fizyczng w POS;

2) podanie numeru Karty, daty jej waznosci, imienia i nazwiska Klienta, kodu CVV2 oraz Mobilnej autoryzacji,
o ile jest wymagana przez Ustuge 3D Secure w przypadku Transakcji na odlegtos¢;

3) zblizenie przez Klienta Karty lub zaufanego Urzadzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacjg Mobilng
umozliwiajgcy Klientowi dokonywanie Transakcji zblizeniowych do czytnika zblizeniowego w punkcie
sprzedazy Akceptanta w przypadku Transakcji zblizeniowej do limitu kwotowego, ktory na dzien zawarcia
Umowy wynosi 100 zt — Transakcje zblizeniowe powyzej limitu kwotowego, niektdre Transakcje
zblizeniowe w danym dniu oraz w przypadku nie zastosowania wyfaczen opisanych w ramach Silnego
Uwierzytelniania wymagajg dodatkowo Autoryzacji transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN na
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terminalu POS i zatwierdzenie zlecenia. Autoryzacja Transakcji bezgotéwkowe] poprzez zblizenie
zaufanego Urzadzenia Mobilnego nastepuje wytacznie w sytuacji, gdy doszto do Tokenizacji Karty w
ramach Ustugi Portfela Cyfrowego;

4) wprowadzenie Karty do terminala CAT niewymagajgcego PIN oraz dokonanie za jego posrednictwem
zakupu ustugi lub towaru;

5) w inny udostepniony przez Planet Pay sposdb.

Autoryzacja Transakcji gotdwkowej nastepuje:

1) poprzez wprowadzenie Karty do bankomatu albo zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobilnego z
zainstalowang Aplikacjag Mobilng umozliwiajagcg wykonywanie Transakcji zblizeniowych do czytnika
bankomatu, a nastepnie wprowadzenie PIN na urzgdzeniu oraz zatwierdzenie zlecenia;

2) w punktach kasowych poprzez wiozenie Karty do terminala POS, wprowadzenie PIN i zatwierdzenie
zlecenia;

3) w inny udostepniony przez Planet Pay sposob.

§8
Silne Uwierzytelnienie
Korzystanie z ustug ptatniczych wigze sie z koniecznoscia identyfikacji Klienta lub autoryzacji transakcji w sposéb
wiasciwy dla Instrumentu Ptatniczego, tj. poprzez zastosowanie wymaganej metody uwierzytelnienia.
Silne Uwierzytelnienie Klienta jest wymagane:
1) w przypadkach przewidzianych w art. 32i Ustawy o ustugach ptatniczych;
2) w przypadkach opisanych w Regulaminie Aplikacji Mobilnej i Regulaminie Instrumentu Ptatniczego, w tym
w ramach logowania do Aplikacji Mobilnej, co zostato opisane w Rozdziale 4 Regulaminu Instrumentu
Ptatniczego;
3) dla Dyspozycji i Zlecen sktadanych w Aplikacji Mobilnej poprzez Mobilng autoryzacje w sposéb okreslony
w Regulaminie Instrumentu Ptatniczego.
Silne Uwierzytelnienie dla inicjowanych Kartg przez Klienta elektronicznych transakcji ptatniczych nastepuje w
sposéb opisany w §7 ust. 2 pkt 1 — 3 Umowy.
Planet Pay moze nie wymagac¢ Silnego Uwierzytelnienia w nastepujgcych przypadkach wskazanych w
Rozporzadzeniu delegowanym 2018/389 uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i
wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (Dz.U.UE.L.2018.69.23 z dnia 2018.03.13):
1) elektronicznej Transakcji, jezeli zostaty spetnione nastepujgce warunki:
a) kwota zdalnej elektronicznej transakcji ptatniczej nie przekracza 30 EUR, oraz
b) taczna kwota poprzednich zdalnych elektronicznych transakcji ptatniczych zainicjowanych przez
ptatnika od dnia ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie przekracza 100 EUR, lub
c) liczba poprzednio wykonanych zdalnych elektronicznych Transakcji zainicjowanych przez
pfatnika od dnia ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelnienia nie przekracza 5
nastepujgcych po sobie pojedynczych zdalnych elektronicznych Transakcji ptatniczych;
2) zdalnej elektronicznej Transakcji, ktérg Planet Pay uzna za charakteryzujgcg sie niskim poziomem ryzyka
zgodnie z mechanizmami monitorowania transakcji, o ktérych mowa w art. 18 ww. Rozporzadzenia
delegowanego 2018/389;
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Transakcji Zblizeniowych, jezeli zostaty spetnione nastepujgce warunki:
a) pojedyncza kwota Transakcji Zblizeniowych nie przekracza 50 EUR, oraz
b) taczna kwota poprzednich Transakcji Zblizeniowych od dnia zastosowania Silnego
Uwierzytelnienia nie przekracza 150 EUR lub liczba nastepujacych po sobie Transakcji
Zblizeniowych od dnia zastosowania Silnego Uwierzytelnienia nie przekracza pieciu;
Transakcji w terminalach CAT stuzgcych do regulowania optat za przejazd lub optat za postoj;
Transakcji Kartg, gdy Akceptant znajduje sie na liscie zaufanych odbiorcow utworzonej przez Uzytkownika;
serii Transakgcji cyklicznych Kartg na te sama kwote na rzecz tego samego Akceptanta z zastrzezeniem, ze
pierwsza Transakcja inicjujgca serie Transakcji cyklicznych dokonywana jest z Silnym Uwierzytelnieniem.

5. Kwoty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 lit. a i b powyzej oraz w ust. 3 pkt 3 lit. a i b powyzej, sg obliczane wedtug

kursu Sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w Dniu Roboczym poprzedzajgcym ztozenie Zlecenia.

§9
Odmowa wykonania Transakcji lub Zlecenia

1. Planet Pay moze odmoéwic¢ wykonania Transakcji:

1)

7)

gdy kwota Transakcji wraz z opftatami naleznymi za te Transakcje przekracza Dostepny Limit lub przekracza
limit, o ktédrym mowa w §6 ust. 19 Umowy;
gdy mozliwos¢ lub obowigzek odmowy wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub
postanowier Umowy;
gdy mozliwosc¢ lub obowigzek odmowy wynika z:
a) powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, lub
b) obowigzku stosowania przez Planet Pay szczegdlnych srodkéw ograniczajgcych, majacych
zrédto w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, lub
c) postanowien Umowy;
gdy Klient nie udostepnit Planet Pay informacji lub dokumentéw niezbednych do wykonania przez Planet
Pay obowigzkdw zwigzanych z realizacjg Transakcji, w tym:
a) gdy PIN byt nieprawidtowy,
b) w przypadku Transakcji zdalnych — jesli podano nieprawidtowe dane Karty lub dane Ustugi 3D
Secure;
gdy beneficjentem transakcji jest podmiot z kraju (obszaru) objetego sankcjami gospodarczymi lub
politycznymi obowigzujgcymi w Polsce lub z kraju (obszaru) panstwa trzecich wysokiego ryzyka w
rozumieniu rozporzadzen delegowanych (UE) wydawanych przez Komisje (UE);
gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ztozona Dyspozycja lub Zlecenie ma zwigzek z prowadzeniem
lub finansowaniem dziatalnosci przestepczej lub o charakterze terrorystycznym;
gdy Transakcja dotyczy sprzedazy towaru lub ustugi, ktdre sg bezposrednio wymienialne na gotéwke, np.
gdy losowe lub hazardowe u podmiotédw wskazanych w rejestrze domen stuzgcych do oferowania gier
hazardowych niezgodnie z ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych, zamieszczonym na
stronach Ministerstwa Finanséw, jak i wykonywanie Transakcji w zwigzku z uczestniczeniem w grach
hazardowych urzadzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosowanego zgtoszenia w rozumieniu
wyZzej wspomnianej ustawy;
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8) w ramach ktérych Posiadacz Karty kupuje towar lub ustuge sposrdd jednej z nastepujgcych branz:
a) obrot walutami wirtualnymi,
b) gry hazardowe, gry losowe, gry na automatach lub ustugi w salonach gier wideo,
c) zaktady wzajemne lub kasyna,
d) handel bronig lub sprzetem wojskowym,
e) ustugi turystyczne (dziatalnos¢ agentéw, posrednikdw turystycznych i organizatoréw

turystyki),

f) handel metalami lub kamieniami szlachetnymi,
g) innych branz wskazanych w Aplikacji Mobilnej;

9) gdy Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo utracita waznos¢;

10) z innych przyczyn wskazanych w Rozdziale 9 Regulaminu Instrumentu Pfatniczego.

2. Akceptant moze odmowi¢ dokonania Transakcji w przypadku gdy:

1) Uzytkownik odmoéwit okazania dokumentu tozsamosci;

2) podpis ztozony na potwierdzeniu Transakgji jest niezgodny z podpisem na odwrocie Karty;

3) Kartg postuguje sie osoba inna niz Klient.

3. mPay niezwtocznie informuje Klienta w Aplikacji Mobilnej o odmowie wykonania Zlecenia, chyba ze powiadomienie
takie jest niedopuszczalne na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa. Informacja o odmowie wykonania Zlecenia
przekazywana jest za posrednictwem odpowiedniego komunikatu.

§10
Bezpieczenstwo

1. Wszystkie Karty majg wtgczong Ustuge 3D Secure.

Uwierzytelnienie poprzez Ustuge 3D Secure moze by¢ wymagane podczas dokonywania Transakcji na odlegtosc
Kartg. Niedokonanie uwierzytelnienia poprzez Ustuge 3D Secure w sytuacji, gdy jest ono wymagane, moze
skutkowac niezrealizowaniem Transakcji bezgotéwkowe;.

3. Uwierzytelnienie poprzez Ustuge 3D Secure odbywa sie w Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem Mobilnej autoryzacji.
4, Warunkiem korzystania z Ustugi 3D Secure jest jej dostepnos¢ u Akceptanta.
8§11

Bezpieczne korzystanie z Karty
1. Klient nie moze:
1) udostepniac PIN lub jego elementéw jakimkolwiek osobom trzecim;
2) udostepniaé¢ osobom trzecim: Karty, danych Karty, jak rowniez Urzadzenia Mobilnego (w tym poprzez
dostep zdalny, np. w drodze tzw. zdalnego pulpitu);
3) ujawniaé osobom trzecim danych do logowania do Aplikacji Mobilnej;
4) wyrazac zgody na Tokenizacje na Urzgdzeniu Mobilnym, ktére nie jest w posiadaniu Klienta;
5) przechowywac w Urzgdzeniu Mobilnym zapiséw danych biometrycznych oséb innych niz Klient;
6) przetamywaé wbudowanych zabezpieczen producenta Urzadzenia Mobilnego lub systemu operacyjnego
zainstalowanych na tym Urzadzeniu Mobilnym.
2. Klient zobowigzany jest do:
1) korzystania z Karty zgodnie z Umowag oraz przepisami prawa;
2) logowania sie do oprogramowania Portfela Cyfrowego wytgcznie osobiscie;
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wykonywania Transakcji z uzyciem Portfela Cyfrowego wytacznie osobiscie;

nieprzechowywania Karty razem z PIN oraz zachowania nalezytej starannosci w nieujawnianiu PIN do

Karty oraz przechowywaniu Karty oraz PIN;

5) ochrony PIN i jego elementdow przed ujawnieniem osobom trzecim;

6) niezwtocznej zmiany PINu w razie stwierdzenia ujawnienia albo podejrzenia ujawnienia PINu osobie
trzeciej;

7) zachowania nalezytej starannosci przy ochronie danych umozliwiajgcych dostep do Portfela Cyfrowego
przez osoby trzecie;

8) niezwtocznego zgtoszenia Planet Pay oraz mPay utraty (w tym kradziezy, przywtaszczenia) danych
niezbednych do korzystania z Portfela Cyfrowego;

9) niezwtocznego zgtoszenia Planet Pay oraz mPay nieuprawnionego uzycia Portfela Cyfrowego;

10) biezgcego monitorowania informacji w Aplikacji Mobilnej w zakresie Transakcji zrealizowanych przy
uzyciu Portfela Cyfrowego i niezwtocznego zgtaszania wszelkich niezgodnosci i nieprawidfowosci do Planet
Pay oraz mPay;

11) instalacji programu antywirusowego oraz zapory sieciowej (firewall) w Urzadzeniu Mobilnym oraz do
biezacej ich aktualizacji;

12) deinstalacji Aplikacji Mobilnej oraz usuniecia Tokena z Urzadzenia Mobilnego w razie oddawania
Urzadzenia Mobilnego do naprawy czy serwisu;

13) pobierania oprogramowania Portfela Cyfrowego wytgcznie z oficjalnego sklepu z aplikacjami (Google Play
lub App Store);

14) niezwtocznego zgtoszenia Planet Pay oraz mPay utraty (w tym kradziezy, przywtaszczenia lub zniszczenia)
Karty lub Urzadzenia Mobilnego lub uzyskania dostepu przez osoby trzecie do Karty lub danych Karty lub
uzyskania dostepu do Aplikacji Mobilnej lub Portfela Cyfrowego przez osoby trzecie, a takze
nieuprawnionego uzycia Karty;

15) korzystania z Aplikacji Mobilnej zgodnie z Regulaminem Aplikacji Mobilnej i Regulaminem Instrumentu
Ptatniczego, w szczegdlnosci w zakresie zasad bezpieczenstwa;

16) regularnej — nie rzadziej niz jeden raz na 3 miesigce — zmiany kodéw PIN do Aplikacji Mobilnej. Zmiana

powinna zosta¢ dokonana niezwfocznie w przypadku podejrzenia, ze kod mdgt zosta¢ ujawniony osobom

trzecim. W celu zapewnienia bezpieczenstwa kody PIN powinny stanowi¢ unikalng kombinacje cyfr. Kody

PIN nie powinny by¢ tatwe do odgadniecia przez osoby postronne, czyli nie powinny zawiera¢ informacji,

takich jak np. numer telefonu, fragment PESEL czy data urodzenia.

Zgtoszen, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, Klient dokonuje telefonicznie na numer Infolinii (optata wedtug cennika

operatora) lub telefonicznie na numer podany w §20 ust. 7 pkt 1 Umowy lub §20 ust. 8 pkt 1 Umowy. Klient nie

ponosi dodatkowych optat za dokonanie zgtoszenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie.

W przypadku instalacji Aplikacji Mobilnej przez Klienta na telefonie komérkowym lub innym urzgdzeniu mobilnym

Klient jest zobowigzany do statego, bezpiecznego i starannego przechowywania telefonu lub innego urzadzenia, na

ktdrym zainstalowana jest Aplikacja Mobilna.

Rekomendowane jest, aby Klient zgtosit organom Scigania fakt utraty, kradziezy, nieuprawnionego uzycia lub

dostepu do Karty lub Urzadzenia Mobilnego.

3-krotne btedne wprowadzenie PINu moze spowodowaé zablokowanie mozliwosci postugiwania sie PINem do

potnocy, chyba ze Klient wczesniej wprowadzi poprawny PIN, co skutkuje odblokowaniem Karty.
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7. Zakazane jest udostepnianie zaréwno Instrumentdw Ptatniczych, jak i zaufanego urzadzenia mobilnego, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja Mobilna, osobom trzecim.

§12
Zablokowanie oraz zastrzezenie Karty

1. Blokady oraz zastrzezenia Karty Klient moze dokona¢ za posrednictwem:
1) telefonu - dzwonigc na numer Infolinii (optata wedtug cennika operatora);
2) Aplikacji Mobilnej (przy czym Klient za posrednictwem Aplikacji Mobilnej moze zablokowac Karte jedynie
tymczasowo).
2. Klient powinien niezwtocznie zastrzec Karte w razie wystgpienia co najmniej jednego z przypadkdw:
1) utraty (w tym kradziezy) Karty lub Urzgdzenia Mobilnego;

2) stwierdzenia wykonania Transakc;ji, co do ktorych Klient nie wykonat Autoryzacji;
3) stwierdzenia nieuprawnionego dostepu do Aplikacji Mobilnej;

4) przywtaszczenia Karty lub Urzadzenia Mobilnego;

5) zatrzymania Karty przez Akceptanta lub w bankomacie;

6) ujawnienia danych Karty, w szczegdlnosci: numeru karty i CVV2.
3. Planet Pay uprawniony jest do Zablokowania Karty lub Zastrzezenia Karty:
1) w przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia Kodu PIN (w tym wypadku Zablokowanie Karty trwa
do nastepnego dnia kalendarzowego), z zastrzezeniem postanowienia §11 ust. 6 Umowy;;

N

z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Karty, opisanych w ust. 4, 5 i 6 ponizej;

w

)
) w zwigzku z podejrzeniem umysinego doprowadzenia przez Klienta do nieautoryzowanej Transakcji;
)

N

niedostarczania informacji i dokumentéw wymaganych do realizacji obowigzkéw ustawowych;
5) zinnych powoddw wskazanych w Rozdziale 9 Regulaminu Instrumentu Pfatniczego.

4. W przypadku podejrzenia przez Planet Pay uzycia Karty przez osobe niebedgcy Klientem Planet Pay przystuguje
uprawnienie do:

1) telefonicznej weryfikacji Transakcji z Klientem;
2) Zablokowania Karty lub Zastrzezenia Karty.

5. Posiadacz Karty ma prawo otrzymac od Planet Pay informacje o podjetych przez Planet Pay prébach telefonicznej
weryfikacji Transakcji z Klientem przedsiewzietych przed Zablokowaniem Karty lub Zastrzezeniem Karty.

6. Jesli nie zakazujg tego majgce zastosowanie przepisy prawa, Planet Pay ma prawo zablokowa¢ Karte lub odmowié
wykonywania Transakcji w ramach tymczasowego braku mozliwosci przeprowadzenia okresowej aktualizacji
danych Klienta (np. uptyw terminu na aktualizacje z powodu braku kontaktu z Klientem) — do czasu zaktualizowania
lub potwierdzenia aktualnosci danych przez Klienta i przeprowadzania weryfikacji danych Klienta.

7. Planet Pay ponosi odpowiedzialno$¢ za zainicjowanie oraz wykonanie Transakcji Kartg jako dostawca Klienta
(ptatnika) na zasadach okreslonych w art. 144-146 Ustawy o ustugach ptatniczych.

8. mPay przystugujg uprawnienia przewidziane przez Regulamin Aplikacji Mobilnej i Regulamin Instrumentu
Ptatniczego, ktérych skutkiem moze by¢ brak mozliwosci ztozenia Zlecenia, Dyspozycji lub wykonania Transakcji, w
szczegblnosci zwigzane z blokadg lub ograniczeniem funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej.
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8§13
Odpowiedzialnos¢
Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomic:
1) mPay (w przypadku transakcji innych niz transakcje wykonane przy uzyciu Karty — powiadomienie odbywa sie
na podstawie regulaminu ustugi, ktérej dotyczy powiadomienie); lub
2) Planet Pay (w przypadku transakcji wykonanych przy uzyciu Karty)
o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych
poprzez kontakt z Infolinig lub za pomocg numeru telefonu wskazanego odpowiednio w §20 ust. 7 pkt 1 lub §20 ust.
8 pkt 1 Umowy. Klient ma obowigzek powiadomic o tych okolicznosciach nie pézniej niz w terminie 13 miesiecy od
dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych albo od dnia, w ktérym
Transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli Klient nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
roszczenia Klienta wzgledem mPay oraz Planet Pay z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcji wygasaja.
Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w
wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o
ktérych mowa w § 11 ust. 1i 3 Umowy.
Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje dokonane Kartg do wysokosci rGwnowartosci 50 Euro w ztotych
polskich wedtug kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wykonania
Transakcji ptatniczej Karta, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utracong lub skradziong Kartg lub;
2) przywiaszczenia Karty.
Odpowiedzialnos¢ Klienta, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, jest wytaczona, jezeli:
1) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed wykonaniem
Transakgcji, z wyjgtkiem przypadku, gdy Klient dziatat umysinie; lub
2) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika, agenta lub oddziatu Planet Pay lub podmiotu Swiadczgcego ustugi na rzecz Planet Pay.
Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w
wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o
ktorych mowa w §11 ust. 1 —4 Umowy.
Po dokonaniu przez Klienta zgtoszenia, o ktéorym mowa w §11 ust. 1 pkt 3, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje ptatnicze, chyba ze Klient doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakgji.
Jezeli Planet Pay nie zapewni srodka umozliwiajgcego zastrzezenie Karty, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 1)
powyzej, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze umyslnie doprowadzit do
nieautoryzowanej Transakcji. Jezeli mPay nie zapewni $rodka umozliwiajgcego zastrzezenie Karty, o ktérym mowa
w § 12 ust. 1 pkt 2) powyzej, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze umyslnie doprowadzit
do nieautoryzowanej Transakcji.
W przypadku gdy Planet Pay nie wymaga Silnego Uwierzytelniania oraz nie zachodzi zaden z przypadkdw, gdy
zgodnie z przepisami prawa Planet Pay moze odstgpi¢ od stosowania Silnego Uwierzytelnienia, Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze dziatat umyslnie. W przypadku gdy odbiorca lub
dostawca odbiorcy nie akceptujg Silnego Uwierzytelnienia, odpowiadajg oni za szkody poniesione przez Planet Pay.
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Przez pojecie silnego uwierzytelnienia Uzytkownika Aplikacji Mobilnej, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym,
nalezy rozumieé uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej
dwéch elementéw nalezgcych do kategorii:

1) wiedza o czyms, o czym wie wyfacznie Uzytkownik Aplikacji Mobilnej;

2) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik Aplikacji Mobilnej;

3) cechy charakterystyczne Uzytkownika Aplikacji Mobilnej

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych

elementdéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.
W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Kartg, w tym réwniez Transakcji kartowe]j zrealizowane;j
przez Planet Pay, Planet Pay zapewnia, ze niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do konca Dnia Roboczego
nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, ktérg zostat obcigzony Rachunek
Karty lub po dniu otrzymania zgtoszenia, mPay dokona na rzecz Klienta zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji,
z wyjatkiem przypadku, gdy Planet Pay lub mPay ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewad oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw. W takim
przypadku Planet Pay zapewnia przywrdcenie przez mPay obcigzonego Rachunku Karty do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku
Karty jest nie pdZniejsza od daty obcigzenia tg kwota.
W przypadku gdy w wyniku zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji Planet Pay zapewnit zwrot srodkéw wraz z
naleznosciami ubocznymi (np. optaty, prowizje, odsetki) w sposdb opisany w ust. 10 powyzej, a nastepnie Planet
Pay lub mPay uzyskat potwierdzenie autoryzacji Transakcji ptatniczej lub potwierdzenie umysinego dziatania Klienta
lub wystgpienia Transakcji wskutek razgcego niedbalstwa Klienta, Planet Pay lub mPay ma prawo zgda¢ od
Uzytkownika zwrotu kwoty Transakcji ptatniczej, zgtoszonej jako nieautoryzowana, wraz z wyptaconymi odsetkami
i/lub zwréconymi optatami i prowizjami. W sytuacji braku mozliwosci obcigzenia Rachunku Karty kwotg Transakcji
ptatniczej lub zamkniecia Rachunku Karty przed zakorniczeniem wyjasnienia Transakcji, Planet Pay lub mPay ma
prawo podejmowac dziatania windykacyjne w celu odzyskania bezpodstawnie wyptaconych srodkdw.
W zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, mPay ma prawo skontaktowac sie z Klientem,
poprzez wiadomosé e-mail wystang na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub telefonicznie, na
wskazany przez Klienta numer telefonu komdérkowego. mPay wybierze sposéb komunikacji z Klientem.
Planet Pay ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
wykonanych przy uzyciu Karty, w przypadku zlecen sktadanych bezposrednio przez Klienta, z zastrzezeniem ust. 1
zdanie 2 i 3 powyzej oraz ostatniego zdania niniejszego ustepu, chyba ze udowodni, ze rachunek dostawcy odbiorcy
zostat uznany nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia.. Jezeli Planet Pay ponosi
odpowiedzialnos$¢ zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym, kwota niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakgji
jest niezwtocznie zwracana Klientowi albo, w przypadku gdy Klient korzysta z Rachunku Karty, obcigzony Rachunek
Karty zostaje przywrdcony do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji. W odniesieniu do uznania Rachunku Karty data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg
kwotg. Odpowiedzialnos¢ Planet Pay za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej jest
wytgczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia pfatniczego wynika
z innych przepisdw prawa.
Na warunkach okreslonych w art. 47 i art. 48 Ustawy o ustugach pfatniczych Klient moze wystgpi¢ do Planet Pay
jezeli wystgpienie dotyczy transakcji realizowanej z wykorzystaniem Karty o zwrot kwoty autoryzowanej Transakcji
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zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ktdéra zostata juz wykonana, jezeli w momencie autoryzacji
nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji oraz kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mogt sie
spodziewaé, uwzgledniajgc rodzaj i wartos¢ wczesniejszych Transakcji Klienta, postanowienia jego Umowy i istotne
dla sprawy okolicznosci oraz walutg Transakcji byto euro, ztoty polski lub waluta innego panstwa nalezgcego do Unii
Europejskiej. Klient, na zadanie Planet Pay, jest obowigzany przedstawi¢ okolicznosci faktyczne wskazujace na
spetnienie warunkdow okreslonych w niniejszym ustepie. Zwrot obejmuje petng kwote wykonanej Transakcji. Data
waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego ptatnika nie moze byé pdzniejsza od daty obcigzenia ta
kwota.
Klient nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez odbiorce, gdy:
1) Klient udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Planet Pay; oraz
2) informacja o przysztej Transakcji zostata dostarczona Klientowi przez Planet Pay lub przez odbiorce, w
uzgodniony sposéb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania Zlecenia lub byta udostepniana
Klientowi przez Planet Pay lub odbiorce, w uzgodniony sposdb, przez okres co najmniej 4 tygodni przed
terminem wykonania Zlecenia.
Klient moze wystgpi¢ o zwrot, o ktdrym mowa w ust. 14 powyzej, w terminie 8 tygodni od dnia wykonania Transakcji.
W terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Planet Pay dokonuje zwrotu petnej kwoty
Transakgcji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujac organy, do ktérych Klient moze zgodnie
ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji, o czym mowa w ust. 13 powyzej, zwrot Klientowi
srodkdw nastepuje w ten sposdb, ze Planet Pay informuje mPay o tym, iz nastgpito niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji wykonanej przy uzyciu Karty oraz — w razie gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji wykonanej przy uzyciu Karty nastgpito z wytacznej winy Planet Pay — udostepnia mPay srodki pieniezne
w wysokosci koniecznej do prawidtowego przywrdcenia wartosci Salda na Rachunku Karty, zas mPay (jako podmiot
prowadzacy Rachunek Karty) aktualizuje wartos¢ Salda na Rachunku Karty poprzez zwiekszenie jego wartosci o
rownowartos¢ kwoty ww. Transakcji.
Odpowiedzialno$¢ Planet Pay za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji obejmuje takze optaty oraz
odsetki, ktorymi zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego,
wykonania Transakcji.
mPay ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, innych niz
transakcje wykonane przy uzyciu Karty, na zasadach opisanych w zaakceptowanym przez Klienta regulaminie
regulujgcym zasady realizacji danej transakcji przez mPay. Ewentualng odpowiedzialnos¢ mPay za zwrot kwoty
autoryzowanej transakgji, innej niz transakcja wykonana przy uzyciu Karty, zainicjowanej przez odbiorce lub za jego
posrednictwem okreslajg regulaminy regulujgce zasady realizacji danej transakcji przez mPay i przepisy prawa.
Odpowiedzialno$¢ Planet Pay za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej jest wytgczona w
przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych
przepiséw prawa.
mPay odpowiedzialny jest za zapewnienie $srodkéw na transakcje Kartg w wysokosci ustalonego z Klientem
Dostepnego Limitu. W razie braku zapewnienia srodkéw, o ktédrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przez mPay,
Planet Pay moze nie realizowac transakcji Kartg, za co odpowiedzialno$¢ ponosi mPay.

§14
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Odstapienie od Umowy

Korzystanie z Karty mozliwe jest od dnia zawarcia Umowy.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania przyczyn, jezeli nie
wykonat zadnej Transakcji przy uzyciu Karty. W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym mPay zwraca Klientowi kwote poniesionych optat (o ile takie zostaty przewidziane w Tabeli Opfat i
Prowizji). W razie skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia mPay przystuguje uprawnienie do obcigzenia
Klienta kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty (o ile takie zostaty wskazane w Tabeli Opfat i Prowizji).

Odstgpienia dokonuje sie przez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu
wskazanego w ust. 2 powyzej na adres korespondencyjny mPay wskazany w § 20 ust. 8 pkt 3 Umowy lub adres
korespondencyjny Planet Pay wskazany w §20 ust. 7 pkt 3 lub na adres poczty elektronicznej mPay wskazany w §20
ust. 8 pkt 2 Umowy lub na adres poczty elektronicznej Planet Pay wskazany w §20 ust. 7 pkt 2 Umowy.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu zawiera Zatacznik nr 2 do Umowy, przy czym Klient nie jest zobowigzany do
skorzystania ze wzoru.

Termin na odstgpienie od Umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato
wystane.

W razie odstgpienia od Umowy przez Klienta Planet Pay oraz mPay nie sg zobowigzani do zwrotu Klientowi
poniesionych przez Klienta kosztow dostarczenia Karty fizycznej, jezeli Klient wybrat inny sposéb dostarczenia Karty
niz pocztg standardowsa.

W razie odstgpienia od Umowy Klient niszczy Karte, np. przecinajac jg w poprzek paska magnetycznego i
mikroprocesora.

Odstgpienie od Umowy oznacza, ze traktuje sie jg jako niezawarta.

Odstgpienie przez Klienta od Regulaminu Aplikacji Mobilnej lub Regulaminu Instrumentu Ptatniczego oznacza
jednoczesne odstgpienie od Umowy.

§15
Wypowiedzenie Umowy

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, poprzez
ztozenie Planet Pay lub mPay oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, w nastepujgcej formie pod rygorem niewaznosci:

1) w formie pisemnej — przesytajagc oswiadczenie o wypowiedzeniu podpisane wtasnorecznie przez Klienta na
adres korespondencyjny Planet Pay: Planet Pay sp. z 0.0., ul. Szosa Zambrowska 100, 18 — 400 tomza lub
na adres siedziby: ul. Jutrzenki 139; 02-231 Warszawa ; lub

2) w formie pisemnej — przesytajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu podpisane wtasnorecznie przez Klienta na
adres korespondencyjny mPay: mPay S.A,, ul. Jasna 1 lok. 421, 00— 013 Warszawa;

3) w formie dokumentowej — przesytajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy przez Klienta na adres e-mail
Planet Pay: reklamacje.kartowe@planetpay.pl w sposéb umozliwiajgcy ustalenie tozsamosci Klienta
sktadajgcego takie oswiadczenie;
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4) w formie dokumentowej — przesytajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy przez Klienta na adres e-mail
mPay: bok@mpay.com.pl w sposdb umozliwiajgcy ustalenie tozsamosci Klienta sktadajgcego takie
oswiadczenie.

Planet Pay lub mPay przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia

w przypadku, gdy obowigzek taki cigzy na Planet Pay lub mPay na podstawie powszechnie obowigzujgcych

przepiséw prawa, w tym przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

mPay moze wypowiedzie¢c Umowe za 2-miesiecznym terminem wypowiedzenia, w przypadku, gdy Uzytkownik nie
wykona Transakcji przez okres 6 miesiecy lub nie bedzie mozliwe pobranie z Rachunku Karty catosci naleznych optaty
lub prowizji przez okres 6 miesiecy.

Planet Pay przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w dowolnym momencie poprzez ztozenie Klientowi
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia bez podania
przyczyny.

Planet Pay oraz mPay korzystajg z prawa do wypowiedzenia Umowy poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy lub wypowiedzeniu prawa do dokonywania wyptat w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany w Aplikacji Mobilnej.

mPay przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli zachodzi
co najmniej jedna z nizej wymienionych przestanek, tj.:

1) Klient przedtozyt nieprawdziwe lub sfatszowane albo niekompletne dokumenty, postuzyt sie cudzym
dokumentem lub cudzymi danymi, podat nieprawdziwe lub niekompletne dane lub ztozyt nieprawdziwe lub
sfatszowane oswiadczenia majgce wptyw na podjecie przez mPay decyzji o zawarciu Umowy;

2) Klient nie zaktualizowat albo nie potwierdzit aktualnosci swoich (lub beneficjenta rzeczywistego) danych lub
dokumentdéw, w szczegdlnosci w terminie wskazanym przez mPay;

3) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki zgromadzone na Rachunku Karty pochodzg z dziatalnosci
przestepczej lub sg powigzane z dziatalnoscig przestepczg, w tym z praniem pieniedzy lub finansowaniem
terroryzmu;

4) dokonanie negatywnej oceny Klienta (lub beneficjenta rzeczywistego) pod katem ryzyka przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Planet Pay przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli

zachodzi co najmniej jedna z nizej wymienionych przestanek, tj.:

1) Klient przedtozyt nieprawdziwe lub sfatszowane dokumenty lub ztozyt nieprawdziwe lub sfatszowane
oswiadczenia majgce wptyw na podjecie przez Planet Pay decyzji o zawarciu Umowy;

2) Klient skorzystat z Karty niezgodnie z celem, w jakim zostata wydana;

3) Klient nie zaktualizowat albo nie potwierdzit aktualnosci swoich (lub beneficjenta rzeczywistego) danych lub
dokumentdéw, w szczegdlnosci w terminie wskazanym przez Planet Pay;

4) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze S$rodki zgromadzone na Rachunku Karty pochodzg z dziatalnosci
przestepczej lub s3 powigzane z dziatalnoscig przestepczg, w tym z praniem pieniedzy lub finansowaniem
terroryzmu;
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5) dokonanie negatywnej oceny Klienta (lub beneficjenta rzeczywistego) pod katem ryzyka przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

6) Klient naruszyt zobowigzania §10, §11 lub §12 Umowy.

Rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy zawartej poprzez akceptacje Regulaminu Instrumentu

Ptatniczego powoduje réwnoczesne i rdwnowazne w skutkach rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstgpienie od

Umowy, w szczegdlnosci Umowa zostaje wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku

wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym umowy zawartej na podstawie Regulaminu Instrumentu

Pfatniczego.

Z uwagi na fakt, ze Klient moze korzysta¢ z Karty wytgcznie w ramach i do wysokosci srodkéw udostepnionych

Klientowi przez mPay na podstawie Umowy wypowiedzenie Umowy przez Planet Pay jest jednoznaczne z

wypowiedzeniem Umowy przez mPay, za$ wypowiedzenie Umowy przez mPay jest jednoznaczne z

wypowiedzeniem Umowy przez Planet Pay.

Do wypowiedzenia Umowy przez Klienta wystarczy ztozenie oswiadczenia woli zawierajgcego oswiadczenie o

wypowiedzeniu Umowy skierowanego do mPay lub Planet Pay.

Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy Klient zobowigzany jest do zniszczenia Karty fizycznej w sposéb trwaty,

tj. przeciecia jej wzdtuz paska magnetycznego i mikroprocesora.

Zadne z postanowiert Umowy nie umozliwia korzystania z ustug Planet Pay bez jednoczesnego korzystania z ustug

mPay.

§16
Zmiana warunkéw Umowy

Planet Pay lub mPay zawiadomi Klienta o proponowanej zmianie Umowy, wskazujgc tres¢ i termin wejscia w zycie
zmiany na co najmniej 2 miesigce przed wejsciem w zycie tejze zmiany.

Brak sprzeciwu Klienta wobec zmian postanowien Umowy jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na zmiane Umowy
Z zastrzezeniem, ze:

1) Klientowi przystuguje uprawnienie do zgtoszenia Planet Pay sprzeciwu wobec zmiany Umowy przed
proponowang datg wejscia w zycie tychze zmian, czego niedopetnienie uznaje sie za wyrazenie zgody na
zmiane;

2) Klientowi przystuguje uprawnienie, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmiany Umowy, do
wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia dodatkowych optat ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o
zmianie Umowy, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktédrym zmiana Umowy wesztaby w zycie;

3) w przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw zgodnie z pkt 1 powyzej, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, o
ktédrym mowa w pkt 2 powyzej, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzier wejscia w zycie zmiany Umowy,
bez ponoszenia optat.

Planet Pay lub mPay (w zaleznosci od tego, kto jest inicjatorem zmiany) dorecza Klientowi zawiadomienie o zakresie
proponowanych zmian w Aplikacji Mobilnej, na adres e-mail wskazany przez Klienta w Aplikacji Mobilnej lub w inny
sposob ustalony pomiedzy Klientem a Planet Pay lub mPay.

Planet Pay lub mPay przystuguje uprawnienie do zmiany Umowy w razie zaistnienia co najmniej jednej z nastepujgcych

przyczyn:

Strona 21 z 40



Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

1) wprowadzenia nowych lub zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Planet Pay lub mPay na podstawie Umowy i majgcych wptyw na postanowienia Umowy lub
ktére powodujg koniecznosc uregulowania dodatkowych aspektéw wspétpracy pomiedzy Planet Pay a Klientem;

2) wprowadzenia nowych lub zmiany w obowigzujgcych rekomendacjach organéw wtadzy publicznej, w tym
organow nadzoru lub zmiany w interpretacji lub stosowaniu przepiséw w wyniku orzeczen wydanych przez sady,
lub organy administracyjne: Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Komisje Nadzoru Finansowego,
Rzecznika Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a takze wskutek wydania lub zmiany
rekomendacji, dobrych praktyk lub uchwat przez orany i urzedy administracyjne lub stowarzyszenia branzowe z
sektora dziatalnosci mPay lub Planet Pay — w zakresie, w jakim wptywajg na ustugi swiadczone przez mPay lub
Planet Pay na podstawie Umowy;

3) zmiany regulacji Organizacji ptatniczych w zakresie, w jakim wptywajg na postanowienia Umowy;

4) wycofania produktu lub ustugi, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Umowy;

5) wprowadzenia przez Planet Pay lub mPay zmian do oferowanych na mocy Umowy produktéw lub ustug majgcych
na celu rozszerzenie ich dostepnych funkcjonalnosci, poprawe ich bezpieczenstwa lub wygody Klienta, o ile nie
bedzie to naruszato intereséw Klienta.

8§17
Skutki wypowiedzenia, odstapienia od Umowy oraz uptywu waznosci Karty

1. W razie rozwigzania Umowy, odstgpienia od Umowy lub uptywu waznosci Karty Planet Pay zastrzega Karte, a srodki
pieniezne z Rachunku Karty nie sg dfuzej udostepniane do wykonywania Transakcji.

2. W przypadku jednoczesnego rozwigzania Umowy wraz z Rachunkiem Karty, opisanego w § 15 ust. 8 Umowy,
Rachunek Karty jest zamykany, a ewentualnie pozostate na Rachunku Karty srodki sg zwracane przez mPay zgodnie z
postanowieniami Rozdziatu 12 Regulaminu Instrumentu Ptatniczego.

§18
Reklamacje

1. Klient jest uprawniony do skierowania reklamacji na ustugi $wiadczone przez Planet Pay oraz mPay.
Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgce swiadczonych na podstawie Umowy przez Planet Pay oraz mPay ustug:

1) na piSmie — osobiscie na formularzu w siedzibie Planet Pay lub przesytka pocztowa na adres siedziby Planet
Pay albo na adres Zespotu Obstugi Reklamacji, ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 tomza — w razie gdy
reklamacja dotyczy ustug Swiadczonych przez Planet Pay;

2) na piSmie — osobiscie na formularzu w siedzibie mPay lub przesytkg pocztowa na adres siedziby mPay, ul.
Jasna 1 lok. 421, 00 - 013 Warszawa — w razie gdy reklamacja dotyczy ustug Swiadczonych przez mPay;

3) ustnie - telefonicznie u konsultanta Infolinii (optata wedtug cennika operatora) lub osobiscie do protokotu w
siedzibie Planet Pay (w razie gdy reklamacja dotyczy ustug swiadczonych przez Planet Pay) lub w siedzibie
mPay (w razie gdy reklamacja dotyczy ustug swiadczonych przez mPay);

4) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej - na adres poczty
elektronicznej Planet Pay: reklamacje.kartowe@planetpay.pl — w razie gdy reklamacja dotyczy ustug
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Swiadczonych przez Planet Pay lub na adres poczty elektronicznej mPay: bok@mpay.com.pl — w razie gdy

reklamacja dotyczy ustug swiadczonych przez mPay;

5) na adres do doreczen elektronicznych dla Planet Pay w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. poz. 2320) wskazany na stronie internetowej Planet Pay —
mozliwosé sktadania reklamacji w sposéb opisany w niniejszym punkcie jest zapewniona przez Planet Pay od
dnia wejscia w zycie obowigzku posiadania adresu do doreczen elektronicznych.

3. Rekomenduje sie, aby Klient zawart w reklamacji nastepujace informacje:

1) dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;

2) opis zastrzezen dotyczacych ustug Swiadczonych przez Planet Pay;

3) zadania lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia Reklamacji.

4. Celem przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przekazaé Planet Pay lub — odpowiednio — mPay
stosowne dokumenty w postaci kopii ewentualnych rachunkéw, potwierdzen Transakcji lub inne dokumenty
zwigzane z Transakcjg i wykazujgce zasadnos$¢ reklamacji, a w szczegélnosci:

1) w przypadku Transakgji internetowych dotyczacych rezerwacji lub transakcji pocztowych lub telefonicznych -
kod rezerwacji, a przypadku anulowania — kod anulowania rezerwacji;

2) w przypadku wystgpienia trudnosci podczas zaptaty Kartg - dokument potwierdzajgcy ptatnos¢ w innej
formie;

3) w przypadku reklamacji Transakcji zrealizowanych przy uzyciu Karty zastrzezonej lub przez osoby
nieuprawnione (np. w sytuacji kradziezy lub zgubienia) rekomendowane jest zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa organom scigania oraz dotgczenie go do sktadanej Reklamaciji.

5. Planet Pay oraz mPay udzielajg odpowiedzi na ztozong Reklamacje:

1) dotyczacg ustug ptatniczych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
nie pozniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania Reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
tym terminie, Planet Pay oraz mPay wyjasniajg przyczyne opdznienia, wskazujg okolicznosci do ustalenia
oraz okreslajg przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze
przekroczy¢ 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania powyzszych terminéw
wystarczajace jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na
pismie — nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego;

2) dotyczacy innych spraw niz ustugi ptatnicze zgodnie z przepisami ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej z dnia 5 sierpnia
2015 r., nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
tym terminie Planet Pay oraz mPay wyjasniajg przyczyne opdznienia, wskazujg okolicznosci do ustalenia
oraz okreslajg przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania powyzszych terminéw
wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na
pismie — nadanie w placdwce pocztowe]j operatora wyznaczonego.

6. Na wniosek Klienta Planet Pay oraz mPay przekazujg Klientowi potwierdzenie ztozenia reklamacji.

7. Klient otrzymuje odpowiedz na pismie lub na innym Trwatym Nosniku. Na wniosek Klienta odpowiedz na Reklamacje
moze zostac¢ dostarczona na adres e-mail wskazany przez Klienta.
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Wszelkie ewentualne spory powstate pomiedzy Klientem i Planet Pay dotyczgce wykonywania Transakcji przy uzyciu
Karty, w szczegdlnosci wynikajace z negatywnego rozpatrzenia Reklamacji, stosownie do art. 35 Ustawy o
reklamacjach mogg zosta¢ na wniosek Klienta rozwigzane na drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow. Organem wtasciwym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy.
Dane kontaktowe Rzecznika Finansowego oraz szczegétowe informacje na temat zasad i procedury pozasagdowego
rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego mozna znalez¢ na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika
Finansowego, ktora jest dostepna pod adresem: https://rf.gov.pl/.

W celu rozwigzania powstatego sporu pomiedzy Klientem a Planet Pay lub pomiedzy Klientem a mPay Klient moze
rowniez skorzysta¢ z utworzonej przez Komisje Europejskg ,Europejskiej platformy internetowego rozstrzygania
sporow” (,Platforma ODR”). Platforma ODR to interaktywna strona internetowa umozliwiajgca internetowe
pozasadowe rozwigzywanie sporéow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umoéw
sprzedazy lub umoéw o Swiadczenie ustug zawieranych przez konsumentéw mieszkajgcych w Unii Europejskiej i
przedsiebiorcow z siedzibg w Unii Europejskiej. Platforma ODR jest dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/odr/.

W razie rozpatrzenia reklamacji na niekorzysc Klienta Klient moze wystgpic¢ z powddztwem do sgdu powszechnego.

§19
Ochrona danych osobowych

Planet Pay oraz mPay sg podmiotami dziatajgcym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i przyktadajgcymi
duzg wage do ochrony danych osobowych. Przetwarzajgcy dane osobowe podejmujg uzasadnione dziatania celem
realizacji Swiadczonych ustug w sposdb zgodny z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE dalej ,RODQ”, a takze doktadajg wszelkich staran, aby proces przetwarzania danych
osobowych byt transparentny i zrozumiaty dla oséb, ktérych dane dotycza.

Szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych Klienta przez Planet Pay oraz mPay, podmioty
przetwarzajgce dane osobowe Klienta w charakterze wspdtadministratoréw a takze odrebnych administratoréw, w
tym o przystugujgcych Klientowi prawach wynikajgcych z przepiséw RODO w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych Klienta przed zawarciem Umowy, w trakcie jej realizacji oraz po zakoriczeniu Umowy, zawiera dokument
Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych Klienta/Posiadacza Karty mPay przekazany Klientowi
celem zapoznania sie z jego trescig na etapie zawierania niniejszej umowy, oraz stanowigcy Zatacznik nr 3 do
Umowy.

§20
Postanowienia koncowe

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Umowa wchodzi w zycie z dniem otrzymania przez Klienta od mPay oswiadczenia o zawarciu Umowy. Potwierdzenie
zawarcia Umowy zostanie przekazane Klientowi w Aplikacji Mobilnej, a tres¢ Umowy zostanie przekazana Klientowi
na adres e-mail podany przez Klienta w Aplikacji Mobilnej jako wtasciwy do kontaktu.
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W zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i w trosce o bezpieczeristwo srodkdéw zgromadzonych w ramach Rachunku
Karty Planet Pay oraz mPay realizujg obowigzki wynikajgce z ww. ustawy, w szczegdlnosci w sytuacjach prawem
przewidzianych sktadajg zawiadomienia, o ktérych mowa w art. 74 ust. 1, art. 86 ust. 1, art. 89 ust. 1 i art. 90 ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Planet Pay oraz mPay przystuguje uprawnienie do korzystania dla celéw komunikacji zwigzanej z wykonywaniem
Umowy z danych okreslonych w formularzu danych Klienta lub innych wskazanych przez Klienta w trakcie
wykonywania Umowy, w szczegdlnosci poprzez wysytanie wiadomosci SMS (w ramach ustugi powiadamiania SMS)
na wskazany w Aplikacji Mobilnej numer telefonu komdrkowego, wysytanie wiadomosci na wskazany w Aplikacji
Mobilnej adres poczty elektronicznej oraz wysytanie wiadomosci w Aplikacji Mobilnej.
Umowa podlega prawu polskiemu i obowigzuje dla niej jezyk polski. W wykonaniu Umowy Strony bedg
porozumiewac sie w jezyku polskim.
Zatacznik nr 4 do Umowy zawiera zestawienie uzytych w umowie pojec i nazw handlowych ustug mPay z pojeciami
zawartymi w wykazie ustug reprezentatywnych.
Klient moze skontaktowac sie z Planet Pay:
1) telefonicznie: +48 86 216 1357 ;
2) e-mailowo: karty@planetpay.pl;
3) korespondencyjnie, pod adresem: ul. Szosa Zambrowska 100, 18 - 400 tomza Ilub
ul. Jutrzenki 139, 02 — 231 Warszawa.
Klient moze skontaktowac sie z mPay:
1) telefonicznie: +48 34 390 55 57,
2) e-mailowo: bok@mpay.com.pl;
3) korespondencyjnie, pod adresem: ul. Jasna 1 lok. 421, 00 — 013 Warszawa.
Klient zobowigzany jest informowac o kazdej zmianie danych osobowych, adresowych oraz danych do kontaktu
niezbednych do prawidtowego swiadczenia ustug opisanych w Umowie, takich jak:
1) imie (imiona) i nazwisko;
2) adres do korespondencji;
3) numer telefonu;
4) adres e-mail;
5) dane dowodu osobistego.
Uzytkownik aktualizuje dane wymienione w ust. 9 powyzej za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.
Planet Pay nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niespetnienia przez Klienta obowigzku, o
ktédrym mowa w ust. 9 powyze;j.
Klient jest zobowigzany do aktualizacji danych na zasadach opisanych w ust. 9 réwniez na zgdanie Planet Pay oraz
mpPay.
Planet Pay oraz mPay bedg informowa¢ Klienta o kazdej zmianie danych kontaktowych lub rejestrowych poprzez
przestanie stosownej informacji na adres e-mail Klienta lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, zmiana ta nie
wymaga aneksu do Umowy.
Umowa ulega rozwigzaniu w razie Smierci Klienta albo utraty przez niego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
Planet Pay informuje, ze:
1) dziatalnos¢ Planet Pay podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie;
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Planet Pay jest wpisana do rejestru dostawcow i wydawcédw pienigdza elektronicznego prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP31/2015 w charakterze Krajowej Instytucji
Ptatniczej;
3) Klient ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego z siedzibg w Warszawie;
4) organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentdw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie.
mPay informuje, ze:
1) dziatalno$¢ mPay podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie;
2) mPay jest wpisana do rejestru dostawcéw i wydawcoéw pienigdza elektronicznego prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP39/2016 w charakterze Krajowej Instytucji Ptatniczej;
3) Klient ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego z siedzibg w Warszawie;
4) organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentdéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow z siedzibg w Warszawie.
mPay oraz Planet Pay sg uprawnieni do korzystania dla celéw komunikacji zwigzanej z wykonywaniem Umowy z
danych okreslonych w formularzu danych Klienta lub innych wskazanych przez Klienta w trakcie wykonywania
Umowy, w szczegodlnosci poprzez wysytanie wiadomosci SMS (w ramach ustugi powiadamiania SMS) na wskazany
w Aplikacji Mobilnej numer telefonu komérkowego, wysytanie wiadomosci na wskazany w Aplikacji Mobilnej adres
poczty elektronicznej oraz wysytanie wiadomosci w Aplikacji Mobilnej.
Umowa zostata zawarta w formie dokumentowe;.
Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.
Lista Zatgcznikow:
1) Zatacznik nr 1 do Umowy — Tabela optat i prowizji;

2) Zatacznik nr 2 do Umowy - Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy;

3) Zatacznik nr 3 do Umowy — Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych Klienta;
4) Zatacznik nr 4 do Umowy — Stownik ustug reprezentatywnych;

5) Zatacznik nr 5 do Umowy — Obowigzki Informacyjne w Zakresie Ustug Finansowych.
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TABELA OPtAT | PROWIZII

Opfaty i prowizje pobierane przez mPay

Zamowienie karty fizycznej 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt

Optata z tytutu kosztd igzanych z doreczeniem Kart:
P £y Z szqu Y ,Z eezent Y 25,00 zt 0,00 zt 0,00 zt

Klientowi na terenie PL

Optata z tytutu kosztd i hzd iem Kart

pta a.z ytu u (174 ow. zwazanyc. z doreczeniem Karty 40,002t 25,002t 25,002t
Klientowi na terenie poza PL listem poleconym

Zamowienie karty wirtualnej 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
Ptatnos¢ karta fizyczna/wirtualng na terenie Polski 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt

Ptatnos¢ kartg fizyczna/wirtualng na terenie UE poza Polska

1% wartosci transakgiji, ale nie
mniej niz 1 zt

0,5% wartosci transakcji

0% / 0,4% wartosci transakcji*

*0% do réwnowartosci 1000 zt
sumy transakcji wykonanych w
okresie rozliczeniowym.
0,4% wartosci kazdej transakcji
ktéra przekroczy wyzej wskazany
prég.

Ptatnos¢ kartg fizyczna/wirtualng na terenie poza UE

2% wartosci transakcji, ale nie
mniej niz 2 z

1,5% wartosci transakcji

0% / 1% wartosci transakcji*

* 0% do réwnowartosci 1000 zt
sumy transakcji wykonanych w
okresie rozliczeniowym.

1% wartosci kazdej transakcji ktéra
przekroczy wyzej wskazany proég.

0,00zt / 5,00 zt*

*Zwolnienie z optaty pod
warunkiem wykonania zasilenia

Optata za utrzymanie karty wirtualnej/fizycznej Rachunku Karty kwotg min. 0,00 zt 0,00 zt
1500 zt w okresie
rozliczeniowym, w przeciwnym
wypadku optata wyniesie 5 zt
miesiecznie
0,00zt / 4,00 zt*
0,00zt / 3,00 zt*
*0,00 zt do kwoty wyptat nie

wiekszej niz 1200 zt w okresie *0,00 zt do kwoty wyptat nie
Wyptata Gotoéwki z bankomatu w Polsce 5,00 zt rozliczeniowym lub maksymalnie wiekszej niz 1600 zt w okresie

5 wyptat w okresie
rozliczeniowym ; prowizja po
przekroczeniu tego limitu wynosi
4,00 zt za kazda transakcje

rozliczeniowym; prowizja po
przekroczeniu tego limitu wynosi
3,00 zt za kazdg transakcje
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Wyptata Gotéwki z bankomatu poza terenem Polski

2% wartosci transakcji, ale nie
mniej niz 5 zt

0zt / 2% wartosci transakcji ale
nie mniej niz 5zt*

*0,00 zt do kwoty wyptat nie
wiekszej niz réwnowartos¢ 1200
zt w okresie rozliczeniowym lub

maksymalnie 5 darmowych

wyptat w okresie rozliczeniowym;
prowizja po przekroczeniu tego
limitu wynosi 2%, ale nie mniej
niz 5 zt

0zt / 2% wartosci transakcji ale nie
mniej niz 5zt*

*0,00 zt do kwoty wyptat nie
wiekszej niz réwnowartos¢ 1600 zt
w okresie rozliczeniowym lub
maksymalnie 5 darmowych wypftat
w okresie rozliczeniowym; prowizja
po przekroczeniu tego limitu
wynosi 2%, ale nie mniej niz 5 zt

Okres rozliczeniowy to okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

Optata za utrzymanie karty wirtualnej/fizycznej pobierana jest jezeli w okresie rozliczeniowym karta wirtualna/fizyczna zostata aktywowana lub byta aktywna w ciggu

dowolnego okresu. Jezeli w okresie rozliczeniowym uzytkownik posiadat wiecej niz jedna karte tego samego rodzaju (wirtualna lub fizyczna) optata zostanie pobrana

tylko za jedna karte kazdego rodzaju.

Przyktady pobierania optat.

Przyktad | (Optata za utrzymanie karty):

Uzytkownik korzystajacy z planu mPay Standard zamoéwit karte fizyczna 4 stycznia 2024 roku, ktdra aktywowat 18 stycznia 2024. Nastepnie 19 stycznia 2024 roku

zamowit oraz aktywowat karte wirtualng. Do 31 stycznia zasilit Rachunek Karty kwotg 2 000 zt — mPay nie pobierze od uzytkownika opfaty za utrzymanie karty

wirtualnej/fizycznej naliczonej za miesigc styczen.

Przykfad Il (Optata za utrzymanie karty):

Uzytkownik korzystajacy z planu mPay Standard zaméwit i aktywowat karte wirtualng 5 stycznia 2024, ktérg uzywat a nastepnie zastrzegt 8 stycznia 2024. Nastepnie

10 stycznia 2024 zamowit i aktywowat kolejng karte wirtualng. Do dnia 31 stycznia 2024 roku zasilit Rachunek Kartowy na kwote 500 zt. — mPay pobierze od

uzytkownika optate w wysokosci 5 zt.

Przyktad Il (Optata za transakcje poza terenem Polski):

Uzytkownik korzystajacy z planu mPay VIP wykonat w okresie rozliczeniowym 3 transakcje kartg poza Polskg, ale na terenie Unii Europejskiej. Suma tych transakcji

wyniosta rownowartos$é 1250 zt. mPay pobrat od uzytkownika prowizje z tytutu ptatnosci kartg fizyczng/wirtualng na terenie UE poza Polskg w kwocie 1 zt (250 zt x

0,4% =11zt)

Optaty i prowizje pobierane przez Planet Pay

Zamowienie karty fizycznej 0zt

Dostawa karty na terenie PL 0zt

Dostawa karty na terenie poza PL listem poleconym 0zt
Zamowienie karty wirtualnej 0zt

Ptatnos¢ kartg fizyczng/wirtualng 0zt

Optata za utrzymanie karty wirtualnej/fizycznej 0zt
Wyptata Gotowki z bankomatu 0zt

Optata za reklamacje typu chargeback 0zt
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Zatacznik nr 2 do Umowy o Karte

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/-a

(imie i nazwisko)

legitymujacy/-a sie dokumentem tozsamosci

(seria i numer dowodu osobistego)

posiadajgcy/-a numer PESEL

(PESEL)

posiadajgcy/-a numer telefonu

(Telefon)

posiadajgcy/-a adres e-mail

(Adres e-mail)

zamieszkaty/-a w

(adres zamieszkania)

niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od Umowy o karte

zawartej z

Planet Pay sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
oraz

mPay S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jasnej 1 lok. 421, 00 — 013 Warszawa

w dniu

(data zawarcia Umowy)

Miejscowos¢, data Podpis Klienta
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Adres do wysytki: Planet Pay sp. z 0.0.:

1) ul. Szosa Zambrowska 100, 18 — 400 tomza; albo
2) ul.Jutrzenki 139, 02 — 231 Warszawa

Adres do wysytki: mPay S.A.:
1) ul.Jasna 1lok. 421, 00-013 Warszawa

Strona 30 z 40



Planet Pay sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
www.planetpay.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
KRS 0000427567, NIP 679-308-33-13, REGON 122603652

Zatacznik nr 3 do Umowy o Karte

INFORMACJA O ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA/POSIADACZA KARTY MPAY

Szanowny Uzytkowniku,

Karta mPay to m.in. rachunek ptfatniczy prowadzony przez mPay S.A. oraz powigzana z tym rachunkiem karta ptatnicza wydawana
przez Planet Pay Sp. z 0.0. Dla prawidtowego wykonania proceséw zwigzanych z wydaniem oraz obstugg Karty mPay:

1) w czesci, cele i sposoby przetwarzania Twoich danych osobowych w niezbednym zakresie wspdlnie ustala Planet Pay oraz
mPay, dziatajac w charakterze wspétadministratoréw danych osobowych;

2) dla proceséw nie objetych wspétadministrowaniem, cele i sposoby przetwarzania Twoich danych osobowych ustala
odrebnie Planet Pay albo mPay dziatajgc w charakterze samodzielnych administratorow.

Ponizej, kierujemy do Ciebie informacje o zasadach przetwarzania przez wspotadministratoréw a takze odrebnych administratorow
Twoich danych osobowych oraz o przystugujgcych Ci prawach z tym zwigzanych, wynikajgcych z przepiséow RODO w zwigzku z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych, jako potencjalnego Klienta lub Posiadacza Karty (Klienta) przez mPay oraz Planet Pay
bedace stronami Umowy o Karte mPay (w dalszej czesci, jako Umowa)

I. Planet Pay oraz mPay w drodze odrebnej umowy ustalily zasady przetwarzania Twoich danych osobowych w
charakterze wspétadministratorow, w tym dokonaly uzgodnien co do sposobu wykonywania wobec Ciebie
przystugujacych Tobie praw oraz skorelowanych z nimi obowigzkéw wynikajacych w szczegélnosci z przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dalej ,,RODO”.

Zgodnie z poczynionymi ustaleniami m.in. Inspektor Ochrony Danych mPay zostat wyznaczony, jako osoba do kontaktu w zakresie
dotyczagcym realizacji wszelkich Twoich praw wynikajacych z RODO a zwigzanych z procesami przetwarzania danych osobowych w
Aplikacji mPay. Powyzsze, nie wptywa na Twojg mozliwosc¢ realizowania swoich praw wobec Planet Pay niemniej, wszelkie wnioski
dotyczace przystugujgcych Tobie praw prosimy o kierowanie do mPay, na adres bok@mpay.com.pl badZz adres e-mail
iod@mpay.com.pl. Kazdy wniosek zostanie rozpatrzony w oparciu o uzyskane od Planet Pay niezbedne informacje tak, aby Twoje
prawa zostaty wykonane réwniez przez Planet Pay (gdy Twoj wniosek, dotyczy proceséw, w ktérych Planet Pay przetwarza Twoje dane
charakterze wspétadministratora).

Planet Pay oraz mPay, wspdlnie ustality, Zze dane osobowe potencjalnego Klienta lub Posiadacza Karty (Klienta) bedg
przetwarzane przez oba podmioty w charakterze wspétadministratorow dla realizacji ponizszych celéw oraz w oparciu o
ponizej przedstawione podstawy prawne:

1) podjecie dziatan niezbednych dla zawarcia oraz wykonania umowy o karte mPay - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;

2) wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorach wynikajgcych przede wszystkim z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (w szczegoélnos$ci dla realizacji tzw. srodkow
bezpieczenstwa finansowego przez wspotadministratorow) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

Il. Planet Pay sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa (dalej, jako Administrator bgdz
Wydawca informuje, ze dane osobowe Posiadacza Karty beda przetwarzane przez Planet Pay, jako samodzielnego
Administratora w zakresie i na zasadach opisanych ponizej:
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Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem e-mail:
iod@planetpay.pl.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Administrator dopuszcza przetwarzanie danych osobowych Posiadacza Karty dla realizacji ponizszych celow oraz w
oparciu o przywotane ponizej podstawy prawne:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

podjecie dziatan niezbednych dla zawarcia Umowy oraz wykonanie umowy o karte mPay - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO;

wypetnianie obowigzkdéw prawnych cigzagcych na Administratorze wynikajgcych przede wszystkim z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (w szczegolnosci dla realizacji tzw. srodkow
bezpieczenstwa finansowego przez Wydawce), ustawy o systemie informac;ji finansowej, przepiséw podatkowych
oraz rachunkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

zapewnienia bezpieczenstwa srodkdéw i transakcji, w realizacji czynnosci, ktére nie wynikajg z obowigzkéw
natozonych przepisami prawa, a z zasad przyjetych przez Administratora a takze w zakresie niezbednym do
zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi oraz dochodzenia i wykrywania tego
rodzaju oszustw przez wtasciwe organy - — na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu administratora, o
ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z Umowy — na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego
interesu administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

przyjecia, rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na wniesiong reklamacje — — na podstawie tzw. prawnie
uzasadnionego interesu administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

archiwizacyjnym - udokumentowania relacji Posiadacza Karty z Wydawcg — na podstawie tzw. prawnie
uzasadnionego interesu administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

wykonania czynnosci lezacych po stronie wydawcy karty/podmiotu zawierajgcego umowe na ustuge finansowa,
wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci z ustawy o ustugach ptatniczych
oraz ustawy o prawach konsumenta — na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu administratora, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Prawnie uzasadniony interes

Administrator bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe dla realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktérymi dla Administratora sg
cele, o ktérych mowa w ustepie 2 pkt 3-7 powyzej.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom lub organom:

1)
2)

3)
4)
o)

6)

upowaznionym z mocy przepiséw prawa;
ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci np.: transakcji ptatniczej lub innej
ustugi lub czynnosci tj. podmiotom uczestniczgcym w transakc;ji ptatniczej;
ktérym dane mogg by¢ tez przekazane na podstawie uprzednio udzielonej zgody w zwigzku z realizacjg Umowy
o karte mPay;
ktore sg izbami rozliczeniowymi, lub innymi podmiotami prowadzgcymi rozliczenia lub rozrachunek, instytucjami
lub schematami ptatniczymi, lub podmiotami, ktére takie podmioty reprezentuja;
organizacji ptatniczej Visa, czyli organizaciji, ktéra zrzesza wydawcéw i instytucje swiadczgce ustugi w procesie
obstugi wydawanych przez siebie kart ptatniczych,;
podmiotom przetwarzajgcym tj. podmiotom, ktorym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych w
swoim imieniu w drodze umowy powierzenia;
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7) osobom, ktére z upowaznienia administratora lub podmiotu przetwarzajgcego mogqg przetwarza¢ dane osobowe
np.: pracownikom, wspotpracownikom.

Okres przetwarzania danych osobowych

1) Dziatania na danych osobowych wykonywane w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora bedg
realizowane do czasu skutecznego zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tych celach, - z przyczyn
zwigzanych ze szczegolng sytuacjg wnoszgcego - wobec przetwarzania danych dotyczgcych wnoszgcego, chyba
ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, albo do czasu zrealizowania celu przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba ktérej dane dotyczg ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu.

2) Przetwarzanie danych w celu podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy bedzie wykonywane do
czasu zakonczenia negocjacji lub czynno$ci zmierzajgcych do zawarcia umowy. Jesli umowa zostanie zawarta
a przetwarzanie danych bedzie niezbedne do wykonania umowy dane bedg przetwarzane przez czas potrzebny
do jej wykonania.

3) Przetwarzanie danych na potrzeby realizacji obowiazkéw prawnych bedzie wykonywane przez okres
wskazany w przepisach prawa naktadajgcych na administratora okreslone obowigzki, do czasu ich wykonania.

4) Przetwarzanie danych osobowych w oparciu o zgode Posiadacza Karty, bedzie realizowane do czasu
zrealizowania celu, dla realizacji ktérego zgoda zostata odebrana badz do czasu jej odwotania w zaleznosci od
tego, ktore z ww. zdarzen nastapi, jako pierwsze. Odwotanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej odwotaniem.

Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W oparciu o dane osobowe Posiadacza Karty na etapie zawarcia lub wykonania Umowy mogg by¢ podejmowane
decyzje oparte wylgcznie na przetwarzaniu danych osobowych w sposéb zautomatyzowany, z uwagi niezbednosé
takiego przetwarzania do zawarcia lub wykonania Umowy. Decyzje sg podejmowane automatycznie w oparciu o
stosowang przez Wydawce metode oceny ryzyka. Podjeta w ten sposéb decyzja ma wptyw na przypisanie Posiadacza
Karty do okreslonej grupy ryzyka, co skutkuje zawarciem Umowy bgdZ niemoznoscig jej zawarcia a w przypadku
Umowy juz zawartej jej kontynuowaniem bgdz niemoznoscig jej kontynuowania i koniecznoscig jej wypowiedzenia.
Administrator w celu zapewnienia ochrony praw i wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw Posiadacza Karty
zapewnia Posiadaczowi Karty prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, prawo wyrazenia
wlasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji, z ktérych Posiadacz Karty moze skorzysta¢ kontaktujgc sie z
Wydawca:

1) telefonicznie: pod numerem +48 86 216 13 68;
2) e-mailowo: piszgc na adres karty@planetpay.pl

3) korespondencja tradycyjng — piszac na adres Administratora: ul. Szosa Zambrowska 100, 18 — 400 tomza lub ul.
Jutrzenki 139, 02 — 231 Warszawa.

Obowiagzek podania danych

Administrator informuje, ze podanie danych osobowych na potrzeby zawarcia Umowy badz jej realizacji, w zakresie,
ktéry jest niezbedny do wywigzania sie przez administratora z obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu, ustawy o systemie informacji finansowej jest warunkiem zawarcia oraz wykonywania Umowy a odmowa
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ich podania moze sie wigza¢ z odmowg zawarcia Umowy albo jej wypowiedzeniem. Podanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do identyfikacji Uzytkownika Karty, jako strony Umowy przed zawarciem umowy
oraz w trakcie jej realizacji stanowi wymog umowny i odmowa ich podania w zakresie niezbednym do zawarcia Umowy
i jej wykonywania, moze stanowi¢ przestanke do odmowy zawarcia Umowy badz jej wypowiedzenia przez
administratora .

8. Przekazywanie danych osobowych do Panstwa trzeciego

W przypadku transakcji realizowanych kartami, ktére sg wydane w ramach organizacji ptatniczych, dane sg
przekazywane do organizacji kartowej, ktérej znakami opatrzona jest karta (Visa). Organizacja ta dziata w Europejskim
Obszarze Gospodarczym oraz USA. Dane osobowe mogg by¢ ponadto przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy w zwigzku z korzystaniem z karty mPay z wykorzystaniem ustugi Google Pay, ktorej dostawcy jest
Google Ireland Limited z siedziba w Irlandii oraz wykorzystaniem przez Wydawce rozwigzan informatycznych
dostarczanych przez firme Microsoft Ireland Operations Limited z siedzibg w Irlandii. W kazdym
przypadku, gdy dane sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, stosujemy odpowiednie zabezpieczenia
w postaci standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska za wyjatkiem sytuacji, gdy
przekazanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy moze by¢ realizowane w oparciu o stosowng
decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajaca, ze panstwo trzecie, do ktérego dane osobowe majg by¢ przekazywane,
zapewnia odpowiedni poziom ich ochrony. Kopie stosowanych mechanizméw bezpieczenstwa mozna uzyskac¢ od
Administratora piszac na adres: iod@planetpay.pl.

9. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Osoby, ktorych dane osobowe sg przetwarzane majg prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, uzyskania kopii danych, wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, osobie, ktérej dane dotyczg
przystuguje prawo do jej odwotania w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

lll. mPay S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. ul. Jasna 1 lok. 421
00-013 Warszawa (dalej, jako Administrator), informuje, ze dane osobowe Posiadacza Karty beda przetwarzane
przez mPay, jako samodzielnego administratora w zakresie i na zasadach opisanych ponizej:

1. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym kontakt jest mozliwy pod adresem e-mail:
iod@mpay.com.pl

2. Celei podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Administrator dopuszcza przetwarzanie danych osobowych Posiadacza Karty dla realizacji ponizszych celéw oraz w
oparciu o przywotane ponizej podstawy prawne:

1) podjecie dziatan niezbednych dla zawarcia Umowy oraz wykonanie umowy o karte mPay - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO;

2) wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze wynikajgcych przede wszystkim z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu ( ustawy o systemie informacji finansowej,
przepiséw podatkowych oraz rachunkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3) zapewnienia bezpieczenstwa Srodkow i transakcji, w realizacji czynnos$ci, ktére nie wynikajg z obowigzkow
natozonych przepisami prawa, a z zasad przyjetych przez Administratora a takze w zakresie niezbednym do
zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi oraz dochodzenia i wykrywania tego
rodzaju oszustw przez wiasciwe organy - — na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu administratora, o
ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
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4) dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z Umowy — na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego
interesu administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

5) archiwizacyjnym — udokumentowanie relacji umownej — na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu
administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
Prawnie uzasadniony interes

Administrator bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe dla realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktérymi dla Administratora sg
cele, o ktérych mowa w ustepie 2 pkt 3-5 powyzej.

Odbiorcy danych osobowych
Dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom lub organom:
1) upowaznionym z mocy przepisow prawa;

2) ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci np.: transakcji ptatniczej lub innej
ustugi lub czynnosci tj. podmiotom uczestniczgcym w transakciji ptatniczej;

3) ktérym dane moga by¢ tez przekazane na podstawie uprzednio udzielonej zgody w zwigzku z realizacjg Umowy
o karte mPay;

4) ktore sg izbami rozliczeniowymi lub innymi podmiotami prowadzgcymi rozliczenia lub rozrachunek, instytucjami
lub schematami ptatniczymi, lub podmiotami, ktére takie podmioty reprezentuja;

5) podmiotom przetwarzajgcym tj. podmiotom, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych w
swoim imieniu w drodze umowy powierzenia;

6) osobom, ktére z upowaznienia administratora lub podmiotu przetwarzajgcego mogag przetwarza¢ dane osobowe
np.: pracownikom, wspotpracownikom.

Okres przetwarzania danych osobowych

1) Dziatania na danych osobowych wykonywane w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora bedg
realizowane do czasu skutecznego zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tych celach, - z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wnoszgcego - wobec przetwarzania danych dotyczgcych wnoszgcego, chyba
ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, albo do czasu zrealizowania celu przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba ktérej dane dotyczg ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu.

2) Przetwarzanie danych w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy bedzie wykonywane do
czasu zakonczenia negocjacji lub czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy. Jesli umowa zostanie zawarta a
przetwarzanie danych bedzie niezbedne do wykonania umowy dane bedg przetwarzane przez czas potrzebny
do jej wykonania.

3) Przetwarzanie danych na potrzeby realizacji obowiazkéw prawnych bedzie wykonywane przez okres
wskazany w przepisach prawa naktadajgcych na administratora okreslone obowigzki, do czasu ich wykonania.

4) Przetwarzanie danych osobowych w oparciu o zgode Posiadacza Karty, bedzie realizowane do czasu
zrealizowania celu, dla realizacji ktérego zgoda zostata odebrana badz do czasu jej odwotania w zaleznosci od
tego, ktore z ww. zdarzen nastapi, jako pierwsze. Odwotanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej odwotaniem.

Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu i nie bedg przetwarzane w sposéb automatyczny.
Obowiagzek podania danych
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Administrator informuje, ze podanie danych osobowych na potrzeby zawarcia Umowy badz jej realizacji, w zakresie,
ktory jest niezbedny do wywigzania sie przez administratora z obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu, ustawy o systemie informacji finansowej jest warunkiem zawarcia oraz wykonywania Umowy a odmowa
ich podania moze sie wigza¢ z odmowg zawarcia Umowy albo jej wypowiedzeniem. Podanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do identyfikacji Uzytkownika Karty, jako strony Umowy przed zawarciem umowy
oraz w trakcie jej realizacji stanowi wymog umowny i odmowa ich podania w zakresie niezbednym do zawarcia Umowy
i jej wykonywania, moze stanowi¢ przestanke do odmowy zawarcia Umowy bgdz jej wypowiedzenia przez
administratora.

Przekazywanie danych osobowych do Panstwa trzeciego

Wszystkie dane osobowe naszych klientéw przetwarzamy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Osoby, ktorych dane osobowe sg przetwarzane majg prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, uzyskania kopii danych, wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, osobie, ktérej dane dotyczg
przystuguje prawo do jej odwotania w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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Zatacznik nr 4 do Umowy o Karte

StOWNIK UStUG REPREZENTATYWNYCH

Prowadzenie Rachunku Karty

Ustuga prowadzenia rachunku ptatniczego, polegajaca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz konsumenta,
umozliwiajgca przechowywanie srodkéw pienieznych konsumenta oraz wykonywanie transakcji ptatniczych, tacznie z
ustugg otwarcia lub zamkniecia rachunku pfatniczego konsumenta;

Wydanie Karty

Ustuga wydanie karty ptatniczej, polegajaca na wydaniu karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy o
ustugach ptatniczych
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Zatacznik nr 5 do Umowy o Karte

10.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE W ZAKRESIE UStUG FINANSOWYCH

Na podstawie Umowy Klientowi zostanie wydana Karta ptatnicza w formie wirtualnej lub — w razie ztozenia takiej
dyspozycji przez Klienta — w formie fizycznej umozliwiajgca Klientowi wykonywanie Transakcji przy uzyciu Karty.
Aby zlecenie ptatnicze mogto zosta¢ prawidtowo zainicjowane, Klient wykonuje czynnosci opisane w §6 ust. 1 — 6
Umowy.

Zgoda na ztozenie zlecenia ptatniczego zostaje potwierdzona poprzez jego autoryzacje opisang w §7 Umowy. Klient
moze wycofac¢ zgode na ztozenie zlecenia ptatniczego lub odwotac zlecenie pfatnicze do chwili jego otrzymania przez
Planet Pay. Planet Pay otrzymuje zlecenie ptatnicze w chwili dokonania autoryzacji przez Klienta.

Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego uznaje sie moment, w ktérym Planet Pay moze zapoznac sie z jego
trescig. Moment ten zostat wskazany w §6 ust. 5 Umowy.

Celem bezpiecznego przechowywania Karty Klient zobowigzany jest przestrzegac postanowien §11 Umowy. W razie
stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu
do Karty Klient niezwtocznie powiadamia Planet Pay w sposdb wskazany w §20 ust. 7 pkt 1 Umowy lub mPay w
sposéb wskazany w §20 ust. 8 pkt 1 Umowy.

Planet Pay przystuguje uprawnienie do zablokowania Karty z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej. Klient niezwtocznie otrzymuje informacje o zablokowaniu Karty, o ile nie jest
to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

Brak dokonania powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 5 powyzej, wigze sie z tym, ze Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane Transakcje na zasadach opisanych w §13 ust. 1 — 8 Umowy.

Klient niezwtocznie powiadamia Planet Pay lub mPay o przypadkach nieautoryzowanych lub nieprawidtowo
zainicjowanych lub wykonanych Transakcji na zasadach opisanych w §20 ust. 7 pkt 1 Umowy (dla Planet Pay) oraz
na zasadach opisanych w §20 ust. 8 pkt 1 Umowy (dla mPay). W razie nieautoryzowanych lub nieprawidtowo
zainicjowanych lub wykonanych transakcji przy uzyciu Karty Planet Pay zapewnia zwrot kwoty, na ktérg opiewata
Transakcja, na zasadach opisanych w §13 ust. 10 Umowy.. Termin na zgtaszanie roszczen z tego tytutu zostat
wskazany w §13 ust. 1 Umowy.

Planet Pay ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
wykonanych przy uzyciu Karty,. W takiej sytuacji Planet Pay zapewni przywrdcenie Klientowi rachunku do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie zaistniato niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji. Na wniosek Klienta Planet Pay na
wtasny koszt niezwtocznie podejmie dziatania w celu przesledzenia transakcji i powiadomi Klienta o ich wyniku.
Klient moze zada¢ od Planet Pay w razie gdy sprawa dotyczy transakcji wykonywanych przy uzyciu Karty zwrotu
kwoty autoryzowanej Transakcji, ktéra zostata wykonana, zainicjowanej przez odbiorce lub za posrednictwem
odbiorcy, jezeli w chwili autoryzacji nie okreslono doktadnej kwoty transakcji, a kwota ta jest wyzsza niz kwota, jakiej
Klient mdgt sie spodziewac, uwzgledniajgc rodzaj i wartos¢ wczesniejszych transakcji, postanowienia Umowy oraz
istotne okolicznosci. Zwrot obejmuje petng kwote. Na zgdanie Planet Pay Klient przedstawi okolicznosci wskazujgce
na spetnienie warunkdéw wskazanych w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu. Klient moze wystgpi¢ o zwrot do 8
tygodni od obcigzenia Rachunku Karty. Planet Pay zwraca kwote transakcji w terminie 10 Dni Roboczych od dnia
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otrzymania zadania albo podaje uzasadnienie odmowy zwrotu, wskazujgc organy, do ktdrych Klient moze ztozyc
skarge.

mPay ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, innych niz
transakcje wykonane przy uzyciu Karty, na zasadach opisanych w zaakceptowanym przez Klienta regulaminie
regulujgcym zasady realizacji danej transakcji przez mPay. Ewentualng odpowiedzialno$¢ mPay za zwrot kwoty
autoryzowanej transakcji, innej niz transakcja wykonana przy uzyciu Karty, zainicjowanej przez odbiorce lub za jego
posrednictwem okreslajg regulaminy regulujace zasady realizacji danej transakcji przez mPay i przepisy prawa.

W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa
Planet Pay lub mPay kontaktujg sie z Klientem, postugujac sie danymi podanymi przez Klienta w Aplikacji Mobilnej.
Planet Pay oraz mPay posiadajg polise ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na
wypadek szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Planet Pay lub — odpowiednio
— mPay.

Wszystkie skfadniki wynagrodzenia zwigzanego z wydaniem Karty oraz umozliwieniem Klientowi wykonywania
transakcji przy uzyciu Karty zawarte sg w Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Informacje dotyczgce wszelkich optat, stop procentowych i kursdw walutowych naleznych od Klienta na mocy
Umowy zawarte sg w Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Wynagrodzenie wskazane w Tabel Optat i Prowizji stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy bedzie pobierane poprzez
potrgcenie odpowiedniej kwoty z Rachunku Karty prowadzonego przez mPay.

Wszelkie koszty zwigzane z wydaniem oraz obstugg Karty zawarte sg w Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej Zatgcznik
nr 1 do Umowy. Transakcje realizowane sg niezwfocznie, nie pézniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po
otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

Klient w Aplikacji Mobilnej moze ustawic limity dla Transakcji wykonywanych za pomocg Karty.

Informacja o wynagrodzeniu zawarta w Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy ma charakter
wigzacy przez caty okres obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem zmian w Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej
Zatacznik nr 1 do Umowy powstatych po zawarciu Umowy.

Wydawcg Karty jest Planet Pay spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Jutrzenki 139, 02 — 231 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000427567, NIP:
6793083313, REGON: 122603652, adres poczty elektronicznej: karty@planetpay.pl, wpisana do rejestru dostawcéw
i wydawcow pienigdza elektronicznego prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
IP31/2015.

Prowadzgcym Rachunek Karty jest mPay spétka akcyjna, ul Jasna 1 lok. 421, 00 — 013 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, REGON:
015506707, adres poczty elektronicznej: bok@mpay.com.pl, wpisana do rejestru dostawcow i wydawcodw pienigdza

elektronicznego prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 1P39/2016.

Umowa zawierana jest za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (za posrednictwem sieci internet).
Klient nie ponosi dodatkowych kosztéw w zwigzku z korzystaniem ze sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
Klientowi przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy, jezeli nie wykonat zadnej Transakcji przy uzyciu Karty. W przypadku odstgpienia od Umowy
zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym mPay zwraca Klientowi kwote poniesionych optat (o ile takie zostaty
przewidziane w Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy). W razie skorzystania przez Klienta z
prawa odstgpienia mPay przystuguje uprawnienie do obcigzenia Klienta kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty (o
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ile takie zostaty wskazane w Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy). W razie odstgpienia od
Umowy przez Klienta Planet Pay oraz mPay nie sg zobowigzani do zwrotu Klientowi poniesionych przez Klienta
kosztow dostarczenia Karty fizycznej, jezeli Klient wybrat inny sposéb dostarczenia Karty niz pocztg standardows. .
Planet Pay informuje o potencjalnym ryzyku zwigzanym z obstugg karty wirtualnej za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej polegajacym na mozliwosci przejecia kontroli nad profilem Klienta przez osobe nieuprawniong. W takiej
sytuacji Klient zobowigzany jest natychmiast skontaktowaé sie z Planet Pay lub mPay celem zablokowania Karty i
uniemozliwienia wykonywania transakcji przy uzyciu Karty.

Klient porozumiewa sie z Planet Pay oraz mPay za pomocg Aplikacji Mobilnej, ktérej wymogi techniczne zostaty
wskazane w Regulaminie Aplikacji Mobilnej udostepnianej przez mPay. Ponadto Klient moze przekazywac Planet
Pay oraz mPay informacje rowniez telefonicznie oraz za posrednictwem poczty e-mail na adresy wskazane w §20
ust. 71 8 Umowy.

Planet Pay oraz mPay przekazujg Klientowi informacje wymagane na podstawie ustaw za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej w prawem przewidzianych terminach. W razie gdy przepisy wymagajg przekazania informacji na trwatym
nosniku, informacje te beda przekazywane na adres e-mail wskazany przez Klienta w Aplikacji Mobilne;.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W okresie obowigzywania Umowy Klient oraz Planet Pay i mPay
porozumiewajg sie w jezyku polskim. Wszelkie informacje pomiedzy Klientem a Planet Pay oraz mPay przekazywane
sg w jezyku polskim.

W okresie obowigzywania Umowy Klientowi przystuguje uprawnienie do zgdania od Planet Pay oraz mPay — w
kazdym czasie — udostepnienia postanowiert Umowy na trwatym nos$niku informacji, tj. poprzez wysytke na adres e-
mail wskazany przez Klienta w Aplikacji Mobilne;j.

Brak sprzeciwu Klienta wobec proponowanych zmian Umowy jest rGwnoznaczny z wyrazeniem zgody na zmiany.
Informacje dotyczace mozliwosci zgtoszenia sprzeciwu, okresie obowigzywania oraz prawie Klienta do
wypowiedzenia Umowy zostaty wskazane w §16 ust. 2 Umowy.

Powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego stanowig podstawe dla stosunkéw Klienta z Planet Pay oraz
mPay przed zawarciem Umowy, w trakcie jej zawierania oraz po jej zawarciu i w trakcie wykonywania. Umowa jest
poddana pod polska jurysdykcje — wszelkie spory wynikajgce z Umowy rozstrzygane bedg przez sady wtasciwe do
orzekania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Klientowi przystuguje uprawnienie do wniesienia skargi na Planet Pay lub mPay do KNF. W sytuacjach opisanych w
§18 ust. 8 Umowy Klientowi przystuguje uprawnienie do zwrdcenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego. Ponadto
organem nadzoru wtasciwym dla ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Klient moze rowniez skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed sagdem polubownym
przy KNF (strona internetowa www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny); Rzecznikiem Finansowym (strona

internetowa www.rf.gov.pl/) lub za pomocg utworzonej przez Komisje Europejska Platformy Rozwigzywania Sporéow
Online (na zasadach opisanych w §18 ust. 9 Umowy).
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