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REGULAMIN SPRZEDAZY TRESCI CYFROWYCH

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulaminokre$la zasadysprzedazy Tresci cyfrowych za posrednictwem Aplikacji.

2. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej www.mpay.pl w sposéb
umozliwiajacy jego przechowywanie w niezmienionej postaci.

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Aplikacji mPay badZz Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay, w zaleznosci od umowy wiazacej
Uzytkownika z mPay.

4, Warunkiem zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika przed
zfozeniem zamodwienia w Aplikacji.

2. DEFINICIE

Pojeciompisanymw Regulaminiez wielkiej litery nadajesie nastepujaceznaczenie, przy czym odniesienia

do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:

Aplikacja — oprogramowanie nalezagce do mPay, ktdre jest instalowane przez Uzytkownika na
mobilnym urzadzeniu koricowym, tj. na telefonie komdrkowym, tablecie lub innym kompatybilnym
urzadzeniu elektronicznym, za posrednictwem ktérego mPay umozliwia nabywanie Tresci
cyfrowych.

Biuro Obstugi Klienta lub BOK— punkt udzielajacy informacji Uzytkownikom. Kontakt z Biurem
Obstugi Klienta jest mozliwy pod numerem telefonu +48 34 39055 57 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej: bok@mpay.com.pl w Dni robocze od godziny 8:00 do godziny 18:00. Optata za
potaczenie z BOK jest zgodna z taryfa operatora telekomunikacyjnego, z ktérego korzysta
Uzytkownik.

Dzien roboczy — kazdy dzien, z wyjatkiem sobédt, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczpospolitej Polskiej.

Konsument — oznacza Uzytkownika bedacego osobag fizyczng zawierajaca z mPay Umowe
Sprzedazy poprzez Aplikacje, ktdrej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnos$cia
gospodarczg lub zawodowa. Postanowienia dotyczgce Konsumentdw stosuje sie réwniez do osoby
fizycznej zawierajgcej Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag gospodarcza,
gdy z tresci tej Umowy Sprzedazy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

mPay — spétka pod firmg ,mPay Spétka Akcyjna” z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jasnej 1 lok. 421,
00-013 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000172708,NIP:5213258216.

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy tresci cyfrowych.

Tresc cyfrowa — produkt wytwarzany i dostarczany Uzytkownikowi w postaci cyfrowe;.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Tresci cyfrowej zawarta miedzy mPay a Uzytkownikiem za
posrednictwem Aplikacji.
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9. Ustuga — ustuga sprzedazy Tresci cyfrowych oferowanych w ramach Aplikacji.
10. Uzytkownik — zarejestrowana w systemie mPay osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji w celu
nabycia Ustugi.

3. ZASADY ZAKUPU TRESCI CYFROWYCH

1. Zakupu Tresci cyfrowych w Aplikacji mogg dokonywa¢ Uzytkownicy.

2. W celudokonania zakupu Tresci cyfrowych Uzytkownik powinien:
1. wiaczy¢ Aplikacjei wybra¢ zaktadke ,Rozrywka”,
2. zapoznacsieztrescigRegulaminu i dokonadjego akceptacji,
3. wybra¢w Aplikacji Tres¢ cyfrowa, ktorg chce zakupic orazzapoznacsiez jej opisem,
4. potwierdzi¢ prawidtowos¢ ztozonego zamdwienia nabycia Tresci cyfrowej (tj.jej rodzaju, nazwy

orazadresu e-mail Uzytkownika, na ktdry zostanie przestana Tres¢ Cyfrowa),

5. wybra¢ metode ptatnosci za zamoéwiong Tres¢ cyfrowg,
6. wykona¢ ptatnosc za Tres¢ cyfrowa.

3. Uzytkownik moze zakupic¢jednoczesnietylkojedng Tres¢ cyfrowa.

Lista dostepnych Tresci cyfrowych dostepna jest w zaktadce ,Rozrywka” w Aplikacji mPay.

5. Tres¢ cyfrowa zostanie przestana na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazanyw procesie
rejestracji w systemie mPay. Uzytkownik nie ma mozliwosci wskazania innego adresu poczty
elektronicznej w celu przestania Tresci cyfrowej przez mPay.

6. Uzytkownik moze uzyska¢ fakture VAT na zakupiong Tre$¢ cyfrowa. Faktury VAT sg wystawiane do
14-ego dnia kolejnego miesigca i dostarczane wytacznie w formie elektronicznej. Uzytkownik
wyrazajgc che¢ otrzymania faktury VAT zgadza sie jednoczesnie na dostarczenie jej w formie
elektronicznej.

7. W celu wystawienia faktury VAT Uzytkownik powinien wysta¢ wiadomos¢ do Biura Obstugi Klienta
zawierajgcgdane niezbedne do wystawienia faktury takie jak:

NIP nabywcy,

imiei nazwisko / nazwa nabywcy,

dane adresowe nabywcy,

wskazaniektorej/ktérych transakcji dotyczy pro$ba o wystawienie faktury,

o A~ W N

numer telefonu przypisany do konta Uzytkownika.

4. UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH ZAWIERANA Z KONSUMENTEM

1. mPay dostarcza Konsumentowi Tres¢ cyfrowa niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy oraz
dokonaniu zaptaty. Umowe Sprzedazy uznaje sie za zawartg w chwili ztozenia oswiadczenia woli
przez Uzytkownika, wyrazonego poprzez nacisniecie odpowiedniego przycisku w Aplikacji
potwierdzajacego ztozenie zamodwienia.

2. Tres¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa zostata udostepniona
Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument wybrat samodzielnie
w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Jezeli mPay nie dostarczy Tresci cyfrowej, Konsument powinien wezwaé¢ mPay do jej dostarczenia.
Jezeli mPay nie dostarczy Tresci cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
przez strony terminie, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy.
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4.
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11.

12.

13.

14.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowej,

jezeli:

1. z osSwiadczenia mPay lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze mPay nie dostarczy Tresci cyfrowej
lub

2. Konsument i mPay uzgodnig lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy Sprzedazy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej miatistotne znaczenie dla Konsumenta, a mPay
nie dostarczyich w tym terminie.

mPay nie dostarcza Tresci cyfrowych za posrednictwem materialnego nosnika.

mPay zapewnia, aby Tres¢ cyfrowa byfta zgodna z zawartg Umowg Sprzedazy, tj. ze zgodne

pozostajag w szczegdlnosci jej opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosg,

kompatybilnos¢, interoperacyjnosé, zzastrzezeniem ust. 8 ponizej.

W ramach Aplikacji Konsument nie moze okresli¢ szczegdlnego celu, do ktérego dana Tres¢ cyfrowa

jest mu potrzebna.

Ponadto Tres¢ cyfrowa, aby mogta zosta¢ uznana za zgodng z Umowa Sprzedazy, musi:

1. nadawacd sie do celéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosé, kompatybilnosg,
dostepnosé, ciagtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej tego rodzaju i
ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac.

Tres¢ Cyfrowa (w zaleznosci od jej rodzaju) mPay dostarcza w najnowszej wersji dostepnej w chwili

zawarcia Umowy Sprzedazy.

mPay ponosi odpowiedzialno$¢za brak zgodnosci zUmowg Sprzedazy Tresci cyfrowej, ktéry istniat

w chwili jej dostarczenia i ujawnitsiew ciggu dwoch latod tej chwili.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowg Sprzedazy, Konsument moze zgdaé doprowadzenia do

ich zgodnosci z Umowa Sprzedazy.

mPay moze odmoéwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnos$ci z Umowg Sprzedazy, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa Sprzedazy jest niemozliwe albo

wymagatoby nadmiernych kosztéw dla mPay.

mPay doprowadza Tres¢ cyfrowa do zgodnos$ci z Umowa Sprzedazy w rozsadnym czasie od chwili,

w ktérej mPay zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg Sprzedazy, i

bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgcich charakter orazcel,w jakim sg

wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa Sprzedazy ponosi
mPay.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowg Sprzedazy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1. doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg Sprzedazy jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

2. mPay nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa Sprzedazy zgodnie z ust. 13
powyzej;

3. brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze mPay probowat
doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowg do zgodnosci z Umowa Sprzedazy;
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4. brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego w ust. 11 powyzej;

5. zo$wiadczenia mPay lub okolicznosciwyrazniewynika, ze niedoprowadzi on Tresci cyfrowej do
zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasielub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

15. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli Tres¢ cyfrowa jest dostarczana w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg Sprzeda zy jest nieistotny.
16. Przyktadowy formularz odstgpienia od Umowy Sprzedazy stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Ponadto, wzér odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ stanowi zatacznik do ustawy o

ochroniepraw konsumenta.

5. CENY | METODY PLATNOSCI

1. Informacje o ostatecznej cenie Tresci cyfrowej Uzytkownik otrzymuje przed potwierdzeniem
zfozenia zamdwienia zakupu.

2. mPay nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen Tresci cyfrowych na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

3. Uzytkownik moze korzystac z form ptatnosci dostepnych w Aplikacji, wszczegdlnosci:

1. ptatnos¢ Portmonetkg lub mPortmonetka (w zaleznosci od Umowy jakg Uzytkownik zawart z
mPay),

2. ptatnosékarta ptatnicza,

3. pfatnos¢ szybkim przelewem.

Aktualna lista form ptatnosci dostepna jestw Aplikacji.

5. Wszystkie transakcje zakupu wykonywane za posrednictwem Aplikacji podlegajg weryfikacji oraz
innym czynnosciom majacym na celu zapewnienie bezpieczenstwa. Transakcja moze zostac
uniewazniona w przypadku, gdy nie przejdzie pomyslnie procesu weryfikacji.

6. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT
wedtug stawki obowigzujgcej w chwili nabycia Tresci cyfrowej).

6. METODY DOSTAWY
Tresci Cyfrowe sgdostarczane na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub udostepnianew Aplikacji.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do umow,
ktérych przedmiotem jest dostarczanieTresci cyfrowych, ktére nie sgzapisanena nosniku materialnym.
Przed dokonaniem zakupu Uzytkownik powinien wyrazi¢ zgode na spetnianie Swiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy w odniesieniu do Tresci cyfrowych nabywanych od mPay.
W przypadku wrazenia zgody Konsumenta utraci prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, a mPay
przekazuje Uzytkownikowi potwierdzenie obejmujace informacje o udzielonej przez Konsumenta
zgodzie na dostarczenieTresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od
Umowy Sprzedazy.
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8. ZWROTY

Uzytkownik nie ma mozliwosci dokonania zwrotu zakupionych i dostarczonych mu Tresci Cyfrowych,

ktére sgzgodne z zawartg Umowg Sprzedazy.

9. ZAPYTANIA | REKLAMACIE

1.

Uzytkownik moze zgtasza¢ pytania lub reklamacje dotyczace zakupu Tresci cyfrowych do Biura
Obstugi Klienta, podajagc numer zamowienia. Numer zamowienia znajduje sie w wiadomosci
mailowej z przestang Trescig cyfrowa.

mPay zobowigzuje sie dostarczy¢ Uzytkownikowi Tres¢ cyfrowg bez wad.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Tresci cyfrowe maja wady oraz kiedy s niezgodne z
opisem zamieszczonym w Aplikacji.

Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje w dowolnej formie, w szczegdlnosci w jeden z nastepujacych
sposobow:

1. pisemnie- na adres mPay (mPay S.A,, Jasna 1/421, 00-013 Warszawa),

2. za posSrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@mpay.com.pl.

Sktadajac reklamacje Uzytkownik powinien poda¢ co najmniej imie i nazwisko, numer zamdwienia,
nazwe Tresci cyfrowej, ktorej reklamacja dotyczy, opis wady, termin jej wykrycia oraz wskazac,
czego siedomaga.

mPay ustosunkuje sie do reklamacji Uzytkownika niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem zazadat wymiany
rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktéra
cena ma by¢ obnizona, a mPay nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni
kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

Jezeli Tres¢ cyfrowa ma wade lub jest niezgodna z opisem zamieszczonym w Aplikacji, Uzytkownik
uprawniony jestdo ztozenia o$Swiadczenia o obnizeniu ceny, albo do odstgpienia od umowy, chyba
ze mPay niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni Tres¢ cyfrowg na
wolng od wad albo usuniewade.

Jezeli Tre$¢ cyfrowa ma wade, Uzytkownik moze zgdaé jej wymiany na wolng od wad albo
usuniecia wady. Jezeli Uzytkownikiem jest Konsument, moze on zamiast zaproponowanego przez
mPay usuniecia wady zgda¢ wymiany Tresci cyfrowej na wolng od wad albo zamiast wymiany -
zadac¢ usuniecia wady, chyba Ze doprowadzenie Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez mPay.

mPay powiadomi Uzytkownika o rozstrzygnieciu reklamacji za posrednictwem poczty
elektronicznej albo listownie, w zaleznosci od tego, jakie dane kontaktowe zostang przez
Uzytkownika wskazane przy sktadaniu reklamacji.

10. Przyktadowy formularzreklamacyjny stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

10.ODPOWIEDZIALNOSC

1.

D © O ©

mPay ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Sprzedazy, w tym za brak zgodnosci z umowa Tresci Cyfrowe;.
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11.

W przypadku uméw zawieranych z przedsiebiorcami, mPay ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w
przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
nabywce bedacego przedsiebiorca.

mPay nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci skorzystania z Tresci cyfrowej, jesli
wymagania sprzetowe okreslone dla danej Tresci cyfrowej nie bedg spetnione po stronie
Uzytkownika, jak rowniez w przypadku nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu Uzytkownika.
mPay nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatanie oraz dostepnos¢ serwiséw, ktdrych
administratorami i wlascicielem sg podmioty trzecie w stosunku do mPay, za posrednictwem
ktérych mozliwe jest korzystaniez nabytych Tresci cyfrowych.

mPay w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Aplikacji spowodowane sifg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Aplikacji z infrastrukturg techniczna
Uzytkownika.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwymdla prawi obowigzkéw Stron opisanych wRegulaminiejestprawo polskie.
Spory wynikte ze stosunkdéw powstatych na podstawie lub w zwigzku z niniejszym Regulaminem lub
Swiadczeniem Ustug przez mPay beda poddane pod rozstrzygniecie wiasciwego sadu
powszechnego, ktérego wtasciwos¢ miejscowa ustala sie wedtug przepisdw ustawy z dnia 17
listopada 1964 r.—Kodeks postepowania cywilnego.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy Sprzedazy lub umowy $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng, strony beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacjii dochodzenia roszczen orazzasady dostepu do tych procedur
dostepne s3 na stronie internetowej UOKIK pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dziafa takze punkt kontaktowy, ktérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

mPay zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zyciew terminie 7
dni od opublikowania na Stronie Internetowej mPay. Do Uméw Sprzedazy zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujagcg w dacie ztozenia zamdwienia przez
Uzytkownika.
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8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majq zastosowanie przepisy Kodeku
cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu sprzedazy tresci cyfrowych w Aplikacji mPay.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(adres korespondencyjny Uzytkownika)

Do:

mPayS.A.
ul.Jasnallok.421
00-013 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym informuje, iz odstepuje od umowy zakupu
................................................................... (rodzaj produktu, ilosc¢) o numerze zamodwienia
Umowa zostata zawarta dnia ......ccceeeeeeeveneecvenesierce s r.

(czytelny podpis Uzytkownika)
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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu sprzedazy tresci cyfrowych w Aplikacji mPay.

WZOR FORMULARZA REKLAMACYINEGO

(miejscowosé, data)

Do:

mPay S.A.
ul.Jasnallok.421
00-013 Warszawa

FORMULARZ REKLAMACYINY

Imie i nazwisko

Adres poczty e-mail*

Adres korespondencyjny**

Numer zamodwienia

Rodzaj towaru

Rodzaj zgtoszenia

Data wystgpienia nieprawidtowosci

Opis nieprawidtowosci

Uwagi

(czytelny podpis Uzytkownika)

*zgodny z podanym w zamdwieniu,
**jezeli odpowiedz na reklamacje ma zostac udzielona na ten adres.
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