Regulamin szczegétowy ustugi Bilet Telefoniczny mPay w Zarzadzie
Transportu Metropolitalnego

Niniejszy regulamin szczegétowy dotyczy wytgcznie uzytkownikéw korzystajacych z ustugi ,Bilet
Telefoniczny mPay w Zarzadzie Transportu Metropolitalnego” i jego zapisy sg nadrzedne nad
,Regulaminem Aplikacji mPay”, ktory okresla ogdlne zasady korzystania z systemu mPay i jest
dostepny na stronie: https://www.mpay.pl/pomoc-i-informacja/regulamin/

Proces rejestracji Uzytkownika oraz dotadowanie konta powinny nastgpi¢ przed wejsciem do
pojazdu.

1. Zakup biletu Zarzadu Transportu Metropolitalnego

W aplikacji mPay Ptatnosci Mobilne proces zakupu biletu komunikacji miejskiej rozpoczyna sie od
wyboru srodka transportu

> Autobus
»  Tramwaj

Nastepnie nalezy wybra¢ rodzaj biletu:

» Normalny
> Ulgowy

W kolejnym kroku nalezy wybrac wiasciwy bilet z listy dostepnych biletdw, a nastepnie wpisa¢ numer
linii rozpoczecia podrézy.

Zakup biletu w trybie gtosowym IVR polega na wykonaniu potgczenia na numer 732 085 555 (koszt
jak za pofaczenie do sieci PLAY).

Tryb gtosowy IVR umozliwia zakup biletu nastepujgcymi metodami:

a. Zakup biletu przez menu gtosowe w 5 krokach - w menu giéwnym opcja 1 lub 2
Proces zakupu polega na wybieraniu odpowiednich opcji wedtug podawanych komunikatéw
gtosowych

b. Zakup biletu przez podanie ciggu parametrow - w menu giéwnym opcja *
Po wybraniu * w menu gtéwnym i wystuchaniu komunikatu gtosowego mozna wprowadzi¢ ciag
znakdéw okreslajacych bilet.

Sposoéb ,budowania” biletu:

ABC*DE*FGFI#
A — parametr okreslajacy srodek transportu:
1 —autobus
2 - tramwaj

B — parametr okreslajacy ulgi:


https://www.mpay.pl/pomoc-i-informacja/regulamin/

1 - normalny
2 — ulgowy

C — parametr okreslajacy taryfe
1 -1 miasto/15 minut

2 — 2 miasta/30 minut

3 — 3 miasta/1 godzina

4 — bagaz/1 godzina

DE — numer linii (od 1 do 4 znakéw)

FGHI — kod PIN
np.: 123*45*1234#

123 - oznacza autobus (1), ulgowy (2), taryfa 3 miasta (3)
45 — numer linii
1234 — kod PIN

Zakup jest potwierdzany systemowo poprzez wystanie dwdéch wiadomosci SMS z potwierdzeniem
wykonania transakcji oraz ze szczegétami zakupionego biletu.

Zakup biletu w trybie wiadomosci SMS polega na wystaniu wiadomosci SMS na numer 732 085 555
(koszt jak za wiadomosci SMS do sieci PLAY) o tresci uzaleznionej od rodzaju kupowanego biletu.
Tresé SMS:

ABC*DE*FGFI
A — parametr okreslajacy srodek transportu:
1 — autobus
2 - tramwaj

B — parametr okreslajacy ulgi:
1 —normalny
2 —ulgowy

C — parametr okreslajacy taryfe
1 -1 miasto/15 minut

2 — 2 miasta/30 minut

3 — 3 miasta/1 godzina

4 — bagaz/1 godzina

DE — numer linii (od 1 do 4 znakow)

FGHI — kod PIN

np.: 123*45*1234
123 - oznacza autobus (1), ulgowy (2), taryfa 3 miasta (3)
45 — numer linii

1234 — kod PIN



Zakup jest potwierdzany systemowo poprzez wystanie dwdch wiadomosci SMS z potwierdzeniem
wykonania transakcji oraz ze szczegétami zakupionego biletu.

2. Kontrola

Aplikacja mPay Ptatnosci Mobilne umozliwia kontrole zakupionych biletéw bez zadnych dodatkowych
programow. W celu okazania zakupionego biletu nalezy w gtéwnym menu aplikacji mPay wybrac
»Moje bilety”. W kolejnym oknie nalezy wybraé opcje ,Kupione” i ,Aktywne”, aby okazac bilet
zakupiony w aplikacji mPay do kontroli.

Podczas kontroli biletéw zakupionych w kanale SMS lub IVR pasazer jest zobowigzany okazaé
kontrolerowi otrzymang wiadomos¢ SMS zawierajgcg szczegdty zakupionego biletu.

Osoba kontrolujgca moze zweryfikowaé waznosé biletu. W tym celu pasazer zobowigzany jest podac
osobie kontrolujgcej numer zakupionego biletu, ktéry otrzymat w wiadomosci SMS po transakcji
zakupu.

3. Wyptata srodkéw z Konta mPay

Uzytkownicy mPay, ktdrzy skorzystali co najmniej raz z ustugi ,Bilet Telefoniczny mPay w Zarzadzie
Transportu Metropolitalnego”, majg prawo do bezptatnego wycofania $rodkédw z Konta mPay
poprzez przelew na Rachunek Bankowy Uzytkownika. Aby skorzysta¢ z prawa do bezptatnego
wycofania $rodkéw z Konta mPay Uzytkownik musi wystaé na adres mailowy bok@mpay.com.pl
wiadomosci e-mail, w ktdrej poda: imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu Uzytkownika,
numer rachunku bankowego na ktéry majg zosta¢ wyptacone srodki z Konta mPay, dane wtasciciela
konta: imie i nazwisko wtasciciela rachunku bankowego (jesli s3 one inne niz imie i nazwisko
Uzytkownika), adres zamieszkania wtasciciela rachunku bankowego (kod pocztowy, miejscowosé,
ulica, numeru domu oraz numeru mieszkania). Wiadomos¢ e-mail nalezy zatytutowaé: ,,Wycofanie
srodkow z konta mPay — ZTMetropolitalnego”.

Woyptata srodkdw w ten sposdb dokonana zostanie w okresie 14 dni od wykonania przez Uzytkownika
wskazanych wyzej czynnosci.

mPay oswiadcza, ze informacje podane przez Uzytkownika w celu wyptaty srodkéw z Konta mPay
przetwarzane bedg wytacznie w celu wykonania wyptaty srodkéw i nie bedg nastepnie przez mPay
przechowywane.

Jezeli Uzytkownik nie wysle wiadomosci e-mail wedtug powyzszych wytycznych, wyptata srodkow z
Konta mPay odbedzie sie w trybie okreslonym w Rozdziale 11 pkt. 11.9 Regulaminu Aplikacji mPay za
optatg okreslong w Tabeli Optat i Prowizji.



