D © O ©

REGULAMIN PROMOCII
»Przelewy promocyjne dla subskrybentéw”

§1
Postanowienia Ogdlne

1. Organizatorem promocji prowadzonej pod nazwag ,Przelewy promocyjne dla subskrybentow”
(dalej ,,Promocja”) jest spotka dziatajaca pod firmg mPay S.A. z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul.
Jasnej 1/421, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, z kapitatem
zaktadowym i wptaconym w wysokosci: 10 184 967,60 PLN (dalej ,,Organizator”), ktdry jest wiascicielem i
dostawca Aplikacji.

2. Promocja jest organizowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od dnia 19 marca 2024 r. do
momentu odwotania jej przez Organizatora (dalej ,,Czas Trwania Promocji”).

3. Promocja nie jest grg hazardowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

§2
Definicje

W Regulaminie zastosowano nastepujace definicje pojec:

1. Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniana przez Organizatora, instalowana w telefonie komdérkowym
(smartphone) lub innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika z dostepem do sieci
Internet, za posrednictwem ktdrej Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug swiadczonych przez Organizatora;

2. Regulamin — niniejszy Regulamin promocji , Przelewy promocyjne dla subskrybentow”;

3. Subskrypcja — umowa pomiedzy mPay a Uczestnikiem dotyczgca korzystania przez Uczestnika z pfatnych
pakietéw korzysci w ramach Aplikacji.

4. Uczestnik — Uzytkownik ktéry posiada aktywng Subskrypcje, biorgcy udziat w Promoc;ji;

5. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra skutecznie ukonczyta procedure Weryfikacji w Systemie mPay i
korzysta z Aplikacji zgodnie z Regulaminem Instrumentu Ptatniczego;

83
Zasady udziatu i przebieg Promogji

1. Uczestnikiem Promocji moze Uzytkownik, ktory:

1. posiada zawartg Subskrypcje pakietu mPay Gold lub mPay VIP;
2. zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu;

2. Promocja polega na obnizeniu opfat za zlecanie przelewéw pienieznych srodkéw zgromadzonych na
rachunkach ptatniczych wykonywanych na podstawie Regulaminu wyptat przekazéw GIRO oraz
realizowania przelewéw w systemie Elixir oraz Express Elixir.

3. Dla Uczestnika objetego Subskrypcjg pakietu mPay Gold koszty zlecenia Przelewu Elixir oraz Przelewu
Express Elixir obnizone sg 0 20% i wynoszg odpowiednio:

1. Przelew Elixir — 1,60 PLN
2. Przelew Express Elixir — 4,80 PLN
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Uczestnik posiadajgcy aktywna Subskrypcje pakietu mPay VIP zostaje zwolniony z ponoszenia optat za
zlecenie pieciu pierwszych polecen Przelewu Elixir lub Przelewu Express Elixir w okresie rozliczeniowym
Subskrypcji, jezeli warto$¢ pojedynczego zleconego przelewu jest nie mniejsza niz 100 PLN.
Niewykorzystane darmowe przelewy nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy a ich liczba nie sumuje
sie. Kazde zlecenie polecenia Przelewu Elixir lub Przelewu Express Elixir, przekraczajace pule 5 darmowych
zlecen ktdrego wartos¢ jest nie mniejsza niz 100 PLN wigze sie z pobraniem przez mPay naleznej optaty,
zgodnie z Tabelg optat i prowizji Regulaminu wyptat przekazow GIRO oraz realizowania przelewéw w
systemie Elixir oraz Express Elixir.

§4
Reklamacje

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej Promociji.
Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym przebiegiem Promocji Uczestnicy moga zgtasza¢ Organizatorowi:

1. w formie pisemnej na adres Organizatora: mPay S.A., ul. Jasna 1/421, 00 —013 Warszawa lub

2. w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej BOK: bok@mpay.com.pl

z dopiskiem ,,Reklamacja”.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dokfadny opis zgtaszanego zastrzezenia oraz dane kontaktowe
osoby zgtaszajacej reklamacje, niezbedne do udzielenia odpowiedzi na reklamacje, tj. co najmniej adres e-
mail.
Reklamacje zgtaszane do Organizatora beda rozpatrywane przez Organizatora niezwtocznie, nie pdzniej
jednak w terminie 15 (pietnastu) dni roboczych od daty ich otrzymania.
Organizator rozpatrujgc reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu Instrumentu Ptatniczego
mPay. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony e-mailem albo listem poleconym
wystanym na adres podany w reklamacji - jezeli Uczestnik wyrazi wole otrzymania odpowiedzi w takiej
formie.
W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje moze zosta¢ wydtuzony do 35
(trzydziestu pieciu) dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opodznienia i
wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.
Powyzsze postanowienia nie wykluczajg mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen przez Uczestnika
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika do
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Praw Konsumenta lub dochodzenia
swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym wystgpienia z
powddztwem do sgdu powszechnego.

§5

Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest mPay S.A. z siedzibg
w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 1/421, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000172708.
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Podanie danych osobowych w zwigzku z udziatem w Promociji jest dobrowolne, ale niepodanie danych
uniemozliwia udziat w Promocji.

Dane osobowe Uczestnikédw pozyskane w zwigzku z Promocjg lub w postepowaniu reklamacyjnym beda
przetwarzane wyfacznie w celach zwigzanych z Promocjg, tj. w celach zwigzanych z organizacjg i
przeprowadzaniem Promocji, rozpatrywania ewentualnych reklamacji, odpowiedzi na pytania, wnioski,
skargi, tworzenia zestawien na potrzeby Organizatora, wykrywania naduzyc.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zadania usuniecia
danych ze zbioru w kazdym czasie, a takze zaprzestania ich przetwarzania. Uczestnik ma takze prawo do
zadania ograniczenia przetwarzania danych, prawo do czesciowego lub catkowitego usuniecia danych czy
prawo do przenoszenia danych.

Zakres praw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, oraz sytuacje kiedy mozna z nich korzystaé¢ okresla
,Polityka Prywatnosci” udostepniana na stronie internetowej prowadzonej przez Organizatora oraz
przepisy prawa.

Dane nie zostang przekazane podmiotom trzecim, chyba, Zze Organizator zostanie do tego zobowigzany na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Jednakze w pewnych przypadkach, majac ku
temu podstawe prawng, Organizator moze przekaza¢ dane uprawnionym podmiotom trzecim, t;.
partnerom dziatajgcym na zlecenie Administratora oraz innym Administratorom (np. w celach
rozliczeniowych).

W stosunku do przetwarzania danych przystuguje Panstwu prawo cofniecia wyrazonej zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

Prawa, o ktérych mowa w ust. 4-7 powyzej, Uczestnicy mogg realizowaé za posrednictwem zgtoszen
przesytanych na adres: bok@mpay.com.pl lub iod@mpay.com.pl.

Uczestnicy majg prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznajg, ze
przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy prawa.

§6

Postanowienia koncowe

Tres$¢ Regulaminu udostepniana jest na stronie internetowej prowadzonej przez Organizatora.

Udziat w Promocji moze tgczyc sie z innymi akcjami promocyjnymi prowadzonymi przez Organizatora.
Postanowienia Regulaminu mogg by¢ przez Organizatora zmieniane, jezeli nie bedzie to miato wptywu na
prawa nabyte Uczestnikow. Zmiany Regulaminu beda dokonywane w formie dokumentowej, a wszyscy
Uczestnicy Promocji bedg o tym niezwtocznie powiadamiani z 14 dniowym wyprzedzeniem, poprzez
publikacje Regulaminu na stronie internetowej Organizatora. Organizator moze takze poinformowac
uzytkownikow o zmianie Regulaminu poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika. W przypadku niezaakceptowania przez Uczestnika nowych postanowien Regulaminu,
Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od udziatu w Promoc;ji bez jakichkolwiek konsekwencji z tego tytutu.
Organizator z 14 dniowym wyprzedzeniem poinformuje Uczestnika za posrednictwem prowadzonej strony
internetowej o wyznaczeniu daty zakonczenia Promocji. Organizator moze takze poinformowac
uzytkownikéw o tym fakcie wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

Materiaty reklamowo-promocyjne zwigzane z Promocjg majg jedynie charakter informacyjny. Wigzgcg moc
prawng majg wytgcznie postanowienia Regulaminu.
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