MPaYy

REGULAMIN MPAY DLA FIRM

Rozdziat I. DEFINICJE

Pojeciom wyszczegdlnionym ponizej nadaje sie nastepujgce znaczenie, przy czym odniesienia do
wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:

1. Aktywny Pojazd — Pojazd, ktdry zostat dodany w Portalu i ktéry przez dowolny okres czasu w
danym miesigcu rozliczeniowym miat aktywng Ustuge Przejazdy Videotoll lub byt przypisany
do Uzytkownika, ktory posiadat aktywng ustuge Bilety e-Toll lub Ptatnosci Parkingowe;

2. Aktywny Uzytkownik — Uzytkownik, ktéry miat w danym miesigcu rozliczeniowym aktywng
Ustuge Bilety Kolejowe;

3. Aplikacja mPay — aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, instalowana w telefonie
komérkowym (smartphone) lub innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym
Uzytkownika;

4. BOK — Biuro Obstugi Klienta mPay. Aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i godziny, w
ktdre BOK jest czynne dla Klientdow oraz Uzytkownikdéw, wskazane sg na stronie internetowe;j
www.mpay.pl;

5. Klient - przedsiebiorca, ktory zawart z mPay Umowe na podstawie akceptacji Regulaminu;
Konto — indywidualne konto Klienta w Portalu, ktére daje dostep do ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez mPay w ramach Systemu mPay;

7. mPay - mPay Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 1 lok. 421,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
pod numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, o kapitale zakladowym i wptaconym w
wysokosci: 10 109 967,60 PLN;

8. Manager — Uzytkownik odpowiedzialny za administrowanie Portalem ze strony Klienta, w tym
za udzielanie Petnomocnictw. Wyrdznia sie dwa rodzaje Manageréw — Managera Gtéwnego,
ktory posiada wszystkie uprawnienia administracyjne dostepne w Portalu oraz innych
Managerdéw, ktérzy posiadajg ograniczone uprawnienia administracyjne;

9. mRachunek — prowadzony przez mPay, w ramach wydawanego instrumentu ptatniczego, o
ktorym mowa w art. 6 pkt 11 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
rachunek techniczny, na ktéorym ewidencjonowane sg wpftaty Klienta i z ktorego dokonywane
sg Ptatnosci;

10. Numer Rejestracyjny Pojazdu — wskazany w Portalu numer tablic rejestracyjnych Pojazdu
korzystajgcego z Ustug oferowanych przez mPay, ktére przewidujg objecie Pojazdu
Ptatnosciami za skorzystanie z Ustugi. Numer Rejestracyjny Pojazdu jest przypisany do
Unikatowego ldentyfikatora Uzytkownika w Portalu, przy czym Klient moze wprowadzi¢ do
systemow obstugujgcych Ustugi oferowane przez mPay, wiecej niz jeden Numer Rejestracyjny
Pojazdu;
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Operator — podmiot, ktéry Swiadczy ustugi obejmujace transmisje w sieci telekomunikacyjnej
danych przekazywanych przez odbiorce ustugi lub zapewnienie dostepu do sieci
telekomunikacyjnej, za pomoca ktérej Klient lub Uzytkownik tgczg sie z Systemem mPay lub
Portalem;

Petnomocnictwo — udzielane przez Managera upowaznienie do korzystania z Ustug poprzez
wskazanie numeru telefonu komdrkowego lub innych danych okreslonej osoby fizycznej w
Portalu;

mPIN — czterocyfrowy kod stuzacy do potwierdzenia Ptatnosci;

Ptatno$¢ — transakcja wykonana za pomocg mRachunku na rzecz Akceptanta w zwigzku z
Swiadczeniem Ustug;

Pojazd — wyposazony w tablice rejestracyjne pojazd, ktéry umozliwia skorzystanie z
okreslonych Ustug mPay;

Portal — portal dostepny pod adresem https://mflota.mpay.pl/ lub kazdym innym bedgcym

jego uzupetnieniem lub kontynuacjg, a takze kazdym, ktéry go zastgpi;
Regulamin Aplikacji mPay — okresla zasady korzystania z Aplikacji mPay i dokonywania
Ptatnosci, dostepny pod adresem internetowym: www.mpay.pl/regulaminy;

Rejestracja — proces zatozenia Konta w Portalu;

Reklamacja — wystgpienie skierowane do mPay przez Klienta, w ktérym Klienta zgtasza
zastrzezenia dotyczgce Ustug Swiadczonych przez mPay;

Regulamin - niniejszy Regulamin mPay dla firm;

System mPay — system informatyczny mPay, umozliwiajgcy dokonywanie Ptatnosci,
sktadajacy sie z powigzan pomiedzy ptatnikami, odbiorcami, mPay oraz Akceptantami, w
ramach ktérego obowigzujg wspdlne zasady realizacji Ptatnosci, ich wykonywania,
przyjmowania zaptaty przy uzyciu instrumentow ptfatniczych oraz rozliczen z tego tytutu;
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, ktéra zawierana jest na podstawie akceptacji
Regulaminu;

Unikatowy Identyfikator Uzytkownika — numer telefonu komédrkowego Klienta lub
Uzytkownika, stuzacy do jego identyfikacji w Systemie mPay;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez mPay na rzecz Klienta, opisane w niniejszym Regulaminie;
Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, ktora jest uzytkownikiem Aplikacji mPay i ktorej Klient (Manager) udzielit
Petnomocnictwa.

Rozdziat Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

v. 1.0-01092022

Regulamin okresla zasady korzystania z mRachunku oraz Ustug oferowanych przez mPay, w
tym dostepu do Ustug oraz metod dokonywania Ptatnosci za Ustugi wskazane w Regulaminie.
Klientem w rozumieniu Regulaminu moze zosta¢ wytgcznie przedsiebiorca bedacy osobg
prawng lub jednostkg organizacyjng niebedacy osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, jak rowniez osoba fizyczna, jezeli korzysta z Systemu mPay w ramach
prowadzone] dziatalnosci gospodarcze;j.
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3. Ustugi oferowane przez mPay w ramach Umowy udostepniane sg Klientowi za posrednictwem
Portalu oraz Aplikacji mPay.
4. W ramach Umowy mPay Swiadczy na rzecz Klienta nastepujace Ustugi:
4.1. zakup Biletow Kolejowych przez Uzytkownikéw,
4.2. wnoszenie optat za parkowanie w strefach ptatnego parkowania (co wymaga
przypisania tej Ustugi do danego Uzytkownika i Pojazdu) — Pfatnosci Parkingowe;
4.3. whnoszenie optat za przejazdy autostradami e-Toll (co wymaga przypisania tej Ustugi
do danego Uzytkownika i Pojazdu) — Bilety e-Toll;
4.4. wnoszenie optat za przejazdy autostradami Videotoll (co wymaga przypisania tej
Ustugi do danego Uzytkownika i Pojazdu) — Przejazdy Videotoll.
5. Zasady korzystania z poszczegdlnych Ustug okreslajg odpowiednie zatgczniki do Regulaminu.

Rozdziat 1ll. REJESTRACJA W PORTALU

1. W celu zatozenia Konta Klient powinien dokonaé Rejestracji w Portalu.

W formularzu rejestracyjnym dostepnym w Portalu nalezy podac nastepujgce dane:

2.1.  aktywny adres poczty elektronicznej,

2.2 imie i nazwisko osoby reprezentujgcej Klienta,

2.3. Numer Identyfikacji Podatkowej, na podstawie ktérego mPay podbiera i weryfikuje
dane rejestrowe Klienta. Osoba dokonujgce Rejestracji moze edytowac dane
rejestrowe Klienta.

3. Do zatozenia Konta niezbedne jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu.

W procesie Rejestracji Klient definiuje hasto dostepu do Portalu.

5. W procesie Rejestracji Klient moze wyrazi¢ fakultatywne zgody marketingowe lub na
otrzymywanie informacji o promocjach.

6. Zakonczenie procesu Rejestracji wymaga potwierdzenia przez Klienta zatozenia Konta poprzez
klikniecie linku wystanego na wskazany w procesie Rejestracji adres poczty elektroniczne;j.

7. W celu rozpoczecia korzystania z Ustug Klient powinien w Portalu:

7.1.  wybrac jeden z dostepnych planéw rozliczeniowych,

7.2.  w przypadku wyboru planu rozliczeniowego, w ktérym mozna wybraé tylko jedna
Ustuge, Klient powinien wybra¢ Ustuge, z ktdrej bedg mogli korzysta¢ Uzytkownicy,

7.3. zasili¢ mRachunek - w sposdb wskazany w Rozdziale IV ust. 10 Regulaminu,

7.4.  dodac co najmniej jednego Uzytkownika lub Pojazd w Portalu,

7.5. przypisac¢ dany Pojazd lub danego Uzytkownika do co najmniej jednej Ustugi,

8. Od momentu dokonania przez Klienta czynnosci, o ktdrych mowa w ust. 7 powyzej, mPay jest
uprawniony do naliczania Klientowi naleznych opfat za swiadczone Ustugi - zgodnie z
wybranym planem rozliczeniowym.

9. Klient odpowiada za prawidtowos¢ danych podanych w procesie Rejestracji. W przypadku
pdzniejszej zmiany jakichkolwiek z danych podanych przy Rejestracji Klient powinien
niezwtocznie zaktualizowac je, korzystajgc z odpowiedniego formularza dostepnego w
Portalu.
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Rozdziat IV. KONTO i MRACHUNEK

1.

10.

11.

v. 1.0-01092022

Dostep do Portalu wymaga kazdorazowego podania loginu (adres poczty elektronicznej) oraz
hasta dostepu.

Udostepnienie Portalu osobom trzecim poprzez ujawnienie loginu lub hasta dostepu jest
zabronione. Klient moze upowazni¢ okreslong osobe fizyczng (Uzytkownika) do dokonywania
Ptatnosci za korzystanie z Ustug na rachunek Klienta udzielajgc jej Petnomocnictwa na
warunkach okreslonych w Regulaminie. Petnomocnictwa udziela sie za posrednictwem
Portalu.

Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ mPay o dostepie do loginu, hasta, mPINu lub
poczty elektronicznej podanej w trakcie Rejestracji przez nieuprawniong osobe trzecia.

W przypadku naruszenia przez Klienta przepiséw prawa, postanowien Regulaminu, zgtoszenia
utraty loginu lub hasta dostepu, mPIN lub dostepu do poczty elektronicznej podanej w Portalu,
mPay ma prawo zablokowa¢ dostep Klienta do Portalu.

mPay ma prawo dokonywac aktualizacji Systemu mPay, w szczegdlnosci Aplikacji mPay oraz
Portalu. mPay bedzie informowat Klienta o przerwach technicznych spowodowanych
aktualizacjami Systemu mPay za posrednictwem medidéw spotecznosciowych lub drogg
elektroniczng (np. e-mail, PUSH, SMS) z odpowiednim wyprzedzeniem.

Wszelkie Ptatnosci za Ustugi dokonywane sg za pomocg mRachunku - w ciezar srodkow
pienieznych wptaconych przez Klienta.

Limit srodkéw pienieznych zgromadzonych na mRachunku wynosi 5.000,00 zt (stownie: piec¢
tysiecy ztotych). Klient zobowigzuje sie do przestrzegania ww. limitu pod rygorem zwrotu
srodkdéw przez mPay.

Srodki pieniezne, bedace przedmiotem zasilenia mRachunku, nie mogg pochodzi¢ z czynu
zabronionego lub innego nielegalnego zrédta.

W przypadku powziecia przez mPay watpliwosci wzgledem dokonywanych przez Klienta
zasilen mRachunku, Klient, na wezwanie mPay, obowigzany jest do wyjasnienia
zidentyfikowanych nieprawidtowosci, w tym do przedtozenia dokumentow lub udzielenia
wyjasnien odnosnie powzietych watpliwosci.

Klient moze zasili¢ mRachunek w jeden z nastepujacych sposobdw:

10.1. przelew bankowy (bez dodatkowej prowizji) - na wskazany w Portalu indywidualny
numer rachunku bankowego do zasiled. mPay zaksieguje wptate w terminie do 2 dni
roboczych;

10.2. za posrednictwem pay-by-link (ta forma zasilenia mRachunku wigze sie z naliczeniem
prowizji przez mPay zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji) - wptata ksiegowana jest
natychmiastowo,

10.3. za pomocy karty ptfatniczej, ktérej posiadaczem jest Klient - wptata ksiegowana jest
natychmiastowo (ta forma zasilenia mRachunku wigze sie z naliczeniem prowizji przez
mPay zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji).

Klient moze dokonywac zasilert za pomocga karty ptatniczej jednorazowo lub cyklicznie. Aby
korzysta¢ z cyklicznego zasilania mRachunku nalezy doda¢ w Portalu dane karty ptatniczej
Klienta oraz zdefiniowa¢ minimalny poziom srodkéw pienieznych na mRachunku oraz kwote

zasilenia. W przypadku gdy poziom srodkow zgormadzonych na mRachunku spadnie ponizej
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wskazanego przez Klienta poziomu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mPay zleci
dokonania automatycznego zasilenia mRachunku na kwote wskazang przez Klienta. Ponadto
dodanie karty pfatniczej przez Klienta w Portalu bedzie powodowaé, iz karta ptatnicza stanie
sie gtéwmy zrddtem, z ktérego mPay bedzie pobierat optaty okreslone Regulaminem.

12. Po zalogowaniu do Konta Klient moze m.in.:

12.1.  zarzadzac swoimi danymi podanymi w procesie Rejestracji,

12.2. zmienié hasto dostepu do Konta,

12.3.  jako Manager Gtéwny nadawac uprawnienia Managera oraz zarzadza¢ danymi innych

Managerow,

12.4. uzyskaé wglad w historie Pfatnosci za korzystanie z poszczegdlnych Ustug,

12.5. dokonywaé zmian w zakresie wybranego planu rozliczeniowego,

12.6. uzyskac¢ dostep do dokumentéw ksiegowych wystawionych przez mPay,

12.7.  zarzadzac¢ Pojazdami,

12.8. zarzadzac Uzytkownikami,

12.9. uzyskac¢ wglad w historie transakcji wykonanych za pomocga Aplikacji
12.10.  zatrzymac parkowanie (w przypadku korzystanie z tej Ustugi).

13. Korzystanie z niektorych Ustug wymaga dodania w Portalu nalezacych do Klienta Pojazdéw, z
ktorych mogg korzystaé Uzytkownicy. Dodanie Pojazdu w Portalu wymaga podania
nastepujgcych danych:

13.1. kod kraju,

13.2. kategoria Pojazdu,

13.3. Numeru Rejestracyjnego Pojazdu,
13.4. marka Pojazdu,

13.5. model Pojazdu.

14.  Korzystanie z Ustug wymaga dodania w Portalu Uzytkownikéw. Klient moze dodaé
Uzytkownikow w ilosci wynikajgcej z danego planu rozliczeniowego. Dodanie Uzytkownika w
Portalu wymaga podania nastepujacych danych.

14.1. imie i nazwisko,

14.2. numer telefonu,

14.3.  wskazanie Ustug, z ktorych dany Uzytkownik moze korzystaé,
14.4. przypisanie Pojazdu lub Pojazdéw do danego Uzytkownika.

15. Dodanie Uzytkownika w Portalu jest rownoznaczne z udzieleniem Petnomocnictwa.
Uzytkownik uzyskuje wowczas mozliwos¢ dokonywania Ptatnosci w ciezar srodkéw Klienta
zgromadzonych na mRachunku.

16. Manager moze w kazdym czasie odwotac Petnomocnictwo udzielone danemu Uzytkownikowi
za posrednictwem Portalu.

17.  Osoba dokonujgca Rejestracji (reprezentant Klienta) jest jednoczesnie Managerem Gtéwnym.
W Portalu Manager Gtdwny moze dodawac kolejnych Managerow.

18. Zmiana planu rozliczeniowego z planu przewidujgcego nizsze opfaty za Ustugi na plan
przewidujgcy wyzsze optaty za Ustugi nastepuje ze skutkiem natychmiastowym. Od momentu
zmiany planu rozliczeniowego, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, optaty sg pobierane
zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.
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Zmiana planu rozliczeniowego z planu przewidujacego wyzsze optaty za Ustugi na plan
przewidujgcy nizsze optaty za Ustugi nastepuje pierwszego dnia nastepnego miesigca.
Wodweczas do uptywu biezgcego miesigca Klient korzysta z Ustug na zasadach wynikajgcych z
planu, ktéry przewiduje wyzsze optaty za Ustugi.

mPay moze oferowaé Klientowi promocje w zakresie stawek optat za korzystanie z Ustug
(promocyjne plany rozliczeniowe). Promocje w zakresie optat okresla odrebny regulamin.

Rozdziat V. PLATNOSCI | ROZLICZENIA ZA KORZYSTANIE Z UStUG

1.

10.

v. 1.0-01092022

Ptatnosci za poszczegdlne Ustugi bedg dokonywane przez Uzytkownikéw w ciezar $rodkdéw
zgromadzonych na mRachunku.

Za korzystanie z Ustug mPay pobiera od Klienta optate, ktdra wynika z wybranego przez Klienta
planu rozliczeniowego lub zaakceptowanego regulaminu promocji.

Tabela Optat i Prowizji okresla wysokos¢ optat za korzystanie z Ustug w ramach dostepnych
plandw rozliczeniowych. Tabela Optat i Prowizji stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Optaty za korzystanie z Ustug naliczane sg przez mPay w cyklach miesiecznych (miesigc
kalendarzowy stanowi okres rozliczeniowy) za kazdy Aktywny Pojazd albo za kazdego
Aktywnego Uzytkownika.

Za Aktywny Pojazd opfata naliczana jest tylko raz, tj. niezaleznie od ilosci Uzytkownikéw, do
ktorych dany Pojazd jest przypisany w Systemie mPay.

Za wskazane przez mPay formy zasilenia mRachunku mPay pobiera od Klienta prowizje
zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Celem umozliwienia pobierania optat przez mPay za korzystanie z Ustug, Klient moze doda¢
karte ptatnicza w Portalu.

Prowadzenie Konta dla Klienta jest darmowe.

mPay nalicza optate z dotu, tj. pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu
korzystania z Ustug przez Uzytkownikdw.

Opfaty za korzystanie z Ustug w danym miesigcu sg pobieranie przez mPay zgodnie z
ponizszymi zasadami:

10.1. mPay w pierwszej kolejnosci bedzie podejmowat prébe pobrania naleznej optaty z
karty ptatniczej dodanej przez Klienta w Portalu. Jezeli proba pobrania optaty bedzie
udana — mPay niezwtocznie wystawia Klientowi fakture VAT, ktérg mozna pobrac po
zalogowaniu sie do Portalu;

10.2.  Jezeli proba pobrania srodkéw z karty ptatniczej Klienta bedzie nieudana (np. z
powodu braku srodkow) lub Klient nie doda karty ptatniczej w Portalu, mPay
podejmie prébe pobrania optaty z Srodkéw wptaconych przez Klienta na mRachunek.
Jezeli préba pobrania optaty z mRachunku bedzie udana — mPay niezwtocznie
wystawia Klientowi fakture VAT, ktérg mozna pobrac po zalogowaniu sie do Portalu;

10.3.  Jezeli préby pobrania srodkéw tytutem optaty z karty ptatniczej Klienta oraz
mRachunku bedg nieudane (np. z powodu braku srodkéow), wéwczas mPay blokuje
Klientowi oraz Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z Ustug oraz wystawia Klientowi
fakture proforma, ktérg mozna pobrac po zalogowaniu sie do Portalu, oraz wysyta
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Klientowi wezwanie do niezwfocznego uiszczenia naleznej optaty za posrednictwem
Portalu, na adres poczty elektronicznej Klienta lub w wiadomosci SMS. mPay bedzie
sprawdzat w cyklach codziennych stan mRachunku Klienta. Niezwtocznie po
uiszczeniu przez Klienta naleznej optaty na rachunek bankowy podany na fakturze
proforma mPay wystawia Klientowi fakture VAT, ktérg mozna pobrac po zalogowaniu
sie do Portalu, oraz odblokowuje mozliwosé korzystania z Ustug.

11. Klient zobowigzany jest posiadaé odpowiednig ilos¢ srodkédw pienieznych na mRachunku lub
dodanej w Portalu karcie ptatniczej w celu pobrania przez mPay optaty za dany miesiac
kalendarzowy.

12. Klient wyraza zgode na wystawianie i udostepnianie dokumentéw ksiegowych w formie
elektronicznej za posrednictwem Portalu.

Rozdziat VI. ZAKONCZENIE UMOWY

1. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia, ktory
wynosi jeden miesigc kalendarzowy, ze skutkiem na koniec miesigca.
2. W celu wypowiedzenia Umowy przez Klienta, nalezy:

2.1.  wybrac odpowiednig funkcjonalnos¢ w Portalu;

2.2. po uptywie okresu wypowiedzenia skontaktowad sie z BOK w celu ustalenia numeru
rachunku bankowego Klienta, na ktéry zostang zwrdcone $Srodki zgromadzone na
mRachunku.

3. Ponadto Klient moze wypowiedzie¢ Umowe:

3.1. w formie dokumentowej - poprzez wystanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
na adres: bok@mpay.com.pl,

3.2.  wformie pisemnej - na adres siedziby mPay.

4, mPay moze wypowiedzie¢ Umowe:

4.1. w formie dokumentowej - poprzez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
na adres poczty elektronicznej Klienta,

4.2.  wformie pisemnej - na adres Klienta wynikajacy z rejestru lub wskazany przez Klienta.

5. mPay moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie wystgpienia
jednego z nastepujacych waznych powodow:

5.1. naruszenia istotnych postanowienn Regulaminu lub powtarzajagcych sie naruszen
dowolnego postanowienia Regulaminu;

5.2. naruszenia przez Uzytkownika powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa majgce
lub moggcego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy;

5.3. uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa majacego
lub mogacego mieé¢ wpltyw na wykonywanie Umowy badZ popetnienie takiego
przestepstwa przez te osoby;

5.4. korzystania przez Uzytkownika z Ustug niezgodnie z przepisami prawa;

5.5. wpisania Klienta na liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego.
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Rozdziat VII. REKLAMACIE

Klient moze ztozy¢ Reklamacje.

Klienta moze ztozy¢ Reklamacje w formie:

2.1. pisemnej — osobiscie w siedzibie mPay (ul. Jasna 1 lok. 421, 00-013 Warszawa) lub
przesytkg pocztowg na adres siedziby mPay;

2.2. ustnej - osobiscie w siedzibie mPay lub telefonicznie na numer BOK;

2.3. elektronicznej — na adres BOK.

3. Reklamacja musi zawieraé co najmnie;j:

3.1. dane Klienta;

3.2 dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje reklamowanej Ptatnosci/zdarzenia;

3.3.  adres Klienta wskazany do korespondencji z mPay w zakresie procesu Reklamacji - na
whniosek Klienta korespondencja z mPay moze odbywaé sie przy wykorzystaniu
korespondencji elektronicznej;

3.4. przedmiot Reklamacji.

4. W przypadku braku kompletnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 3 Regulaminu, mPay
zastrzega sobie prawo zwrdécenia sie do Klienta o uzupetnienie Reklamacji.

5. W momencie przyjecia kompletnej Reklamacji mPay potwierdza Klientowi wptyw Reklamacji.
Na zadanie Klienta potwierdzenia dokonuje sie w formie pisemnej lub innej ustalonej formie.

6. mPay udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 15 (pietnastu) dni roboczych od dnia
otrzymania kompletnej Reklamacji.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i
udzielenie Klientowi odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, mPay powiadamia
Klienta o koniecznosci ustalenia dodatkowych okolicznosci, ktore stojg na przeszkodzenie
terminowego rozpatrzenia Reklamacji. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajagcym, mPay rozpatruje Reklamacje i przesyta Klientowi odpowiedz w
terminie 35 (trzydziestu pieciu) dni roboczych od dnia otrzymania kompletnej Reklamacji.

8. Klient moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 30 (trzydziestu) dni od zaistnienia przyczyn Reklamacji.
Reklamacje zgtaszane po uptywie wyzej wskazanego terminu nie beda rozpatrywane przez
mPay.

Rozdziat VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. mPay jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, oséb reprezentujgcych
Klienta oraz innych osdb fizycznych, o ile przetwarza ich dane osobowe w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug.

2. mPay wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowaé sie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iod@mpay.com.pl.

3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa, zwtaszcza
przepisami RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
4. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych przez mPay okresla Polityka
prywatnosci dostepna na stronie internetowej www.mpay.pl.
mPay SA z siedzibg w Warszawie | ul.Jasna 1 lok. 421 | 00-013 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie | KRS: 0000172708 | NIP: 5213258216

Kapitat zaktadowy i wptacony w wysokosci: 10 109 967,60 zt | www.mPay.pl
v. 1.0-01092022 8


http://www.mpay.pl/
mailto:iod@mpay.com.pl
https://www.mpay.pl/

MPaYy

Rozdziat IX. PRAWO WASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Portal i wszystkie aplikacje udostepniane Uzytkownikowi, w tym Aplikacja mPay, w
szczegdlnosci ich kompozycja, grafiki, logotypy, tresci oraz ich uktady stanowig przedmiot
ochrony praw wytacznych przystugujgcych mPay.

2. Wykorzystywane przez mPay oprogramowanie oraz ich aktualizacje wraz z kodem Zrédtowym
stanowig przedmiot praw autorskich przystugujacych mPay.

Rozdziat X. ZMIANA REGULAMINU

mPay moze dokonywaé zmian w Regulaminie w kazdym czasie.

2. mPay informuje Klienta o kazdej zmianie Regulaminu poprzez:
2.1. wiadomos$é wystang na adres poczty elektronicznej Klienta oraz
2.2. Portal.
3. mPay udostepnia informacje o zmianie Regulaminu réwniez za posrednictwem strony

internetowej mPay.

4, mPay informuje Klienta o planowanej zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na 3 (trzy) dni przed
proponowang datg wejscia w zyciem zmian w tresci Regulaminu.

5.  Jedli przed proponowana datg wejscia w zycie zmian Klient nie ztozyt pisemnego sprzeciwu
wobec zmian Regulaminu, uznaje sie je za przyjete.

6. Klient ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu,
wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o
planowanej zmianie, nie pdzniej jednak do dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

7. W przypadku, gdy Klient ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu i nie dokona
wypowiedzenia Umowy, wowczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajgcym dzied wejscia w
zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Klienta dodatkowych optat z tego tytutu.

8. Regulaminy swiadczenia poszczegélnych Ustug, ktdre stanowig zatgczniki do Regulaminu,
okreslajg zasady dokonywania zmian w tych dokumentach.

Rozdziat XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Umowy jest prawo polskie.
Ptatnosci dokonywane sg wytgcznie w walucie polskiej (ztoty — PLN).
mPay na biezgco informuje Klienta o mozliwosciach i warunkach dokonywania Ptatnosci za
pomocg Systemu mPay, w tym o nowych funkcjonalnosciach oraz nowych rodzajach Ptatnosci.
Informacje sg przekazywane w Aplikacji, Portalu, przy pomocy telefonu komérkowego lub
poczty elektroniczne;j.

4.  Wszelkie spory wynikajgce z zawartej Umowy rozstrzygane beda przez miejscowo wiasciwy
sgd powszechny, ustalony na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz.U. 2018 poz. 1360, ze zm.).
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5. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem wykorzystywanym w
ramach Aplikacji, w tym w ramach kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a mPay, jest jezyk
polski.

Regulamin obowigzuje od 1 wrzesnia 2022 roku.

Zatgczniki do Regulaminu:

7.1.  Tabela Opfat i Prowizji,

7.2. Zasady korzystania z ustugi Pfatnosci Parkingowe,

7.3.  Zasady Swiadczenia Ustug Bilet e-TOLL oraz Przejazdy Videotoll
7.4. Zasady korzystania z Ustugi Bilety Kolejowe.
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu - Tabela Opftat i Prowizji

Prowizje pobierane przez mPay za zasilenia mRachunku

Forma zasilenia mRachunku Prowizja nalezna mPay
Przelew bankowy 0 zt*
Pay-by-link 2% od kwoty zasilenia od kwoty zasilenia mRachunku
Karta pfatnicza 2% od kwoty zasilenia mRachunku

Optaty za korzystanie z Ustug

Plan Zakres ustug swiadczonych przez mPay Optata nalezna mPay
rozliczeniowy za korzystanie z Ustug

1. Mozliwo$é korzystania tylko z jednej wybranej
Ustugi;

Generowanie raportéw transakcyjnych;
Elektroniczne dokumenty ksiegowe; 6 (szesc) zt netto
Wsparcie BOK; za Pojazd albo
Powiadomienia SMS o stanie srodkéw na Uzytkownika

Simple

vk wnN

mRachunku;
6. Mozliwo$¢ dodania maksymalnie 10 Pojazdéw
lub Uzytkownikéw.

Mozliwosc¢ korzystania z wszystkich Ustug;
Generowanie raportéw transakcyjnych;
Elektroniczne dokumenty ksiegowe;

Wsparcie BOK;

Powiadomienia SMS o stanie $rodkéw na

8 (osiem) zt netto
za Pojazd lub

vk N e

Complex

mRachunku; Uzytkownika

6. Mozliwo$¢ dodania nieograniczonej liczby
Pojazdéw lub Uzytkownikow.

* Opfata za przelew moze zostac pobrana przez podmiot prowadzqcy rachunek dla Uzytkownika (np. bank),
zgodhnie z cennikiem tego dostawcy.
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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu - Zasady korzystania z ustugi Ptatnosci Parkingowe

Rozdziat |. DEFINICJE

1. Pojeciom wyszczegdlnionym ponizej nadaje sie nastepujgce znaczenie, przy czym odniesienia

do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Ptatnos¢ Parkingowa — uiszczenie optaty za parkowanie Pojazdow w miejscach
objetych Strefami Parkowania;

Strefa Parkowania — teren, dla ktérego jednostka samorzadu terytorialnego
ustanowita obowigzek wnoszenia optat za parkowanie Pojazdu oraz okredlita stawki
optat za parkowanie Pojazdu lub miejsca parkingowe przeznaczone do parkowania
Pojazdu udostepnione w ramach umoéw mPay z Akceptantami. Ptatnos$¢ Parkingowa
moze dotyczy¢ jedynie Akceptantéw wskazanych kazdorazowo w Aplikacji mPay oraz
na stronie internetowej mPay pod adresem https://www.mpay.pl;

Identyfikator Parkingowy — graficzne oznaczenie Pojazdu, w formie samoprzylepne;j
naklejki lub kartki z napisem “Za parking ptace z mPay”, informujace o ponoszeniu
optat za postdj Pojazdu w Strefie Ptatnego Parkowania za posrednictwem Aplikacji
mPay. Wzér Identyfikatora Parkingowego jest zawsze dostepny do pobrania na
stronie internetowej mPay pod adresem https://www.mpay.pl;

Akceptant — jednostka samorzadu terytorialnego lub przedsiebiorca w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ktéry na podstawie umowy
zawartej z mPay przyjmuje za posrednictwem Systemu mPay zaptate za oferowane
ustugi badz towary, w tym Ptatnosci Parkingowe;

Pojazd - pojazd wyposazony w tablice rejestracyjne, dodany w Portalu przez
Managera, umozliwiajgcy korzystanie z Ustug. Jeden Pojazd moze byé przypisany do
wielu Uzytkownikéw.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie stosuje sie definicje wynikajgce z
Regulaminu mPay dla firm.

Rozdziat Il. FUNKCJONALNOSC

1. mPay udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ wykorzystania mRachunku do dokonania

Ptatnosci Parkingowej (w ciezar srodkéw wptaconych przez Klienta na mRachunek).

2. Udostepnienie mRachunku odbywa sie w taki sposdb, ze Manager dodaje w Portalu

Uzytkownika (nadaje mu Petnomocnictwo), ktéry bedzie korzystat ze srodkéw pienieznych

wptaconych na mRachunek, przypisuje temu Uzytkownikowi Pojazd lub Pojazdy, ktére beda

mogty by¢ parkowane w ramach Ustugi oraz dokonuje aktywacji Ustugi na tych Pojazdach.

3. W celu wykonania Ptatnosci Parkingowej Uzytkownicy powinni korzystac z Aplikacji mPay.

4. W ramach korzystania z Ustugi Ptatnosci Parkingowe mPay umozliwia:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

v. 1.0-01092022

dodawanie, edytowanie i usuwanie Petnomocnictw dla Uzytkownikow,
zarzadzanie Pojazdami, w tym przypisywanie Pojazdéw do Uzytkownikéw,
generowanie raportdw dotyczacych Ptatnosci Parkingowych,

zatrzymanie trwajgcych Ptatnosci Parkingowych przez Managera.
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Rozdziat 11l. STREFY PARKOWANIA | OZNACZENIE POJAZDU

Zasady wspotpracy pomiedzy mPay a Akceptantami sg uregulowane w odrebnych umowach.

2. mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci Akceptanta, w
szczegolnosci za zgodnos¢ z prawem pobieranych Ptatnosci Parkingowych za korzystanie z
Strefy Parkowania.

3. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Akceptanta Uzytkownik
powinien zwrdci¢ sie z reklamacjg do Akceptanta, zgodnie z procedurg reklamacyjng
obowigzujgcy u Akceptanta.

4, Dziatajgce z upowaznienia Akceptanta stuzby Iub osoby uprawnione do kontroli
zaparkowanych Pojazddw majg mozliwos¢ sprawdzenia, czy Ptatnos¢ Parkingowa za
korzystanie z miejsca parkingowego w Strefie Parkowania zostata uiszczona za
posrednictwem Aplikacji mPay. Kontrola odbywa sie na podstawie Numeru Rejestracyjnego
Pojazdu. Warunkiem rozpoznania, ze Ptatno$¢ Parkingowa zostata wniesiona za
posrednictwem Aplikacji mPay jest oznaczenie Pojazdu Identyfikatorem Parkingowym.

5. Uzytkownik powinien umiesci¢ Identyfikator Parkingowy w formie naklejki (umieszczonej w
prawym dolnym rogu przedniej szyby Pojazdu) albo w formie wydruku zgodnego z wzorem
dostepnym do pobrania na stronie internetowej mPay. Identyfikator musi by¢ umieszczony w
taki sposéb, aby byt w catosci widoczny z zewnatrz Pojazdu.

6. mPay zastrzega sobie prawo zakoriczenia udostepniania mozliwosci wykonywania Ptatnosci
Parkingowych w catosci lub w odniesieniu do poszczegdlnych Stref Parkowania, w
szczegolnosci w przypadku rozwigzania umowy lub umoéw tgczgcych mPay z Akceptantami.

Rozdziat IV. PLATNOSCI PARKINGOWE

1.  Stawki optfat za parkowanie w Strefie Parkowania ustalane sg przez Akceptanta.

W przypadku braku mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie przy pomocy Aplikacji mPay,
Uzytkownik jest zobowigzany uzy¢ innej dostepnej w danej Strefie Parkowania metody
uiszczenia optaty za parkowanie. Brak mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie przy
Aplikacji mPay z jakichkolwiek przyczyn (w tym lezgcych po stronie mPay) nie zwalnia
Uzytkownika z obowigzku wnoszenia optat za parkowanie w Strefie Parkowania. Za szkody
spowodowane nieuiszczeniem przez Uzytkownika optaty za parkowanie mPay nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3. Do rozliczania optaty za parkowanie przyjmuje sie czas parkowania podany w zwrotnych
komunikatach przestanych do Uzytkownika, ktory optacit parkowanie Pojazdu za
posrednictwem Aplikacji mPay.

4. Ptatne parkowanie zaczyna sie po wykonaniu akcji rozpoczynajacej parkowanie wtasciwej dla
danej Strefy Parkowania i otrzymaniu zwrotnego komunikatu w Aplikacji mPay. Wykonanie
akcji rozpoczynajacej parkowanie obejmuje upowaznienie udzielone mPay do pobrania
srodkédw z mRachunku i przekazania ich Akceptantowi tytutem optaty za parkowanie Pojazdu.

5. W ciezar Srodkéw udostepnionych na mRachunku, Uzytkownik moze dokonaé optaty za
parkowanie tylko tych Pojazddéw, ktére zostaty przypisane Uzytkownikowi przez Managera w
Portalu.
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Ptatne parkowanie konczy sie:

6.1. na zlecenie Uzytkownika i po otrzymaniu zwrotnego komunikatu (w momencie
okreslonym w tym komunikacie) w Aplikacji mPay, lub

6.2. na zlecenie Managera, po otrzymaniu zwrotnego komunikatu w Portalu, lub

6.3. automatycznie — w chwili wyczerpania Srodkéw na mRachunku, lub

6.4. automatycznie — w chwili uptywu okresu objetego obowigzkiem wnoszenia opfat za
parkowanie w Strefie Parkowania (z wytgczeniem zlecen parkowania czasowego), lub

6.5. automatycznie — w przypadku parkowania czasowego, w chwili uptywu okresu
parkowania, jezeli parkowanie rozpoczete zostato za pomocg komend okreslajacych
dtugos¢ czasu parkowania.

Rozdziat V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z nieaktualnej
wersji Aplikacji mPay.

mPay zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany tresci dokumentu ,Zasady korzystania z ustugi
Ptatnosci Parkingowe” w przypadku zmian zakresu lub sposobu swiadczenia ustug opisanych
niniejszym dokumentem.

Zmiana tresci dokumentu ,Zasady korzystania z ustugi Ptatnosci Parkingowe” nie stanowi
zmiany Umowy.

Klient zostanie poinformowany o wprowadzeniu zmian w dokumencie ,,Zasady korzystania z
ustugi Ptatnosci Parkingowe” na co najmniej 3 (trzy) dni przed wejsciem w zycie nowego
brzmienia tego dokumentu.
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Zatqcznik nr 3 do Regulaminu - Zasady swiadczenia Ustug Bilet e-TOLL
oraz Przejazdy Videotoll

Rozdziat I. DEFINICJE

1. Pojeciom wyszczegdlnionym ponizej nadaje sie nastepujgce znaczenie, przy czym odniesienia

do wyrazen w liczbie pojedynczej dotycza takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

Autostrada — droga publiczna o ograniczonej dostepnosci wedtug rozumienia ustawy
o drogach publicznych z dnia 21 marca 1985 r. lub jej odcinek, ktérej dotyczy Przejazd
realizowany przez Uzytkownika i optacany przez Klienta na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

Bilet e-TOLL — bilet dostarczany Uzytkownikowi przez mPay w formie elektronicznej,
uprawniajacy Uzytkownika do dokonania Przejazdu e-TOLL w ramach ptatnych
odcinkéw wskazanych w Aplikacji mPay, za ktéry Klient dokonuje optaty za
posrednictwem mRachunku na rzecz Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.
Bramka — bramka umozliwiajgca Uzytkownikowi realizacje Przejazdow przez
Autostrade lub jej odcinek poprzez identyfikacje pojazdu zarejestrowanego w Portalu
»mPay Flota” w ramach Ustugi Autostrady,

e-TOLL - system nadzorowany przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej stuzacy
do poboru optat za przejazd ptatnymi odcinkami drég na terytorium RP zarzadzanymi
przez Generalng Dyrekcje Drdog Krajowych i Autostrad.

Infrastruktura Autostrady — urzgdzenia i oprogramowanie niezbedne do nalezytego
funkcjonowania Autostrady stuzgce m.in. do identyfikacji pojazdu zarejestrowanego
w Aplikacji poprzez automatyczny odczyt numerdéw tablic rejestracyjnych Pojazdu na
PPO, umozliwiajace Uzytkownikowi bezgotdwkowy przejazd na podstawie danych
przekazanych Operatorowi przez Spétke w ramach korzystania Uzytkownika z Ustug;
Operator Autostrady — podmiot zarzadzajgcy Infrastrukturg Autostrady oraz
wspotpracujgcy mPay w celu realizacji ustugi zwigzanej z uiszczaniem optat za Przejazd
Autostrada

PPO — plac poboru optat za przejazd Autostradg;

Videotoll — metoda naliczania i poboru optaty za Przejazd Autostradg przy
zastosowaniu odczytu tablic rejestracyjnych.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie stosuje sie definicje wynikajgce z

Regulaminu mPay dla firm.

Rozdziat Il. FUNKCJONALNOSCI UStUGI

1. mPay udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ wykorzystania mRachunku do dokonania

Ptatnosci w celu zalegalizowania przejazdu Pojazdu Autostradami korzystajgcymi z e-TOLL lub
Videotoll.
2. W ramach korzystania z Ustug Bilet e-TOLL lub Przejazdy Videotoll mPay umozliwia:

v. 1.0-01092022
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2.1. wskazywanie Uzytkownikéw oraz Pojazdéw mogacych korzystac z Ustug Bilety e-TOLL
oraz Przejazdy Videotoll,

2.2. przekazywanie Operatorom Autostrady przez mPay danych Pojazdéw, ktdérych
dotyczg przejazdy Autostradami (rejestracja w Infrastrukturze Autostrady),

2.3. uiszczanie optat za przejazdy Autostradg (zrealizowane przez Uzytkownika),

2.4. generowanie w Portalu raportéw dotyczacych zakupionych Biletéw e-TOLL oraz
zrealizowanych Przejazdéw Videotoll.

Rozdziat 1ll. WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI

1. W celu udostepnienia Uzytkownikowi mRachunku celem uiszczania optat za przejazdy

Autostradami okreslonym Pojazdem, Manager jest zobowigzany do:

1.1. udzielania Petnomocnictwa danemu Uzytkownikowi w Portalu,

1.2. dodania Pojazdu w Portalu poprzez uzupetnienie wymaganych danych, w tym
kategorii Pojazdu oraz Numeru Rejestracyjnego Pojazdu,

1.3. przypisania Pojazdu do Uzytkownika,

1.4.  aktywacji Ustug Bilet e-TOLL lub Przejazdy Videotoll.

2. Wykonanie czynnosci opisanych w ust. 1 powyzej jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia Ustugi Przejazdy Videotoll z chwilg wjazdu Pojazdu
na PPO z wykorzystaniem ustugi Autostrady dostepnej w Aplikacji mPay.

3. Manager ma mozliwos¢ i obowigzek aktualizowania danych Pojazdu w przypadku
jakichkolwiek zmian w zakresie danych wymaganych przez mPay poprzez edycje danych w
Portalu.

4. Dodanie Pojazdu w Portalu oraz przypisanie go do Uzytkownika powoduje jednoczesne
dodanie Pojazdu w Aplikacji mPay danego Uzytkownika. Pojazd oznaczony jest wyrdznikiem
graficznym z napisem ,,Flota”, a Uzytkownik nie ma mozliwosci edytowania danych Pojazdu.

5. W zaleznosci od technologii stosowanej przez Operatora Autostrady, nabycie przez
Uzytkownika uprawnienia do przejazdu Autostrada nastepuje w chwili:

5.1. wjazdu Pojazdu na PPO w postaci automatycznego podniesienia Bramki — w
przypadku Przejazdéw Videotoll lub;
5.2. dostarczenia Uzytkownikowi Biletu e-TOLL w formie elektronicznej w Aplikacji mPay.

Rozdziat IV. PRZEJAZDY VIDEOTOLL

1. W celu umotzliwienia dokonywania Przejazdéw Videotoll, Manager powinien dokonaé¢ w
Portalu rejestracji Pojazdu w Infrastrukturze Autostrady poprzez wtgczenie ustugi Przejazdy
Videotoll dla wybranego Pojazdu. Manager okresla, na ktdrych odcinkach Autostrad Przejazdy
Videotoll sg aktywne. Z przejazdéw Videotoll mozna korzystac¢ na odcinkach:

1.1. Autostrada Al: Gdansk — Torun,
1.2.  Autostrada A4: Katowice — Krakow.

2. Dane Pojazddw sg przesytane niezwtocznie do Operatora Autostrady, po aktywacji Ustugi

Przejazdy Videotoll przez Managera w Portalu.
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Zarejestrowanie Pojazdéw w Infrastrukturze Autostrady moze nastgpi¢ w terminie do 8

godzin od momentu przestania danych Pojazdu do Operatora Autostrady.

W trakcie przejazdu Autostradg, w przypadku gdy dane Pojazdu nie zostaty odczytane przez

Infrastrukture Autostrady na wijezdzie na Autostrade (tzn. nie nastgpito automatyczne

podniesienie Bramki na Autostrade), Uzytkownik jest zobowigzany do pobrania biletu

wjazdowego i uiszczenia optaty za przejazd u Operatora Autostrady stosownie do taryfikatora
dostepnego na bramce $wiadczgcej ustuge manualnego poboru optat przez Operatora

Autostrady (poza ustugg dostepng w Aplikacji mPay).

Wykonanie przejazdu Videotoll, zwigzane z wykorzystaniem Infrastruktury Autostrady do

obliczenia i uiszczenia optaty za przejazd Autostrada, jest mozliwe jezeli:

5.1.  tablice rejestracyjne Pojazdu, ktérym Uzytkownik dokonuje przejazdu, sg utrzymane
w nalezytym stanie i czystosci w stopniu umozliwiajgcym ich bezproblemowy odczyt
przez Infrastrukture Autostrady oraz umieszczone w miejscach konstrukcyjnie do tego
przeznaczonych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

5.2. Uzytkownik korzysta na wjezdzie do Autostrady i zjezdzie z Autostrady wytacznie z
dedykowanych Bramek;

5.3. o ile ma to zastosowanie, okres od momentu przejazdu przez punkt poboru optat lub
wjazdu na Autostrade do zjazdu z Autostrady nie przekracza liczby godzin wskazanej
odrebnie w regulaminie korzystania z Autostrady, w ramach ktérej nastepuje
przejazd.

W przypadku przejazdéw realizowanych na Autostradzie A4 Katowice-Krakow Uzytkownik

zobowigzany jest na Bramce do zatrzymania Pojazdu na wysokosci okna kabiny inkasenta

przed wyznaczong biatg lini3. W celu prawidtowe]j realizacji przejazdu Uzytkownik jest
zobowigzany zachowad odlegtos¢ od poprzedzajgcego pojazdu (minimum 3 metry dla
samochodu osobowego i 5 metréw dla autobuséw i pojazdow ciezarowych).

W przypadku gdy dane Pojazdu zostaty odczytane przez Infrastrukture Autostrady na wjezdzie

na Autostrade (tzn. nastgpito automatyczne podniesienie dedykowanej wjazdowej Bramki na

Autostrade) i nie zostaty odczytane na zjezdzie z Autostrady (tzn. nie nastgpito automatyczne

podniesienie dedykowanej zjazdowej Bramki z Autostrady), a bramka obstugiwana jest

wytacznie w trybie automatycznym bez udziatu inkasenta, ktéry mégtby recznie wprowadzic

do systemu Numer Rejestracyjny Pojazdu, Uzytkownik jest zobowigzany do skorzystania z

bramki swiadczacej ustuge manualnego poboru optat i uiszczenia u Operatora Autostrady

maksymalnej optaty za przejazd dla danej kategorii pojazdu i miejsca wjazdu stosownie do
obowigzujgcego taryfikatora Operatora Autostrady (poza Ustugg dostepng w Aplikacji).

W  przypadku gdy Uzytkownik dokonat przejazdu Pojazdem z kategorii innej niz

zadeklarowany, Operator Autostrady przesle do mPay odpowiednig informacje, a mPay

naliczy Klientowi optate dodatkowg w wysokosci odpowiadajgcej réznicy pomiedzy opfata
nalezng za przejazd, a optatg dotychczasowo naliczong lub pobrang (,,Optata dodatkowa”).

W przypadku holowania Pojazdéw nalezy dokonaé optaty zaréwno za przejazd Pojazdu

holujacego, jak i holowanego. Fakt holowania Pojazdu nalezy zgtosi¢ inkasentowi Operatora

Autostrady celem prawidtowego dokonania optaty za przejazd.

Jezeli wskazany w Portalu Pojazd dokonuje przejazdu Autostradg A4 Katowice-Krakow na

lawecie, Manager zobowigzany jest przed wjazdem Pojazdu na Autostrade do wytgczenia
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ptatnosci za posrednictwem Aplikacji mPay poprzez dezaktywacje przejazdéw na odcinku
Autostrady A4 Katowice-Krakow.

Kwote optaty za przejazd Autostradg lub jej odcinkiem, naleznej mPay a uiszczanej przez
Klienta za posrednictwem mRachunku, sposob jej ustalenia oraz procedure egzekwowania
okresla niniejszy Regulamin oraz obowigzujgcy u Operatora Autostrady cennik.

Korzystanie z ustugi Przejazdy Videotoll jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
automatyczne pobieranie przez mPay optat okreslonych w obowigzujgcym u Operatora
Autostrady cenniku.

Opfata za Przejazd poszczegdlnymi Autostradami ustalana jest przez Ministra wtasciwego ds.
transportu i uiszczana przez Klienta na rzecz mPay za posrednictwem mRachunku flotowego.
Wysokos¢ Optaty jest uzalezniona od kategorii Pojazdu oraz dtugosci przejechanego odcinka
danej Autostrady.

Realizacja przejazdu z pominieciem Bramki wjazdowej na Autostrade lub zjazdowej z
Autostrady, a wiec z wykorzystaniem bramek nieobstugiwanych przez mPay, powoduje
koniecznos$¢ uiszczenia przez Uzytkownika optaty wynikajgcej z taryfikatora u Operatora na
bramce swiadczacej ustuge manualnego poboru opfat.

Rozdziat V. BILETY E-TOLL

W ramach ustugi Bilety e-TOLL Klient moze udostepni¢ mRachunek Uzytkownikowi w celu
umozliwienia mu nabywania Biletéw e-TOLL, ktére upowazniajg do przejazdu wskazanymi
Pojazdami na odcinkach Autostrad, na ktérych obowigzuje system poboru optat e-TOLL.

W ramach ustugi Bilety e-TOLL Uzytkownicy mogg zalegalizowaé przejazd nastepujgcymi

odcinkami Autostrad:

2.1. Autostrada A2: Konin-Strykow,

2.2.  Autostrada A4: Wroctaw-Sosnica.

W celu zakupu Biletu e-TOLL Uzytkownik:

3.1.  wybiera w Aplikacji mPay Pojazd, ktorym bedzie odbywat podréz,

3.2.  wybiera Autostrade, ktérej odcinkiem bedzie dokonywat przejazdu,

3.3.  wskazuje kategorie pojazdu oraz odcinek przejazdu, tj. wezet poczatkowy i koficowy,
a takze date i godzine planowanego rozpoczecia przejazdu, stanowigcych poczatek
okresu waznosci Biletu e-TOLL.

Obliczenie optaty zwigzanej z zakupem Biletu e-TOLL bedzie dokonywane w oparciu o

wskazang w Aplikacji mPay trase i date przejazdu oraz dane Pojazdu.

Zakupiony Biletu e-TOLL jest wazny przez 48 godzin liczac od zadeklarowanej w Bilecie e-TOLL

daty i godziny rozpoczecia przejazdu, przy czym zakup Biletu e-TOLL uprawnia wytgcznie do

jednokrotnego przejazdu na wskazanym przy jego zakupie odcinku Autostrady.

Przejazd wczesniejszy, tj. przed zadeklarowang w Bilecie e-TOLL datg i godzing jego

rozpoczecia, jest réwnoznaczny z nieuiszczeniem optaty za przejazd.

W przypadku zakupu wiecej niz jednego Biletu e-TOLL dotyczacego tego samego Pojazdu,

pierwszenstwo przy rozliczeniu przejazdu ma zawsze ten Bilet e-TOLL, ktéry zostat zakupiony

najwczesniej i dotyczy miejsca faktycznego wjazdu Pojazdu na Autostrade.
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8. Uzytkownik moze zakupi¢ Bilet e-TOLL z datg wsteczng, tj. do 3 dni od daty zakonczenia
przejazdu. Wsteczny zakup Biletu e-TOLL powinien odbywac sie w sytuacji, w ktdrej przejazd
odbyt sie bez waznego Biletu e-TOLL.

9. Uzytkownik jest uprawniony do zwrotu niewykorzystanego Biletu e-TOLL i zakupionego za
posrednictwem Aplikacji mPay pod warunkiem dokonania jego zwrotu przed zadeklarowang
datg rozpoczecia Przejazdu.

10. mPay przekaze Klientowi uprzednio pobrang optate za zwrdcony i niewykorzystany Bilet e-
TOLL taka samag metodg jakg nastgpito optacenie zakupionego Biletu e-TOLL.

Rozdziat VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z nieaktualnej
wersji Aplikacji mPay.

2. mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego dziatania urzadzen mobilnych
Uzytkownika, a takze Infrastruktury Autostrady wykorzystywanej w trakcie dokonywania
przejazdu.

3. mPay zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tresci dokumentu ,Zasady Swiadczenia Ustug Bilety

e-TOLL oraz Przejazdy Videotoll” w przypadku zmian zakresu lub sposobu swiadczenia ustug
opisanych niniejszym dokumentem.

4.  Zmiana tresci dokumentu ,Zasady Swiadczenia ustug bilet e-TOLL oraz przejazd Videotoll” nie
stanowi zmiany Umowy.
5. Klient zostanie poinformowany o wprowadzeniu zmian w dokumencie ,Zasady swiadczenia

III

ustug bilet e-TOLL oraz przejazd Videotoll” na co najmniej 3 (trzy) dni przed wejsciem w zycie

nowego brzmienia tego dokumentu.
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu - Zasady korzystania z Ustugi Bilety Kolejowe

Rozdziat |. DEFINICJE

1. Pojeciom wyszczegdlnionym ponizej nadaje sie nastepujgce znaczenie, przy czym odniesienia
do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:

1.1. Bilet Kolejowy — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Przewozu miedzy
Przewoznikiem, a osobg, ktérej dane wskazane s w danym bilecie;

1.2. Przewoznik — przedsiebiorca uprawniony do swiadczenia ustugi przewozéw
kolejowych, ktérego Bilety Kolejowe mozna zakupi¢ za pomocg Aplikacji mPay;

1.3. Dokument Poswiadczajacy — dokument zgodny z udostepnianym przez danego
Przewoznika regulaminem przewozu, poswiadczajgcy mozliwosé korzystania z ulgi
wskazanej na Bilecie Kolejowym;

1.4. Umowa Przewozu — umowa na przewdz zgodny z obowigzujgcym regulaminem
Przewoznika, udostepnianym przez Przewoznika, zawarta pomiedzy osobg wskazang
na Bilecie Kolejowym a PrzewozZnikiem Kolejowym;

1.5. Regulamin Przewoznika — udostepniany przez Przewoznika regulamin okreslajgcy
m.in. warunki przewozu, rodzaje dokumentow przewozu, zasady odstepowania od
Umowy Przewozu lub jej zmiany, zgodnie z ktérym realizowana jest Umowa przewozu
u danego Przewoznika.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie stosuje sie definicje wynikajgce z

Regulaminu mPay dla firm.

Rozdziat Il. FUNKCJONALNOSC

1.  mPay udostepnia Uzytkownikom mozliwosé wykorzystania mRachunku do dokonania zakupu
Biletu Kolejowego.
2. W celu zakupu Biletu Kolejowego Uzytkownicy powinni skorzysta¢ z Aplikacji mPay.
3. W ramach korzystania z Ustugi Bilety Kolejowe mPay umozliwia:
3.1. dodawanie, edytowanie i usuwanie Petnomocnictw dla Uzytkownika;
3.2. aktywacje ustugi Bilety Kolejowe dla Uzytkownika;
3.3.  generowanie raportédw dotyczacych ustugi Bilety Kolejowe.

Rozdziat Ill. BILET KOLEJOWY | ZAWARCIE UMOWY

1. Za pomocy Aplikacji mPay Uzytkownik moze dokona¢ zakupu Biletu Kolejowego od
Przewoznikéw Kolejowych, ktérzy wspétpracuja z mPay. Lista Przewoznikdw Kolejowych
wspotpracujgcych z mPay kazdorazowo dostepna jest w Aplikacji mPay.

2. Bilet Kolejowy jest potwierdzeniem zawarcia Umowy Przewozu.

3. Bilet Kolejowy dostarczany jest Uzytkownikowi w formie elektronicznej w Aplikacji mPay oraz
za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany
podczas procesu rejestracji.
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Lista mozliwych do nabycia rodzajow Biletdw Kolejowych, a takze lista mozliwych do
zastosowania ulg u danego Przewoznika Kolejowego dostepna jest kazdorazowo w Aplikacji
mPay.

Bilet Kolejowy jest wazny tylko w oznaczonym w nim czasie, relacji i pociggu, chyba ze
Regulamin PrzewozZnika wskazuje inaczej.

Zakres danych Uzytkownika zamieszczonych na Bilecie Kolejowym okreslony jest w
Regulaminie PrzewoZnika.

O ile Regulamin Przewoznika nie wskazuje inaczej, po dokonaniu zakupu Biletu Kolejowego
Uzytkownik ma mozliwos¢ edycji danych oznaczonych na Bilecie Kolejowym. Edycji dokonuje
sie za pomocq Aplikacji mPay. Zakres edycji danych znajdujacych sie na Bilecie Kolejowym
moze by¢ rézny i jest zalezny od postanowien Regulaminu Przewoznika.

Jezeli Regulamin PrzewozZnika na to zezwala, Uzytkownik moze zakupic jeden Bilet Kolejowy
na przejazd swodj oraz innych oséb.

W celu zakupu Biletu Kolejowego Uzytkownik wybiera odpowiedni kafelek w Aplikacji mPay
oraz uzupetnia dane zgodnie z wymaganiami danego Przewoznika Kolejowego. Aby Ptatnos¢
za Bilet Kolejowy zostata wykonana w ciezar srodkéw wptaconych przez Klienta na
mRachunek, nalezy wybra¢ w Aplikacji mPay z dostepnych zrédet Ptatnosci ,,Portmonetke
Flotowg”.

Jezeli Regulamin Przewoznika na to zezwala, Uzytkownik moze dokona¢ zwrotu zakupionego
Biletu Kolejowego. Zwrotu dokonuje sie w sposdb okreslony w Regulaminie Przewoznika.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Przewoznika Kolejowego
Uzytkownik zwraca sie z reklamacjg do PrzewoZnika Kolejowego, zgodnie z procedurg
reklamacyjng obowigzujgcy u danego Przewoznika Kolejowego.

Waznos¢ Biletéw Kolejowych jest weryfikowana zgodnie z Regulaminem Przewoznika. Na
zyczenie 0séb uprawnionych przez Przewoznika Kolejowego do kontroli biletow, Uzytkownik
zobowigzany jest okazac zakupiony Bilet Kolejowy, na podstawie ktérego realizowany jest
przejazd, w sposdb umozliwiajgcy dokonanie kontroli.

mPay zastrzega sobie prawo zakonczenia udostepniania mozliwosci zakupu Biletéw
Kolejowych w catosci lub w odniesieniu do ofert poszczegdlnych Przewoznikéw Kolejowych,
w szczegolnosci w przypadku rozwigzania umowy lub umoéw tgczacych mPay z tymi
Przewoznikami Kolejowymi.

Rozdziat IV. FAKTURY VAT

Zakupiony Bilet Kolejowy nie jest fakturg VAT.

Jezeli Regulamin PrzewoZnika nie stanowi inaczej, faktura VAT za zakupiony Bilet Kolejowy
danego Przewoznika Kolejowego zostaje wystawiona przez mPay do 15. dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym zostat zakupiony dany Bilet Kolejowy.

Rozdziat V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z nieaktualnej
wersji Aplikacji mPay.
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2. mPay zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany tresci dokumentu ,Zasady korzystania z ustugi Bilety
Kolejowe ” w przypadku zmian zakresu lub sposobu swiadczenia ustug opisanych niniejszym
dokumentem.

3.  Zmiana tresci dokumentu ,Zasady korzystania z ustugi Bilety Kolejowe” nie stanowi zmiany
Umowy.

4, Klient zostanie poinformowany o wprowadzeniu zmian w dokumencie ,, Zasady korzystania z
ustugi Bilety Kolejowe” na co najmniej 3 (trzy) dni przed wejsciem w zycie nowego brzmienia
tego dokumentu.
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