MPay

REGULAMIN MPAY CLUB

ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w mPay Club oraz gromadzenia i wykorzystywania
mCoin przez Uzytkownikéw.

Organizatorem mPay Club jest mPay.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie w formie elektronicznej za posrednictwem Strony internetowej,
w wersji umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Celem mPay Club jest przyznawanie jego uczestnikom mCoin uprawniajgcych do otrzymywania nagréd
oraz promocja towardw i ustug oferowanych przez mPay.

ROZDZIAt 1. DEFINICJE

Nastepujgce terminy uzyte w Regulaminie maja znaczenie zdefiniowane ponizej:

1.

10.

11.
12.

13.

Aplikacja mPay - aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, instalowana w telefonie komdérkowym
(smartphone) lub innym, kompatybilnym urzgdzeniu elektronicznym Uzytkownika, za posrednictwem
ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug;

BOK — Biuro Obstugi Klienta mPay. Aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i godziny, w ktére BOK
jest czynne dla Klientédw oraz Uzytkownikéw, wskazane sg na Stronie internetowej;

Konto mPay - indywidualne konto Uzytkownika w Systemie mPay;

mCoin — punkty lojalnosciowe przyznawane Uzytkownikowi bedacemu uczestnikiem mPay Club za
wykonywanie okreslonych aktywnosci, umozliwiajgce otrzymywanie nagréd na warunkach okreslonych
w Regulaminie;

mPay Club — program lojalnosciowy skierowany do Uzytkownikéw, organizowany przez mPay na
zasadach opisanych w z niniejszym Regulaminem;

mPay - spétka dziatajgca pod firmg ,mPay Spotka Akcyjna” z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul.
Jasnej 1 lok. 421, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, bedaca organizatorem mPay Club;
mTicket Premium — kupon, ktéry pozwala Uzytkownikowi na korzystanie z Konta mPay w wers;ji
premium;

Ptatnos¢ - pfatnosc za towary lub ustugi nabywane przez Uzytkownika od akceptantow, dokonywana
przez Uzytkownika przy wykorzystaniu dostepnych w Systemie mPay rozwigzan ptatniczych;
Regulamin — niniejszy Regulamin mPay Club;

Reklamacja - wystgpienie skierowane do mPay przez Uzytkownika, w ktérym zgtasza zastrzezenia
dotyczace zasad dziatania mPay Club;

Strona internetowa mPay — strona internetowa pod adresem https://www.mpay.pl/;

System mPay — system informatyczny, ktérego administratorem jest mPay, za posrednictwem ktdrego
na rzecz Uzytkownika swiadczone sg ustugi na podstawie wtasciwych regulaminéw, w szczegdlnosci
polegajgce na wykonywaniu Ptatnosci za posrednictwem Aplikacji mPay lub aplikacji webowej dostepnej
na Stronie internetowej mPay;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra jest posiadaczem Konta mPay oraz spetnia warunki uczestnictwa w
mPay Club okreslone w Regulaminie.
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ROZDZIAL 11l. WARUNKI UCZESTNICTWA W MPAY CLUB

1. Uczestnictwo w mPay Club jest dobrowolne.
mPay Club polega na przyznawaniu Uzytkownikowi, ktéry jest uczestnikiem mPay Club, mCoin za
aktywne korzystanie z Aplikacji mPay. Przez aktywne korzystanie rozumie sie wykonywanie okreslonych
aktywnosci w Aplikacji mPay (za posrednictwem Aplikacji mPay).

3. Uzytkownik moze sta¢ sie uczestnikiem mPay Club poprzez wybér odpowiedniej funkcjonalnosci w
Aplikacji mPay.

4.  Warunkami uczestnictwa Uzytkownika w mPay Club jest:

1. korzystanie z Konta mPay w wersji premium ,

2. zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,

3. udzielenie zgdd marketingowych celem udostepniania przez mPay informacji o promocjach i
produktach dostepnych dla cztonkédw mPay Club. Zgoda Uzytkownika moze by¢ w kazdej chwili
wycofana. W przypadku wycofania zgody Uzytkownik traci mozliwo$¢ uczestnictwa w mPay
Club.

5.  Warunki korzystania z Konta mPay w wersji Premium okresla Regulamin Aplikacji mPay.
W przypadku utraty cztonkostwa w mPay Club zgromadzone mCoin zachowujg waznosc przez kolejnych
12 miesiecy liczgc od dnia ich uzyskania przez Uzytkownika. W przypadku ponownego spetnienia
warunkéw uczestnictwa w mPay Club Uzytkownik bedzie mdgt ponownie korzysta¢ z zgromadzonych
mCoin.

7. mCoin tracg swojg waznosc¢ po okresie 24 miesiecy od dnia ich uzyskania przez Uzytkownika.

ROZDZIAL IV. ZASADY GROMADZENIE | WYKORZYSTYWANIA mCOIN

1. Uzytkownik moze gromadzi¢ mCoin na dwa sposoby:

1. poprzez zakup produktéow lub ustug oferowanych za posrednictwem Aplikacji mPay, z
zastrzezeniem ust. 2 ponizej,
2. poprzez wykonywanie okreslonych czynnosci, w tym w Aplikacji mPay.

2.  Minimalna wartos¢ Ptatnosci, od ktérej bedg przyznawane mCoin, wynosi co najmniej 1 zt.

3. mCoin przyznawane sg Uzytkownikowi niezwtocznie po wykonaniu jednej z aktywnosci, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej z zastrzezeniem, ze mCoin za aktywnos$¢ z zakresu produktéw Inwestycyjnych,
ubezpieczen  turystycznych, ubezpieczen szkolnych NNW oraz aktywnosci w mediach
spotecznosciowych beda przyznawane w terminie do 60 dni od dnia wykonania transakcji.

4. Uzytkownik moze sprawdzi¢ ilosci zgromadzonych mCoin oraz katalog dostepnych nagréd po
zalogowaniu sie do Aplikacji mPay (w zaktadce ,,mPay Club”). Katalog dostepnych nagrdd oraz przelicznik
mCoin dla uczestnikdw mPay Club publikowany jest réwniez na Stronie internetowe;j.

5. mPay zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia przyznawania mCoin lub zmiany przelicznika za wykonanie
okreslonych aktywnosci, o czym poinformuje Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji mPay lub w
aplikacji webowej oraz na Stronie internetowej.

6. mPay zastrzega sobie mozliwos¢ nie przyznania Uzytkownikowi mCoin za wykonanie aktywnosci, w
przypadku stwierdzenia, ze aktywnos¢ ta nie wynika ze zwyczajowego uzywania Aplikacji mPay, a jej
wykonywanie jest celowym naduzyciem, w szczegdlnosci w przypadku masowego rejestrowania
nowych osdéb w Systemie mPay wraz z podaniem numeru telefonu polecajgcego (Uzytkownika) lub
rejestrowania nowych oséb z wykorzystaniem jednego adresu e-mail.

7. mVoucher Club uzyskany przez Uzytkownika za zgromadzone mCoin nie moze by¢ zwrécony w zamian
za wydane mCoin.
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8.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z uprawnienia do odstgpienia lub zwrotu zakupionego
produktu lub ustugi (o ile uprawnienie takie bedzie mu przystugiwato), przyznane mCoin zostang
anulowane.
Poza wykonywaniem okreslonych aktywnosci, ktére przewidziane sg w Regulaminie, Uzytkownik ma
réwniez mozliwos¢ uzyskania dodatkowych mCoin poprzez udziat w odrebnych akcjach promocyjnych
prowadzonych przez mPay lub jego partneréw — na warunkach wskazanych w regulaminie danej akcji.
Szczegbdtowe zasady gromadzenia mCoin okresla zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Jednorazowo Uzytkownik moze zgromadzi¢ maksymalnie 15 000 mCoin (np. poprzez zakup okreslonej
ustugi).
Uzytkownik moze wykorzystywaé mCoin w celu otrzymania nagréd przewidzianych dla uczestnikow
mPay Club. Wykaz nagrod dostepnych dla uczestnikéw mPay Club zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
Regulaminu.
Warunkami wymiany mCoin na nagrody s3:

a. dokonanie weryfikacji swojej tozsamosci w trybie i na zasadach opisanych w ,,Regulaminie

Instrumentu Ptatniczego”, dostepnym na stronie internetowej www.mpay.pl/regulaminy

b. posiadanie wystarczajgcej liczby mCoin do uzyskania nagrody w catosci za mCoin.
Stan ilosci mCoin uzyskanych przez Uzytkownika jest umniejszany o ilos¢ mCoin wykorzystanych do
uzyskania wybranej nagrod.
Przyznanie Uzytkownikowi nagrody bgdz nagrdéd i okreslenie ich rodzaju uzaleznione jest od ilosci
uzyskanych przez Uzytkownika mCoin w trakcie uczestnictwa w mPay Club i prawidtowego
wykorzystania (wymiany) tych punktéw w czasie.
Uzytkownik nie moze przekazywaé¢ mCoin innym Uzytkownikom. Uprawnienie do skorzystania z praw
przyznanych na mocy niniejszego Regulaminu nie moze by¢ przeniesione na osobe trzecia.
Zasadny nabywania mVoucheréw Club reguluje odrebny regulamin.
Uzytkownik nie moze zgdac wyptaty ekwiwalentu zgromadzonych mCoin.

ROZDZIAL V. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ Reklamacje.
Uzytkownik moze ztozy¢ Reklamacje w formie:

1. pisemnej — osobiscie w siedzibie mPay (ul. Jasna 1 lok. 421, 00-013 Warszawa) lub przesytka
pocztowaq na adres siedziby mPay;

2. ustnej - osobiscie w siedzibie mPay lub telefonicznie na numer BOK;

3. elektronicznej — na adres BOK.

Reklamacja musi zawierac co najmniej:

1. dane Uzytkownika;

2. dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje reklamowanego zdarzenia;

3. adres Uzytkownika wskazany do korespondencji z mPay w zakresie procesu Reklamacji - na
whniosek Uzytkownika odpowiedZ na Reklamacje moze by¢ udzielona w formie trwatego
nosnika przy wykorzystaniu korespondencji elektronicznej;

4. przedmiot Reklamacji.

W przypadku braku kompletnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 3 Regulaminu, mPay zastrzega
sobie prawo zwrdcenia sie do Uzytkownika o uzupetnienie Reklamacji.

W momencie przyjecia kompletnej Reklamacji mPay potwierdza Uzytkownikowi wptyw Reklamacji. Na
zadanie Klienta potwierdzenia dokonuje sie w formie pisemnej lub innej ustalonej formie.

mPay udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania kompletnej
Reklamaciji.
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W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
Klientowi odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, mPay powiadamia Klienta o koniecznosci
ustalenia dodatkowych okolicznosci, ktére stoja na przeszkodzenie terminowego rozpatrzenia
Reklamacji. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mPay
rozpatruje Reklamacje i przesyta Klientowi odpowiedZz w terminie 60 (szesédziesieciu) dni od dnia
otrzymania kompletnej Reklamacji.

ROZDZIAt VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWCYH

mPay jest administratorem danych osobowych Uzytkownika.
mPay wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: iod@mpay.com.pl.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa, zwtaszcza przepisami RODO
oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez mPay okresla Polityka prywatnosci mPay
dostepna na Stronie internetowe;j.

ROZDZIAL VII. ZASADY ZMIANY REGULAMINU

1.

mPay moze dokonywac zmian w Regulaminie w kazdym czasie z waznej przyczyny, w tym w przypadku:
1. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych wptyw na zasady funkcjonowania mPay
Club;
2. koniecznosci wykonania prawomocnych wyrokéw lub decyzji administracyjnych majacych
wptyw na zasady funkcjonowania mPay Club lub tresé¢ Regulaminu;
3. zmiany zasad funkcjonowania mPay Club, w tym wprowadzenia nowych korzysci lub nagréd
dla uczestnikow mPay Club.
mPay informuje Klienta o kazdej zmianie Regulaminu poprzez:
1. wiadomos¢ wystang na adres poczty elektronicznej Klienta oraz
2. za posrednictwem Aplikacji mPay.
mPay informuje Klienta o planowanej zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed
proponowang datg wejscia w zyciem zmian w tresci Regulaminu.
W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu, Uzytkownik moze zrezygnowac z cztonkostwa
w mPay Club.
Zmiany tresci Regulaminu o charakterze redakcyjnym, ktére nie maja wptywu na zasady
funkcjonowania mPay Club, ani na prawa i obowigzki Uzytkownika lub mPay, mogg by¢ prowadzane ze
skutkiem natychmiastowym.

ROZDZIAL VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Uczestnictwo w mPay Club nie nakfada na Uzytkownika zadnych dodatkowych zobowigzan, w
szczegblnosci nie zobowigzuje go do dokonania zakupu lub wymiany mCoin na nagrody, badz tez
dokonania jakichkolwiek innych dodatkowych czynnosci.

Prawem wtasciwym dla zobowigzann wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie. W sprawach
nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.

mPay Club obowigzuje przez czas nieokreslony.
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4. mPay ma prawo zawiesi¢ lub zakoriczy¢ funkcjonowanie mPay Club w kazdym czasie. Informacja o takiej
decyzji zostanie przekazana uczestnikom mPay Club co najmniej 14 (czternascie) dni przed
zawieszeniem lub zakoriczeniem mPay Club na Stronie internetowej Klubu, w Aplikacji mPay. W takim
przypadku Organizator wyznaczy termin, do ktérego mozliwe bedzie wykorzystanie mCoin, nie krétszy
niz 30 (trzydziesci) dni. Po uptywie ww. terminu nabycie nagrdd nie bedzie mozliwe.

5. mPay Club nie jest gra losowa, w szczegdlnosci: loterig fantowa, loterig promocyjng, ktérej wynik zalezy
od przypadku, zaktadem wzajemnym, ani zadng inng formg do ktérej stosuje sie przepisy ustawy z
19.11.2009 r. o grach hazardowych.

6. Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu strony beda staraty sie w
pierwszej kolejnosci zatatwiaé drogg porozumienia. W razie jego braku spory podlegajg rozstrzygnieciu
przez sad powszechny wtasciwy wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego). Wtasciwosci sgdu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadg ogding
jest, iz powddztwo przeciwko osobie prawnej (ktorg jest np. mPay) wytacza sie wedtug miejsca jej
siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takie przepisy modyfikujace te zasade, np. w przypadku
powddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, o zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia umowy,
o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania

umowy.

7. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, zastosowanie znajdujg postanowienia odpowiednich
regulaminow swiadczenia ustug przez mPay.

8. Regulamin obowigzuje od dnia .

9. Zatgczniki do Regulaminu:

1. Przelicznik mCoin,
2.  Wykaz nagréd mozliwych do nabycia za mCoin.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu mPay Club

Uzytkownik moze gromadzi¢ mCoin poprzez zakup ponizszych produktéw lub ustug.

Produkty lub ustugi

Przelicznik mCoin *

Zakup Biletu PKP Intercity 0,6 *W
Skorzystanie z ustugi ,,Autostrady” 0,6 *W
Skorzystanie z ustugi ,,Parkowanie” 0,6 *W
Zakup ,,Biletu wstepu” do dostepnych w Aplikacji parkow narodowych 0,6 *W
Zakup jednorazowego biletu komunikacji miejskiej 1*wW
Zakup okresowego biletu komunikacji miejskiej 1*wW
Zakup jednorazowego biletu kolei regionalnych 1*wW
Zakup okresowego biletu kolei regionalnych 1*wW
Zakup ,,Biletu wstepu” do dostepnych w aplikacji ogrodéw zoologicznych 1*wW
Uzyskanie pozyczki za posrednictwem Aplikacji mPay 1*wW
Zakup dotadowan produktéw ESD w kwocie do 60 zt (np. dotadowanie 1*wW
Netflix, kod podarunkowy Zalando)

Zakup dotadowania GSM w kwocie do 20 zt 1*wW
Zakup ubezpieczenia OC/AC za posrednictwem Aplikacji mPay 2,5*W
Zakup turystycznej polisy ubezpieczeniowej NNW 7,5*W
Zakup szkolnej polisy ubezpieczeniowej NNW 7,5*W

* Wynik jest zaokraglany do petnej jednostki mCoin zgodnie z stosowanymi zasadami matematycznymi (w goére

lub w dét).
,W” - oznacza wartos¢ zakupionego produktu lub ustugi.
Przyktady:
1. Zakup Biletu PKP Intercity o wartosci 35,00 zt daje Uzytkownikowi 21 mCoin,

Eall

Zakup dotadowania ESD za 45,00 zt daje 45 mCoin,
Skorzystanie z ustugi ,Parkowanie” za 5,70 zt daje 3 mCoin,

Zakup ubezpieczenia OC/AC za posrednictwem Aplikacji mPay o wartos$ci 543,00 zt daje 1358 mCoin,
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Uzytkownik moze gromadzi¢ mCoin poprzez wykonywanie ponizszych aktywnosci.

Aktywnos¢

Przelicznik mCoin

Pierwsze zasilenie mRachunku lub Rachunku mPay bez wzgledu na wartos¢ zasilenia

100 mCoin

Kazdorazowe zasilenie mRachunku lub Rachunku mPay kwota powyzej 100 zt

40 mCoin

Dokonanie kalkulacji ubezpieczenia OC/AC za posrednictwem Aplikacji mPay, z
kodu AZTEC
rejestracyjnym pojazdu. Punkty przyznawane s3g jednorazowo, wytgcznie za

wykorzystaniem skanowania znajdujgcego sie w dowodzie

pierwszg kalkulacje dla danego pojazdu. W ciggu miesigca Uzytkownik moze
otrzymacé mCoin za dokonanie maksymalnie 10 kalkulacji.

150 mCoin

Polecenie Aplikacji mPay innej osobie ktora w okresie ostatnich 6 miesiecy nie byta
uzytkownikiem Systemu mPay: osoba ta musi ukoniczy¢ proces rejestracji w
systemie mPay, wskazujgc numer telefonu osoby polecajgcej (Uzytkownika).
mCoin przyznawane sg za pierwsze 15 oséb w skali miesigca, ktére ukonczg proces
rejestracji wskazujgc numer telefonu osoby polecajgcej (Uzytkownika). mCoin nie
sg przyznawana jezeli osoba byfa juz Uzytkownikiem Aplikacji mPay, ale usuneta
konto w okresie krétszym niz 6 miesiecy lub na ten sam adres mailowy jest
zarejestrowanych wiecej niz jeden uzytkownik.

200 mCoin

Polecenie Aplikacji mPay innej osobie, ktéra w okresie ostatnich 6 miesiecy nie
byta uzytkownikiem Systemu mPay:

- osoba ktoérej polecono mPay, a ktéra w procesie rejestracji w systemie mPay,
wskazata numer telefonu osoby polecajacej (Uzytkownika) wykonata w ciggu
pierwszego miesigca od dokonania rejestracji co najmniej jedng Ptatnosé z
wykorzystaniem podpietej karty ptatniczej lub w ciezar srodkéw zgromadzonych
na mRachunku lub Rachunku mPay

800 mCoin

Polecenie Aplikacji mPay innej osobie ktéra w okresie ostatnich 6 miesiecy nie byfa
uzytkownikiem Systemu mPay:

- 0soba po zarejestrowaniu sie w systemie mPay wraz ze wskazaniem numeru
telefonu osoby polecajacej (Uzytkownika) oraz rozpoczeta korzystanie z Konta
mPay w wersji Premium wykupujgc mTicket Premium.

1100 mCoin

Udziat w akcjach marketingowych prowadzonych przez mPay w mediach
spotecznosciowych

przelicznik mCoin bedzie podawany
kazdorazowo w aplikacji mPay w
zaktadce mPay Club, w mediach
spotecznosciowych mPay oraz na
Stronie internetowej

Wypetnienie ankiet udostepnianych przez mPay

przelicznik mCoin bedzie podawany
kazdorazowo w aplikacji mPay w
zaktadce mPay Club, w mediach
spotecznosciowych mPay oraz na
Stronie internetowej
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Zatgcznik nr 2 — Nagrody dla uczestnikdw mPay Club

Uzytkownik moze wymienia¢ mCoin na nastepujace nagrody.

Nagroda Wymagana ilos¢ mCoin do uzyskania nagrody
mTicket Premium 6000 mCoin
mVoucher Club o wartosci 3 z 600 mCoin
mVoucher Club o wartosci 5 zt 1000 mCoin
mVoucher Club o wartosci 25 zt 4750 mCoin

Ponadto Uzytkownik moze wymienia¢ mCoin na inne nagrody dostepne w Systemie mPay. Wymagana ilos¢
mCoin do uzyskania danej nagrody jest kazdorazowo wskazywana przez mPay w Aplikacji mPay.
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