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REGULAMIN KONKURSU
na 20-lecie mPay

§1
Postanowienia Ogélne

Organizatorem konkursu na 20-lecie mPay (dalej ,Konkurs”) jest spdtka dziatajgca pod firmg mPay S.A. z
siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul.Jasnej 1/421, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0000172708, NIP: 5213258216, z kapitatem zaktadowym i wptaconym w wysokosci: 10 109 967,60 PLN
(dalej ,,Organizator”), ktory jest wtascicielemi dostawcg Aplikacji.

Konkurs jestorganizowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od dnia 28 wrzesnia 2023 r.do dnia 8
pazdziernika 2023 r.(dalej ,,Czas Trwania Konkursu”).

Konkurs niejestgrg hazardowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

§2
Definicje

W Regulaminiezastosowano nastepujace definicje pojec:

1.
2.
3.

Uczestnik — Uzytkownik bioracy udziatw Promocji;

Regulamin —niniejszy Regulamin Konkursu

Jury — komisja konkursowa skitadajaca sie z pracownikéw Organizatora, majaca na celu ocene prac
konkursowych i wytonienie zwyciezcy Konkursu.

§3
Zasady udziatu i przebieg Konkursu

Uczestnikiem Konkursu moze by¢ Uczestnik, ktory:

1. ukonczyt 18 rok zycia i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, posiadac polskie
obywatelstwo orazzamieszkuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

2. niejestpracownikiem, wspdtpracownikiem, osobgzatrudniongprzez Organizatora na podstawie
umowy cywilnoprawnej lub cztonkiem rodziny pracownika lub wspdtpracownika Organizatora.
Przez cztonkéw rodziny rozumie sie w szczegdlnosci wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,
matzonkow i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia;

3. zapoznatsiez trescigi zaakceptowatRegulamin;

4. wyrazit zgode na prowadzenie marketingu bezposredniego z wykorzystaniem facznosci
elektronicznej obejmujacej rozmowy telefoniczne oraz wysytke informacji w formie poczty
elektronicznej, SMS, komunikatéw PUSH.

5. korzysta zserwisu Facebook oraz polubitoficjalny fanpage mPayS.Aw tym serwisie.

6. jest uzytkownikiem Aplikacji mPay oraz ukonczyt proces Weryfikacji o ktérym mowa w
Regulaminielnstrumentu Ptatniczego mPay.

Zadanie konkursowe polega na opisaniu najzabawniejszej sytuacji, ktdra spotkata Uczestnika w Srodkach
komunikacji miejskiej.

Sposob przesytania prac konkursowych: Uczestnik przesyta prace konkursowg w komentarzu do
opublikowanego przez Organizatora posta w serwisie spofecznosciowym Facebook. Post Organizatora
znajduje sie na oficjalnym fanpage w serwisie Facebook pod adresem:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100093090353337

Uczestnik musi byé autorem pracy konkursowej,

Praca konkursowa musi zostac przestanaw Czasie Trwania Konkursu.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

W ramach Konkursu Uczestnik moze przesta¢ tylko jedng prace konkursowa. W przypadku przestania
wiecej nizjednej pracy konkursowej, udziatbierze pierwsza nadestana praca.
Zgtoszone przez Uczestnikdw prace konkursowe beda oceniane przez Jury.
Jury wybierze jedng zwycieska prace konkursowg pierwszego stopnia oraz dziesie¢ zwycieskich prac
konkursowych drugiego stopnia.
Zwyciezca konkursu zostanie ogtoszony w terminie 7 dni po dacie zakoniczenia Czasu Trwania Konkursu
poprzez zamieszczenieinformacji wserwisie Facebook.
Organizator skontaktuje sie z Uczestnikiem, ktory zwyciezyt w konkursie za pomocg wiadomosci wserwisie
Facebook.
Organizator dokona proby kontaktu, o ktérej mowa w ustepie 8 powyzej w ciggu 7 dni od czasu
zakonczenia Konkursu.
Udziat w Konkursiejest catkowicie dobrowolny.
Organizator zastrzega sobie prawo do pozbawienia Uczestnika prawa udziatu w Konkursie
w przypadku:

1. stwierdzenia przez Organizatora, ze w Konkursie brata udziat osoba niespetniajgca warunkéw, o

ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
2. razacego naruszenia zasad Regulaminu przez Uczestnika,
3. postepowania naruszajgcego dobreobyczajehandlowe, narazajgcego dobreimie Organizatora, jego
renome lub interesy,

4. nadestania takiej samej pracy konkursowej jakinny Uczestnik.
Woziecie udziatu w Konkursie jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu oraz wyrazeniem zgody na
przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych przekazanych w ramach Konkursu, na zasadach
opisanych w Regulaminie, a takze na udostepnienie przez Organizatora przestanej przez Uczestnika pracy
konkursowej.
Uczestnik ktdrego praca konkursowa zostata wybrana przez Jury jako zwycieska praca konkursowa
pierwszego stopnia otrzyma od Organizatora nagrode w postaci zasilenia Rachunku mPay kwotg 1000 zt.
Uczestnik ktérego praca konkursowa zostata wybrana przezJuryjako zwycieska pracakonkursowa drugiego
stopnia otrzyma od Organizatora nagrode w postaci 100 zt. Nagrody zostang przekazane zwyciezcom w
terminie 30 dni od czasu zakoriczenia konkursu.
Organizator nie przewiduje mozliwosci przekazania nagrody innej osobie niz Uczestnik ktory zostat
zwyciezcg Konkursu.

84
Reklamacje

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Konkursu najpdiniej w
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty zakonczenia Konkursu.
Reklamacjezwigzane z nieprawidtowym przebiegiem Konkursu Uczestnicy moga zgtasza¢ Organizatorowi:
1. w formiepisemnej na adres Organizatora:mPayS.A,, ul.Jasna 1/421,00 -013 Warszawa lub
2. w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej BOK: bok@mpay.com.pl
z dopiskiem ,Reklamacja”.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadny opis zgtaszanego zastrzezenia orazdanekontaktowe
osoby zgtaszajgcej reklamacje, niezbedne do udzielenia odpowiedzi na reklamacje, tj.co najmniej adres e-
mail.
Reklamacje zgtaszane do Organizatora beda rozpatrywane przez Organizatora niezwiocznie, nie pdzniej
jednak w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.
O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony e-mailem albo listem poleconym wystanym na
adres podanyw reklamacji - jezeli Uczestnik wyrazi wole otrzymania odpowiedzi w takiej formie.
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W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje moze zosta¢ wydtuzony do 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania
okolicznosciwymagajacych dodatkowego ustalenia.

Powyzsze postanowienia nie wykluczajg mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen przez Uczestnika
na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika do
zwrocenia sie o pomoc do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Praw Konsumenta lub dochodzenia
swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wystgpienia z
powddztwem do sgdu powszechnego.

§5
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest mPay S.A. z siedziba
w Warszawie (00-013) przy ul.Jasnej 1/421, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000172708.
Podanie danych osobowych w zwigzku z udziatem w Konkursie jest dobrowolne, ale niepodanie danych
uniemozliwia udziatw Konkursie.

Dane osobowe Uczestnikdw pozyskane w zwigzku z Promocjg lub w postepowaniu reklamacyjnym bedg
przetwarzane wyfgcznie w celach zwigzanych z Konkursem, tj. w celach zwigzanych z organizacjg i
przeprowadzaniem Konkursu, rozpatrywania ewentualnych reklamacji, odpowiedzi na pytania, wnioski,
skargi, tworzenia zestawien na potrzeby Organizatora, wykrywania naduzy¢.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zagdania usuniecia
danych ze zbioru w kazdym czasie, a takze zaprzestania ich przetwarzania. Uczestnik ma takze prawo do
zadania ograniczenia przetwarzaniadanych, prawo do cze$ciowego lub catkowitego usunieciadanych czy
prawo do przenoszenia danych.

Zakres praw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, oraz sytuacje kiedy mozna z nich korzysta¢ okresla
JPolityka Prywatnosci dla uzytkownikéw serwisu mPay” udostepniana na stronie internetowej
prowadzonej przez Organizatoraorazprzepisy prawa.

Dane nie zostang przekazane podmiotom trzecim, chyba, ze Organizator zostanie do tego zobowigzany na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Jednakze w pewnych przypadkach, majac ku
temu podstawe prawng, Organizator moze przekaza¢ dane uprawnionym podmiotom trzecim, tj.
partnerom dziatajgcym na zlecenie Administratora oraz innym Administratorom (np. w celach
rozliczeniowych).

W stosunku do przetwarzania danych przystuguje Panstwu prawo cofniecia wyrazonej zgody na
przetwarzaniedanych osobowych.

Prawa, o ktérych mowa w ust. 4-7 powyzej, Uczestnicy moga realizowa¢ za posrednictwem zgtoszen
przesytanych na adres: bok@mpay.com.pl lub iod@mpay.com.pl.

Uczestnicy majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeliuznajg, ze
przetwarzanieich danych osobowych narusza przepisy prawa.

§6
Postanowienia koncowe

Tres¢ Regulaminu udostepniana jest na stronie internetowej prowadzonej przez Organizatora oraz w
siedzibie Organizatora.

Postanowienia Regulaminu mogg by¢ przez Organizatora zmieniane, jezeli nie bedzie to miato wptywu na
prawa nabyte Uczestnikdw. Zmiany Regulaminu bedg dokonywane w formie dokumentowej, a wszyscy
Uczestnicy Promocji bedg o tym niezwtocznie powiadamiani z odpowiednim wyprzedzeniem, poprzez
publikacje Regulaminu na stronieinternetowej Organizatoraoraz poprzez wystaniewiadomosci na adres
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poczty elektronicznej Uzytkownika. W przypadku niezaakceptowania przez Uczestnika nowych
postanowien Regulaminu, Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od udziatu w Promocji bez jakichkolwiek
konsekwencji z tego tytutu.

3. Organizator moze zdecydowa¢ z wazinych powoddw o wstrzymaniu Konkursu, o czym poinformuje

Uczestnika za posrednictwem prowadzonej strony internetowej oraz poprzez wystanie wiadomosci na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

4. Materiaty reklamowo-promocyjne zwigzane z Promocjg majga jedynie charakter informacyjny. Wigzgcg moc

prawng majg wytgcznie postanowienia Regulaminu.
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