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Regulamin Ustugi Bilet e-Toll w mPay

Rozdziat I. DEFINICIJE
Pojeciom wyszczegdlnionym ponizej nadaje sie nastepujgce znaczenie, przy czym odniesienia do
wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:

1.1 Aplikacja mPay — aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, instalowana w telefonie
komérkowym (smartphone) Ilub innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym
Uzytkownika, za posrednictwem ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug ptatnosci
mobilnych swiadczonych przez mPay, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Aplikacji mPay.

1.2 Autostrada — droga publiczna lub jej okreslony odcinek, w rozumieniu art. 3 pkt 2) i art. 4 pkt
11) ustawy z dn. 21.03.1985 r. o drogach publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r. poz. 1376
z péin. zm.) zarzadzana przez Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad z siedzibg w
Warszawie przy ul. Wroniej 53, po ktérej Przejazd podlega Optacie.

1.3 Bilet PostPaid — forma wniesienia za posrednictwem Aplikacji mPay Optaty elektronicznej
pobieranej od Uzytkownika po dokonaniu Przejazdu, obliczanej na podstawie przekazanych
przez Uzytkownika danych, w tym danych geokolalizacyjnych.

1.4 Bilet PrePaid — forma wniesienia za posrednictwem mPay optaty za przejazd Autostradg, w
rozumieniu art. 37a ust. 1 UAP, ktdrej uiszczenie stanowi podstawe do wystawienia e-biletu
autostradowego.

1.5 e-bilet autostradowy — bilet autostradowy w rozumieniu art. 37a ust. 9 i 14 ustawy z dn.
27.10.1994 r. o autostradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym (tekst jednolity:
Dz.U. z 2020 r. poz. 2268 z pdzn. zm.), ktéry stanowi potwierdzenie wniesienia optaty za
zakupiony Bilet PrePaid i uprawniajacy do Przejazdu.

1.6 e-Toll — System poboru optaty elektronicznej Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.

1.7 Karta ptatnicza — posiadania przez Uzytkownika ptatnicza karta debetowa lub kredytowa (np.
Visa lub Mastercard), ktéra umozliwia realizacje ptatnosci w ramach Aplikacji mPay w sposob
zgodny z postanowieniami Regulaminu Aplikacji mPay oraz Regulaminu Instrumentu
Ptatniczego mPay.

1.8 Kategoria Pojazdu — jedna z kategorii pojazdéw skazana w art. 37a ust. 6 UAP.

1.9 Konto mPay - indywidualne konto Uzytkownika w Systemie mPay.

1.10 mPay — mPay S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jasnej 1 lok. 421, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, o kapitale zaktadowym i wptaconym w wysokosci:
10 109 967,60- PLN.

1.11 Naleznos¢ za Przejazd — naleznosc¢ za Przejazd Autostradg, w formie Optaty elektronicznej lub
Opfaty za przejazd (uiszczanej poprzez zakup e-biletu autostradowego).

1.12 Optata elektroniczna - optata elektroniczna w rozumieniu art. 13 ust. 1 pkt 3) i art. 13ha ustawy
zdn. 21.03.1985 r. o drogach publicznych (tekst jednolity: Dz.U.z 2021 r. poz. 1376 z pdzn. zm.),

1.13 Pojazd — pojazd mechaniczny lub zespoét takich pojazdéw o masie dopuszczalnej powyzej 3,5
tony oraz autobusy niezaleznie od ich masy (tj. pojazdy ciezkie) lub pojazd o masie
dopuszczalnej nieprzekraczajgcej 3,5 tony (tj. pojazdy lekkie).

1.14 Portmonetka / mRachunek — instrument ptatniczy wydawany na rzecz Uzytkownika przez
mPay, ktéry umozliwia zlecanie Ptatnosci w Systemie mPay, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay.

1.15 Przejazd — przejazd Pojazdem przez Autostrade lub okreslony jej odcinek, podlegajgcy optacie
na podstawie przepiséw UDP lub UAP.
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1.16 Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady Swiadczenia Ustugi Bilet e-Toll oraz
wzajemne prawa i obowigzki mPay oraz Uzytkownika wynikajgce z Umowy o jej Swiadczenie,
ktorego aktualna tres¢ udostepniana jest w formie elektronicznej w Aplikacji mPay lub ramach
serwisu internetowego: https://www.mpay.pl/regulaminy/ .

1.17 Regulamin Aplikacji mPay — obowigzujgcy regulamin swiadczenia Ustug przez mPay, ktérego
aktualna tre$¢ udostepniana jest w formie elektronicznej w Aplikacji mPay lub ramach serwisu
internetowego: https://www.mpay.pl/regulaminy/ .

1.18 Regulamin Instrumentu Ptatniczego mPay — obowigzujgcy regulamin s$wiadczenia ustug
ptatniczych przez mPay, prawa i obowigzki Uzytkownika z tytutu zawarcia z mPay umowy
ramowej o Swiadczenie ustug ptatniczych oraz zasady korzystania z Systemu mPay, w tym z
instrumentu pfatniczego wydawanego na rzecz Uzytkownika przez mPay (Portmonetki),
ktdrego aktualna tres¢ udostepniana jest w formie elektronicznej w Aplikacji mPay lub w
ramach serwisu internetowego: https://www.mpay.pl/regulaminy/ .

1.19 Rejestracja — okreslony w Regulaminie Aplikacji mPay proces, w ktérym za posrednictwem
Aplikacji mPay lub Serwisu internetowego mPay Uzytkownik zaktada Konto mPay w systemie
informatycznym mPay.

1.20 System mPay — system ptatnosci uwzgledniajacy powigzania pomiedzy ptatnikami, odbiorcami,
Akceptantami i mPay, ktéry okresla wspdlne zasady realizowania Ptatnosci w zwigzku z
wykorzystaniem Portmonetki.

1.21 UAP - ustawa z dn. 27.10.1994 r. o autostradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu
Drogowym, tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 2268 z pdzn. zm.

1.22 UDP — ustawa z dn. 21.03.1985 r. o drogach publicznych, tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r. poz.
1376 z pdin. zm.

1.23Umowa - umowa o Swiadczenie Ustugi Bilet e-Toll zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a
mPay, na warunkach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Aplikacji mPay i
Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay.

1.24 Ustuga Bilet e-Toll — realizowana na podstawie Umowy ustuga polegajaca na uiszczaniu za
posrednictwem mPay Opfaty elektronicznej lub zakupu e-biletu autostradowego za Przejazd
Autostrada.

1.25 Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra spetnia
wymagania okreslone w Regulaminie Aplikacji mPay i Regulaminie Instrumentu Ptatniczego
mPay oraz prawidtowo ukoriczyta procedure Rejestracji.

1.26 Weryfikacja — okreslone w Regulaminie Instrumentu Ptatniczego mPay potwierdzenie
tozsamosci Posiadacza Konta mPay, ktére polega na stwierdzeniu przez mPay zgodnosci
podanych przez te osobe w Koncie mPay lub ustalonych przez mPay danych identyfikacyjnych
tej osoby na podstawie dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé, innych dokumentdow, danych
lub informacji pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego Zrddta.

Rozdziat Il - POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Z chwilg rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Bilet e-Toll, Uzytkownik zawiera z
mPay Umowe i potwierdza, ze przed zawarciem tej Umowy zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, Regulaminem Aplikacji mPay oraz Regulaminem Instrumentu Ptatniczego mPay
i akceptuje ich tres¢ bez zastrzezen, zobowigzujgc sie do ich przestrzegania w catym okresie
obowigzywania Umowy.

2.2 Z zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych w niniejszym Regulaminie — Regulamin Aplikacji
mPay oraz Regulamin Instrumentu Ptatniczego mPay stanowig integralng cze$¢ Umowy. W
razie watpliwosci — postanowienia niniejszego Regulaminu majg charakter szczegdlny w
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stosunku do postanowien Regulaminu Aplikacji mPay lub Regulaminu Instrumentu Ptatniczego
mPay.

2.3 mPay moze odmoéwic¢ swiadczenia Ustugi Bilet e-Toll na rzecz Uzytkownika, ktéry nie przestrzega
wymogow i zobowigzan okreslonych w niniejszym Regulaminie, a takze Regulaminie Aplikacji
mPay lub Regulaminie Instrumentu Ptatniczego mPay.

Rozdziat 11l = REALIZACIA UStLUGI

3.1 Swiadczenie Ustugi Bilet e-Toll moze nastgpi¢ wytgcznie na rzecz Uzytkownikéw mPay.

3.2 Realizacja Ustugi Bilet e-Toll nastepuje za posrednictwem Aplikacji mPay posiadajacej integracje
z e-Toll.

3.3 W ramach Ustugi Bilet e-Toll mPay posredniczy w rozliczeniach pomiedzy Uzytkownikiem, a
podmiotem uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw UDP i UAP do pobierania z
tytutu:

3.3.1 transakcji zakupu e-biletu autostradowego
3.3.2 uiszczenia Opfaty elektronicznej.

3.4 W przypadku transakcji Bilet PostPaid mPay wykorzystuje dostarczane przez Uzytkownika dane
lokalizacyjne niezbedne do ustalenia i obliczenia naleznosci za przejazd.

3.5 W celu realizacji transakgc;ji Bilet PostPaid w zakresie ustalenia i uiszczenia Optaty elektronicznej,
Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazania za pomoca Aplikacji mPay danych dotyczacych:

3.5.1 numeru rejestracyjnego Pojazdu oraz kraju rejestracji;
3.5.2 marki i modelu Pojazdu,

3.5.3 Kategorii Pojazdu,

3.5.4 aktualnej lokalizacji pojazdu w czasie rzeczywistym.

3.6 W celu realizacji transakcji Bilet PrePaid, Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazania za pomocg
Aplikacji mPay danych dotyczgcych:

3.6.1 numeru rejestracyjnego Pojazdu i kraju jego rejestracji;

3.6.2 Kategorii Pojazdu ;

3.6.3 odcinka Przejazdu, tj. wezta poczgtkowego i koncowego Autostrady albo catej Autostrady;

3.6.4 date i godzine planowanego rozpoczecia przejazdu, stanowigcych poczatek okresu
waznosci e-biletu autostradowego.

3.7 Koszty potaczenia urzadzenia mobilnego Uzytkownika z siecig internet w celu korzystania z
Ustugi e-Toll obcigzajg wytacznie Uzytkownika.

3.8 Ustalenie wysokosci stawki Opfaty elektronicznej oraz optaty za przejazd autostrada
(stanowigcej podstawe do wystawienia e-biletu autostradowego) odbywa sie odpowiednio na
podstawie UDP i UAP oraz informacji przekazanych przez Uzytkownika.

3.9 Obliczenie wysokosci naleznosci z tytutu Optaty elektronicznej bedzie dokonywane w oparciu o
dane geolokalizacyjne zebrane za pomocg Aplikacji mPay.

3.10 Warunkiem prawidtowego obliczenia wysokosci Optaty elektronicznej jest zapewnienie przez
Uzytkownika dostepu Aplikacji mPay do geolokalizacji oraz transmisji danych. Podczas
wykonywania Przejazdu Aplikacja mPay musi by¢ caty czas uruchomiona.

3.11 W przypadku nie spetnienia warunkéw o ktérych mowa w punkcie po 3.10, Uzytkownik zostaje
obcigzony maksymalng mozliwg optatg na danej Autostradzie.

3.12 Obliczenie optaty zwigzanej z transakcjg Bilet PrePaid bedzie dokonywane w oparciu o
wskazang w Aplikacji mPay trase i date Przejazdu oraz dane Pojazdu.

3.13 W celu zapewnienia prawidtowego ustalenia i obliczenia naleznosci za Przejazd, Uzytkownik
zobowigzuje sie do statego, regularnego aktualizowania Aplikacji mPay do najnowszej wersji.
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3.14 mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z nieaktualnej

wersji Aplikacji, jak rdwniez zastrzega sobie mozliwos¢ do zablokowania mozliwosci Swiadczenia
Ustugi Bilet e-Toll w nieaktualnych wersjach Aplikacji mPay.

3.15 mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego dziatania urzadzen mobilnych

lub lokalizacyjnych Uzytkownika, a takze oprogramowania niepochodzgcego od mPay, ktére
Uzytkownik wykorzystuje w trakcie Przejazdu, w szczegdlnosci zas, gdy mogg mieé¢ wptyw na
nieprawidtowosci w obliczaniu naleznosci za Przejazd.

3.16 Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé i aktualnosé wskazywanych,

niezbednych danych, a w szczegdlnosci wymaganych podczas: Rejestracji, Weryfikacji lub
realizacji Ustugi Bilet e-Toll.

3.17 W przypadku gdyby na skutek przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika (np. wskazanie

nieprawdziwych danych) mPay zostata obcigzona karami umownymi lub innymi naleznosciami
— Uzytkownik zobowigzuje sie do naprawienia mPay wyniktej z tego tytutu szkody.

Rozdziat IV — sposdéb rozliczen naleznosci za przejazd

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Rozliczenie naleznosci w ramach transakcji Bilet PrePaid moze nastgpi¢ wytgcznie w formie
bezgotéwkowej kazdg dostepng w Aplikacji mPay metodg ptatnosci.
Rozliczenie naleznosci w ramach transakcji Bilet PostPaid moze nastgpic:
4.2.1 w przypadku Uzytkownika, ktéry nie ukonczyt procesu Weryfikacji — jedynie za pomoca

Karty pfatniczej dodanej przez Uzytkownika w Aplikacji mPay.
4.2.2 w przypadku Uzytkownika, ktory pomysinie ukonczyt proces Weryfikacji:

4.2.2.1 srodkami pienieznymi Uzytkownika zgromadzonymi na Portmonetce;

4.2.2.2 za pomocq Karty ptatniczej dodanej przez Uzytkownika w Aplikacji mPay.
Uzytkownik przed rozpoczeciem kazdego Przejazdu jest zobowigzany do zapewnienia srodkdéw
pienieznych na pokrycie catosci naleznosci za Przejazd w wybranym przez siebie sposobie
ptatnosci.
W przypadku braku srodkéw pienieznych na Portmonetce Ilub Karcie ptatniczej
w ilosci potrzebnej do pokrycia catej naleznosci za Przejazd — w zaleznosci od wybranego przez
Uzytkownika sposobu ptatnosci, Ustuga Bilet e-Toll nie zostanie wykonana z przyczyn lezacych
po stronie Uzytkownika.
Brak realizacji Ustugi Bilet e-Toll z przyczyn wskazanych w pkt. 4.4. lub innych przyczyn lezagcych
po stronie Uzytkownika, nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku uiszczenia naleznosci za Przejazd
na rzecz podmiotu uprawnionego zgodnie z przepisami UDP i UAP.
W celu uzyskania za pomocg Aplikacji mPay e-biletu autostradowego uprawniajgcego do
Przejazdu , Uzytkownik zobowigzany jest do wykonania transakcji Bilet PrePaid jeszcze przed
rozpoczeciem Przejazdu i okazania go do ewentualnej kontroli.
e-bilet autostradowy, wystawiony po przeprowadzeniu transakcji Bilet PrePaid jest wazny
przez 48 godzin, liczac od zadeklarowanej w e-bilecie autostradowym daty i godziny rozpoczecia
Przejazdu, przy czym zakup e-biletu autostradowego uprawnia wyfgcznie do jednokrotnego
Przejazdu na wskazanej przy jego zakupie trasie.
Przejazd wczesniejszy, tj. przed zadeklarowang w e-bilecie autostradowym datg i godzing jego
rozpoczecia, jest réwnoznaczny z nieuiszczeniem Opfaty za przejazd.
Uzytkownik w okresie waznosci e-biletu autostradowego wykupionego na caty odcinek
Autostrady, uprawniony jest do wczesniejszego zjazdu z zadeklarowanej w e-bilecie
autostradowym trasy Przejazdu, a nastepnie powrotu na Autostrade w celu kontynuowania
Przejazdu az do korica tej trasy.
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4.10 W przypadku zakupu wiecej niz jednego e-biletu autostradowego dotyczgcego tego samego
Pojazdu, pierwszenstwo przy rozliczeniu Przejazdu ma zawsze ten bilet, ktdry zostat zakupiony
najwczesniej i dotyczy miejsca faktycznego wjazdu Pojazdu na Autostrade.

4.11 Po optaceniu przez Uzytkownika catosci naleznosci za Przejazd, mPay przekazuje jg podmiotowi
uprawnionemu na podstawie obowigzujacych przepiséw UDP i UAP oraz dostarcza
Uzytkownikowi , zaleznie od rodzaju uiszczonej naleznosci za przejazd:

4.11.1 potwierdzenie uiszczenia Optaty elektronicznej w formie wiadomosci elektroniczne;j.
4.11.2 e-bilet autostradowy w Aplikacji mPay.

4.12 Uzytkownik moze zakupi¢ e-bilet autostradowy w Aplikacji mPay, wykonujgc transakcje Bilet
PrePaid najwczesniej na 60 dni przed planowanym terminem przejazdu (tj. poczatkiem okresu
waznosci tego biletu).

4.13 Uzytkownik moze wykonac transakcje Bilet PrePaid z datg wsteczng, do 3 dni od daty
zakonczenia przejazdu, w sytuacji w ktérej Przejazd odbyt sie bez wainego e-biletu
autostradowego.

4.14 Uzytkownik jest uprawniony do zwrotu niewykorzystanego e-biletu autostradowego
zakupionego za posrednictwem Aplikacji mPay, pod warunkiem dokonania tego zwrotu przed
zadeklarowang datg rozpoczecia Przejazdu.

4.15 mPay przekaze Uzytkownikowi uprzednio pobrang optate za zwrécony, niewykorzystany e-bilet
autostradowy w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci w terminach jak ponizej:

4.15.1 w przypadku uiszczenia optaty za pomocg mRachunku, srodki zostang zwrécone w ciggu
dni, od chwili skutecznego zwrotu e-biletu autostradowego w Aplikacji mPay.

4.15.2 w przypadku uiszczenia opfaty za pomoca Karty, termin zwrotu Srodkdéw uzalezniony jest
od Agenta Rozliczeniowego realizujgcego transakcje.

4.16 Zwrot o ktérym mowa w pkt. 4.15 zostanie wykonany takg samg metodg jakg nastgpito
optacenie zakupionego e-biletu autostradowego.

4.17 Aktualnie obowiazujace stawki Optaty elektronicznej lub Optaty za przejazd dostepne beda w
Aplikacji mPay.

Rozdziat IV — prywatnosc i dane

5.1 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze udostepnianie przez niego danych okreslonych w pkt.
3.4. ma charakter dobrowolny i jest niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy.

5.2 Dane dotyczace geolokalizacji Pojazdu, ktérym Uzytkownik odbywa Przejazd
w ramach realizacji Ustugi Bilet e-Toll zbierane sg przez Aplikacje mPay wytgcznie w zakresie i w
celach koniecznych do prawidtowej realizacji Umowy.

5.3 Aplikacja mPay, niezaleznie od postanowield zawartych w Regulaminie Aplikacji mPay i
Regulaminie Instrumentu Ptatniczego mPay, w ramach wykonywania Umowy na podstawie
niniejszego Regulaminu, zbiera i przechowuje nastepujace dane:

5.3.1 informacje o aktualnym potozeniu geolokalizacyjnym Pojazdu w trakcie realizacji
Przejazdu w ramach $wiadczonej Ustugi Bilet e-Toll;

5.3.2 trase Przejazddw;

5.3.3 informacje o rodzaju, kategorii i danych Pojazdu;

5.3.4 numer rejestracyjny Pojazdu;

5.3.5 historie zrealizowanych Przejazdéw za ktére uiszczono Optate elektroniczng;

5.3.6 historie zakupionych e-biletéw autostradowych.

Rozdziat V — reklamacje
6.1 Reklamacje dotyczace funkcjonowania Aplikacji mPay bedg rozpoznawane na podstawie
postanowien Rozdziatu 9 Regulaminu Aplikacji mPay.
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6.2

6.3

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Portmonetki beda rozpoznawane
na podstawie postanowien Rozdziatu 8 Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay.
Reklamacje zwigzane z Przejazdem lub e-biletem autostradowym oraz Opfatg elektroniczng
Uzytkownik sktada bezposrednio w Ministerstwie Finansow, w nastepujgcy sposob:

6.3.1 poprzez formularz reklamacyjny w Internetowym Koncie Klienta e-TOLL (po zalogowaniu

na stronie etoll.gov.pl);

6.3.2 poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie etoll.gov.pl (dla Uzytkownikow

niezarejestrowanych w systemie e-TOLL);

6.3.3 w korespondencji elektronicznej przestanej na adres kontakt@etoll.gov.pl ;
6.3.4 pisemnie na adres: Ministerstwo Finansow ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa — z

dopiskiem na kopercie , dot. e-Toll”;

6.3.5 telefoniczne kontaktujgc sie z Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta (ktore udziela

informacji w jezyku polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim):

6.3.6 800 101 101 (numer bezptatny dla telefonéw stacjonarnych w Polsce) +48 22 521 10 10

(dla telefonéw komodrkowych i dzwonigcych z zagranicy, koszt potaczenia zgodnie ze
stawka operatora).

Rozdziat VI — postanowienia korncowe

7.1

7.2

mPay jest uprawniona do zmiany tresci niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci w sytuacjach,
jezeli koniecznosc¢ taka wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa lub w zwigzku z aktualizacja
Aplikacji mPay.

mPay informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu poprzez:

7.2.1 wiadomos¢ e-mail wystang na adres wskazany przez Uzytkownika podczas Rejestracji;
7.2.2 lub wiadomos$¢ SMS wystang na numer telefonu wskazany przez Uzytkownika podczas

Rejestracji;

7.2.3  lub wiadomos¢ typu ,,PUSH” wystang do Aplikacji zainstalowanej przez Uzytkownika.

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

mPay udostepnia informacje o zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji réwniez za
posrednictwem Serwisu internetowego.

mPay informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pdziniej niz na 14
(czternascie) dni przed proponowang datg wejscia w zyciem zmian w tresci Regulaminu.

Jesli przed proponowana datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozyt pisemnego
sprzeciwu wobec zmian Regulaminu, uznaje sie je za przyjete.

Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu,
wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia opfat ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika
o planowanej zmianie, nie pdzniej jednak do dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.
W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu
i nie dokona wypowiedzenia Umowy, wéwczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajgcym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika dodatkowych optat
z tego tytutu.

mPay i Uzytkownik mogg rozwigza¢ Umowe w przypadkach okreslonych odpowiednio w
Regulaminie Aplikacji mPay lub Regulaminie Instrumentu Pfatniczego mPay.

Niezaleznie od postanowienia w pkt. 4.7., mPay moze rozwigza¢ Umowe i zablokowa¢
Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji mPay oraz Portmonetki w sytuacji, gdy
Uzytkownik zaktdca ich funkcjonowanie w sposdb, ktéry prowadzi lub moze prowadzié¢ do
nieprawidtowosci w ustaleniu i obliczeniu naleznosci za Przejazd.

7.10 W przypadku Uzytkownika niebedacego konsumentem i korzystajgcego z ustug mPay na

potrzeby swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe], odpowiedzialno$¢ deliktowa i
kontraktowa mPay wzgledem Uzytkownika, ograniczona jest wytgcznie do szkdéd wyrzgdzonych
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umyslnie, a takze wyfacznie do wysokosci wynagrodzenia, ktére mPay otrzymata w zwigzku ze
Swiadczeniem na rzecz Uzytkownika tej ustugi, z ktoérej wywodzi on roszczenie
odszkodowawcze.
W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
odpowiednie postanowienia Regulaminu Aplikacji mPay i/lub Regulaminu Instrumentu
Ptatniczego mPay.
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