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Regulamin PKP Intercity w mPay

Rozdziat 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin PKP Intercity w mPay okresla warunki i zasady zakupu, wymiany oraz zwrotu Biletu
Elektronicznego w Aplikacji mPay, a takze wskazuje zasady sktadania reklamacji.
Przed skorzystaniem z ustug opisywanych w Regulaminie, Uzytkownik musi zapoznac sie i zaakceptowac
tresc:

1. niniejszego Regulaminu PKP Intercity w mPay,

2. klauzuliinformacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych,
Dokumenty te dostepne s3 w Aplikacji mPay oraz na stronie internetowej
https://www.mpay.pl/regulaminy/

mPay udostepnia przygotowany przez PKP Intercity Regulamin sprzedazy biletéw PKP Intercity przez
agentow (UWH), ktorego akceptacja jest kazdorazowo niezbedna do zakupu Biletu Elektronicznego.
llekro¢ w UWH jest mowa o ,regulaminie serwisu” nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Aplikacji mPay
badz Regulamin Instrumentu Ptatniczego mPay (w zaleznosci od umowy faczacej Uzytkownika z mPay)
wraz z niniejszym Regulaminem PKP Intercity w mPay dla ktorych jest on uzupetnieniem.

Rozdziat 2. DEFINICJE

Pojeciom pisanym w Regulaminie z wielkiej litery nadaje sie nastepujgce znaczenie, przy czym odniesienia do

wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie. Dla poje¢ nieuregulowanych

w niniejszym dokumencie, stosuje sie definicje zawarte w Regulaminie Aplikacji mPay:

1.

Aplikacja mPay — aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, ktdra umozliwia zakup Biletu
Elektronicznego;
Bilet Elektroniczny — imienny bilet nabywany za posrednictwem aplikacji mobilnej mPay, uprawniajacy
do przejazdu zgodnie z parametrami wskazaniami na danym bilecie;
Dokument Tozsamosci — dokument stwierdzajacy tozsamos$¢ danej osoby, w szczegdlnosci dowdd
osobisty, paszport lub karta pobytu;
Dokument Umozliwiajgcy Potwierdzenie Tozsamosci — jeden z nizej wymienionych dokumentéw:
1. wazny dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy uprawnienie do korzystania z ulg ustawowych na
przejazdy, np. legitymacja szkolna, legitymacja studencka, ksigzeczka wojskowa;
2. wazny dokument ze zdjeciem wydany przez PKP Intercity, potwierdzajgcy prawo do korzystania
z ulgi handlowej;
3. wazne prawo jazdy;
dokument w aplikacji mObywatel, ktéry pozwala na potwierdzenie danych Pasazera
w urzadzeniu mobilnym.
Pasazer — osoba odbywajgca przejazd na podstawie Biletu Elektronicznego;
PKP Intercity — PKP Intercity Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-848) przy Alejach Jerozolimskich
142 A, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000296032,
NIP: 5262544258, kapitat zaktadowy 2.492.022.270,00 zt - w catosci wptacony;
Podréiny — Uzytkownik bedacy Pasazerem, ktérego imie i nazwisko sg zamieszczone na Bilecie
Elektronicznym;
Poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okreslonych na dokumencie przewozu,
majgce postac odrebnego dokumentu;
Regulamin — niniejszy Regulamin PKP Intercity w mPay;
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11.

12.
13.

UWH - Regulamin sprzedazy biletéw PKP Intercity przez agentdw, ustanowiony przez PKP Intercity
i dostepny na Stronie Internetowej oraz w Aplikacji mPay;

RPO-IC — Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spotke ,,PKP Intercity” (RPO-IC), ustanowiony
przez PKP Intercity i dostepny na Stronie Internetowej;

Strona Internetowa — strona internetowa PKP Intercity, dostepna pod adresem www.intercity.pl;
mPay — mPay Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 1 lok. 421, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000172708, NIP: 5213258216, kapitat zaktadowy 10.109.967,60 zt - w catosci wptacony.

Rozdziat 3. UMOWA PRZEWOZU

Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest Bilet Elektroniczny.

2. Bilet Elektroniczny mozna nabyé w Aplikacji mPay w ramach komunikacji krajowej na przejazd jednym
pociggiem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na jednorazowe przejazdy pociggami obstugiwanymi
przez PKP Intercity, w okreslonych wagonach, z miejscami do siedzenia w klasie 1 lub 2, zgodnie
z ponizszg tabela:

Bilet Elektroniczny Pociag Taryfa
Jednorazowy, z rezerwacjg miejsca do | TLK, IC, EIC, EIP N*, 30%, 33%, 37%, 50%, 51%,
siedzenia 78%, 95%, 100% —dla dzieci
Jednorazowy, bez rezerwacji miejsca do | TLK, IC, EIC do lat 4, UUT**
siedzenia

*N — bilet normalny,
**UUT - bilet z ulgowa ustugg transportowa.

Bilet Elektroniczny wazny jest tylko w oznaczonych na nim: czasie, relacji, pociggu i miejscu (w przypadku
rezerwacji miejsca przy zakupie).
Bilety Elektroniczne dostepne s3:

1. ze wskazaniem miejsca do siedzenia (z rezerwacjg) — na przejazd dla maksymalnie 6 0sdb;

2. bez gwarancji miejsca do siedzenia (bez rezerwacji) — na przejazd dla maksymalnie 2 oséb, przy
czym sprzedaz takich biletéw moze by¢ wstrzymana na niektoére pociagi, o czym PKP Intercity
kazdorazowo informuje na Stronie Internetowej;

Dane na Bilecie Elektroniczny zapisywane sg w jezyku polskim.

Zmiany danych Podrdéinego wskazanego na Bilecie Elektronicznym mozna dokona¢ najpdzniej na
5 minut przed odjazdem pociaggu ze stacji wyjazdu - wskazanych w Bilecie Elektronicznym. Zmiany tej
mozna dokonac jeden raz, natomiast kolejna zmiana wigze sie ze zwrotem posiadanego Biletu
Elektronicznego i obowigzkiem nabycia nowego Biletu Elektronicznego. Od wartosci zwracanego Biletu
Elektronicznego potracana jest kwota odstepnego w wysokosci i na zasadach wynikajacych z RPO-IC.
W przypadku przejazdu na podstawie Biletu Elektronicznego zakupionego dla dwdch lub wiecej
Pasazerow, w pociggu musi znajdowac¢ Podrdzny, ktérego imie i nazwisko wpisane sg na Bilecie
Elektronicznym.

Uzytkownik moze nabywac Bilety Elektroniczne dla siebie oraz dla innych oséb (Pasazerdow). Za
zobowigzania finansowe wynikajgce z zakupu Biletu Elektronicznego odpowiada Podrdzny.
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Rozdziat 4. NABYCIE BILETU ELEKTRONICZNEGO

1.

W celu dokonania zakupu Biletu Elektronicznego nalezy wybra¢ w menu Aplikacji mPay kafelek
odpowiedni dla ustugi PKP Intercity, a nastepnie przej$¢ przez proces zakupu opisany w punktach
ponizej.

Uzytkownik okresla stacje poczatkowa i koricowg oraz planowang date i godzine odjazdu, dla ktérego
chce zakupic Bilet Elektroniczny.

Z dostepnych w Aplikacji mPay potgczen Uzytkownik wybiera pociagg, ktérym chce dokonaé przejazdu
oraz wskazuje m.in.:

klase pociggu i rodzaj wagonu;

oferte z ktdrej chce skorzystag;

Podréznego;

A wnN e

liczbe Pasazeréw podrozujgcych wedtug taryfy normalnej oraz — jezeli taka opcja jest dostepna
— usytuowanie miejsca siedzgcego dla kazdego z Pasazeréw;

5. liczbe Pasazeréw podrozujgcych wedtug taryfy ulgowej wraz z:

6. wskazaniem ulgi dla kazdego z Pasazerdéw;

7. usytuowanie miejsca siedzgcego dla kazdego z Pasazerdow — jezeli opcja ta jest dostepna.
Uzytkownik wskazuje czy do zakupu Biletu Elektronicznego powinna zostaé¢ wystawiona faktura VAT.
Uzytkownik kazdorazowo wskazuje w Aplikacji mPay dane nabywcy, na jakie ma zosta¢ wystawiona
faktura VAT.

Nabycie Biletu Elektronicznego kazdorazowo wymaga zapoznania sie i akceptacji UWH, ktéry dostepny
sg w Aplikacji mPay.

Sktadajgc zamodwienie zakupu Biletu Elektronicznego Uzytkownik potwierdza prawidtowosé danych
okreslonych w Bilecie Elektronicznym, w szczegdlnosci w zakresie przystugujacej ulgi.

Ztozenie zamodwienia nalezy sfinalizowac i opfaci¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz na 5 minut przed
godzing odjazdu pociggu z danej stacji, zgodnie z zamowieniem. Brak potwierdzenia dokonania ptatnosci
w wymaganym terminie powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.

Ptatnosci mogg by¢ dokonane za pomoca:

1. mPortmonetki lub Portmonetki — w zaleznos$ci od umowy tgczacej Uzytkownika oraz mPay;

2. karty ptatniczej dodanej do Aplikacji mPay przez Uzytkownika;

3. innych zrodet ptatnosci — jezeli s dostepne dla Uzytkownika w Aplikacji mPay.

Nabyte Bilety Elektroniczne:

1. dostepne s3 poprzez Aplikacje mPay,

2. przesytane s w formie pliku PDF na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, ktéry zostat
wskazany w procesie rejestracji w Aplikacji mPay.

Rozdziat 5. ZMIANA UMOWY PRZEWOZU | WYMIANA BILETU

1.

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:
terminu odjazdu,

2. przejazdu poza stacje przeznaczenia,

3. wybranego pociagu,

4. klasy wagonu/kategorii miejsca,

5. zmiany zakresu uprawnien do ulgi.
Wymiana Biletu Elektronicznego polega na jednoczesnym zwrocie pierwotnie zakupionego Biletu
Elektronicznego oraz nabyciu nowego Biletu Elektronicznego.
W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy nalezy dokona¢ wymiany
Biletu Elektronicznego, o ktérej mowa w ust. 2, korzystajgc z odpowiedniej opcji w Aplikacji mPay.
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4. Zakup nowego Biletu Elektronicznego odbywa sie na zasadach opisanych w Rozdziale 4 Regulaminu,
z tg réznicy, ze informacje podawane przez Uzytkownika, ktdére nie dotyczg zmian wskazanych w ust. 1,
sg niemozliwe do edyc;ji.

5. Rozpoczety proces wymiany Biletu Elektronicznego Uzytkownik musi zakonczy¢ w czasie nie dtuzszym
niz 10 minut, w przeciwnym razie pierwotny Bilet Elektroniczny nie zostanie zwrdcony, a tym samym
Uzytkownik nie otrzyma zwrotu naleznosci.

6. Po przekroczeniu czasu o ktérym mowa w ust. 5, Uzytkownik moze dokonac¢ zwrotu pierwotnego
niewykorzystanego Biletu Elektronicznego poprzez:

1. poswiadczenie niewykorzystanego Biletu Elektronicznego w kasie biletowej lub w pociggu na
zasadach okreslonych w RPO-IC,

2. wystgpienie do PKP Intercity z wnioskiem o zwrot pieniedzy za niewykorzystany bilet godnie
z zasadami opisanymi w PRO-IC.

Rozdziat 6. ZWROT BILETU ELEKTRONICZNEGO

1. Podréiny moze poprzez Aplikacje mPay dokonac zwrotu zakupionego Biletu Elektronicznego nie pdzniej
niz na 5 minut przed wskazang na dokumencie przewozu godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu
Podréznego.

2. Zwrot naleznosci zwigzanych z zwrotem Biletu Elektronicznego nastepuje automatycznie na rachunek
lub instrument ptfatniczy Uzytkownika, z ktérego dokonano ptatnosci, po potrgceniu odstepnego.

3. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, o zwrot naleznosci za odpowiednio
poswiadczony i niewykorzystany Bilet Elektroniczny mozna wystgpi¢ na zasadach okreslonych w RPO-
IC.

Rozdziat 7. REKLAMACIE

1. W zwiagzku z powzieciem zastrzezen dotyczacych swiadczonych przez mPay ustug, w tym m.in.:
1. z tytutu niedostarczenia badZ dostarczenia innego, niz wskazany przez Uzytkownika, Biletu
Elektronicznego,
2. dotyczacych nieprawidtowosci zwigzanych z ptatnosciami za Bilety Elektroniczne,
3. przypadkdéw innych nieprawidtowych dziatan ustug opisanych w Regulaminie,
4. dziatania aplikacji mPay
Uzytkownik posiada mozliwosc¢ zgtoszenia reklamaciji.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, rozpatrywane sg przez mPay i mozna je sktada¢ zgodnie
z zasadami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji mPay lub Regulaminie Instrumentu Ptatniczego mPay
w zaleznosci od umowy jaka wigze Uzytkownika z mPay.

3. Reklamacje, ktére nie sg zwigzane z Aplikacjg mPay oraz ustugami swiadczonymi przez mPay, a zwigzane
z przewozem o0sbb, rzeczy i zwierzat pociggami PKP Intercity rozpatrywane sg przez PKP Intercity.
Szczegbétowe wymagania dotyczgce skfadania oraz tryb i zasady rozpatrywania takich reklamacji,
uregulowane sg w RPO-IC.

Rozdziat 8. WYSTAWIANIE FAKTUR VAT

Bilet Elektroniczny nie jest fakturg VAT.
Faktura VAT moze by¢ wystawiona na zyczenie Uzytkownika:
1. wtrakcie procesu zakupu Biletu Elektronicznego,
2. do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zrealizowano ustuge przewozu;
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Po przekazaniu, za pomocg Aplikacji mPay, danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, wysytana
jest ona w formie elektronicznej na wskazany podczas procesu rejestracji Uzytkownika adres poczty
elektroniczne;j.

3. W przypadku dokonania zwrotu Biletu Elektronicznego, do ktérego wystawiona zostata faktura VAT,
mPay automatycznie wystawia fakture VAT korygujgcg oraz note ksiegowg — w przypadku kiedy zgodnie
z RPO-IC naliczone zostato odstepne. Dokumenty te w formie elektronicznej przesytane sg na adres
email Uzytkownika, ktdry zostat wskazany w procesie rejestracji.

4. W przypadku dokonania wymiany Biletu Elektronicznego do ktérego wystawiono fakture VAT, mPay
automatycznie wystawia fakture VAT korygujgcy. Faktura VAT korygujagca w formie elektronicznej
przesyfana jest na adres email Uzytkownika, ktéry zostat wskazany w procesie rejestracji.

Rozdziat 9. PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrdéiny zobowigzany jest:
1. podac przy korzystaniu z Aplikacji mPay prawdziwe i aktualne dane;
2. potwierdzi¢ — na kazde zgdanie — przy zakupie Biletu Elektronicznego poprzez Aplikacje mPay,
zapoznanie sie z postanowieniami UWH;
3. w przypadku zakupu Biletu Elektronicznego dla innej osoby - zapozna¢ jg z postanowieniami
UWH,;
nie przenosi¢ praw wynikajacych z zawarcia umowy przewozu na osoby trzecie;
5. osobom dokonujgcym kontroli dokumentéw przewozu na kazde zgdanie okazywac (w sposéb
umozliwiajgcy odczytanie danych):
a. Bilet Elektroniczny w taki sposdb, aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta
zeskanowac kod 2D (nalezy tak ustawi¢ kod 2D ma ekranie urzadzenia, aby byt on
w catosci widoczny),
b. Dokument Tozsamosci albo Dokument Umozliwiajacy Potwierdzenie Tozsamosci,
c. wreczy¢ wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi — w razie korzystania
z biletu ulgowego.

2. W przypadku Biletu Elektronicznego wystawionego na przejazd wiecej niz jednej osoby, kazdy
z Pasazerdw, ktory korzysta z ulgowego przejazdu, zobowigzany jest okazac i wreczy¢ wazny dokument
poswiadczajacy uprawnienie do ulgi.

3. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 1 pkt. 5 powyzej Podrdzny traktowany jest jak
osoba bez waznego biletu na przejazd.

4. Jezeli Pasazer oswiadczy, ze posiada wazny bilet lub wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do
ulgi i okaze tylko Dokument Tozsamosci albo Dokument Umozliwiajacy Potwierdzenie Tozsamosci,
wowczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (zgodnie z wezwaniem do zaptaty) optat taryfowych
i optaty dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej — moze uzyska¢ na podstawie
reklamacji/wniosku ztozonych na zasadach okreslonych w RPO-IC.

5. Akceptujac Regulamin Podrézny oswiadcza, ze:

1. wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Aplikacji mPay s3
prawdziwe i aktualne zgodnie z jego najlepsza wiedza;
2. zapoznat kazdego Pasazera, dla ktorego zakupit Bilet Elektroniczny, z postanowieniami UWH.

Rozdziat 10. PRAWA | OBOWIAZKI PKP INTERCITY

1. PKP Intercity ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej poprzez Aplikacje mPay w przypadku
naruszenia przez Podréznego postanowien RPO-IC.
2. W zwiazku z umowa przewozu zawartg poprzez Aplikacje mPay, PKP Intercity jest zobowigzany do:
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1. wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowsa;
2. rozpatrzenia ztozonych reklamacji/wnioskéw, o ktérych mowa Regulaminie.

Rozdziat 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia [x] i moze by¢ zmieniony w kazdym czasie.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg:
1. Regulamin Aplikacji mPay,
2. ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe,
3. rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego,
RPO-IC,
5. aktualnie obowigzujgca Taryfa przewozowa Spétki ,,PKP Intercity” (TP-IC);
Rozporzgdzenie (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (PRR), w zakresie,
w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszczegdlnych przewozéw;
7. ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osdb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjne;j.
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