REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI INICJOWANIA TRANSAKCJI PLATNICZYCH (PIS)

Czesé |
majaca zastosowanie wytgcznie do Uzytkownikow, ktérzy zaakceptowali
Regulamin Aplikacji mPay
(w dalszej czesci dokumentu znajdujq sie postanowienia dotyczgce Uzytkownikow, ktorzy
zaakceptowali Regulamin Instrumentu Ptatniczego mPay)

§ 1 DEFINICIE

W Regulaminie zastosowano nastepujgce definicje pojec:

1.

2.
3.
4

10.

11.
12.

13.

Dane Uwierzytelniajgce - dane stuzgce uwierzytelnieniu Uzytkownika przez ASPSP za posrednictwem API;
ASPSP - dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy Rachunek dla Uzytkownika (np. bank);

Dzien Roboczy - dzierh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

mPay - mPay Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 1 lok. 421, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000172708, NIP: 5213258216, o kapitale zaktadowym i wptaconym w wysokosci: 10.109.967,60 zt,
bedaca krajowg instytucjg ptatniczg uprawniong do $wiadczenia Ustugi PIS, wpisana do prowadzonego
przez KNF rejestru dostawcowi wydawcow pienigdza elektronicznego pod numerem IP39/2016; infolinia:
+48 34 390 55 57, adres e-mail: bok@mpay.com.pl. Decyzjag KNF mPay uzyskata zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci w charakterze instytucji ptatniczej. W zakresie Swiadczonych ustug ptatniczych,
mPay podlega nadzorowi sprawowanemu przez KNF i jest wpisana jest do prowadzonego przez KNF
Rejestru Ustug Ptatniczych pod numerem IP39/2016;

API — interfejs programistyczny aplikacji, bedacy $cisle okreslonym zestawem regut i ich opiséw, w jaki
programy komputerowe komunikujg sie miedzy sobg, udostepniany przez ASPSP w celu umozliwienia
Swiadczenia Ustugi PIS przez mPay;

AplikacjamPay - aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, instalowana na telefonie komérkowym lub

innym kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika, za posrednictwem ktorej Uzytkownik
otrzymuje dostep do ustug Swiadczonych przez mPay;
Aplikacja PIS — bezpieczna aplikacja stuzgca do komunikacji pomiedzy mPay a APl celem swiadczenia
Ustugi PIS dla Uzytkownika;
Kodeks cywilny - ustawaz dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;
Umowa — umowa ramowa o $wiadczenie Ustugi PIS przez mPay na rzecz Uzytkownika, zawierana na
warunkach okreslonych w Regulaminie;
Ustuga PIS - ustuga inicjowania transakcji ptatniczych w rozumieniu art. 3ust. 5 UUP, tj. ustuga polegajaca
na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez mPay na wniosek Uzytkownika z rachunku ptfatniczego
Uzytkownika prowadzonego przez ASPSP;
Uzytkownik— uzytkownik Aplikacji mPay, korzystajacy z Ustugi PIS;
Rachunek —dostepny on-line rachunek ptatniczy Uzytkownika, prowadzony dla Uzytkownika przez ASPSP
(rachunek ptatniczy w rozumieniu art. 2 pkt 25 UUP);
Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustugiiniciowania transakcji ptatniczych (PIS);
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14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

UUP-—ustawaz dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 nr 199 poz. 1175 z péin.zm.);
RTS - rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgce
dyrektywe Parlamentu Europejskiegoi Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji;
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
Silne Uwierzytelnienie Uzytkownika - uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w
oparciu o zastosowanie elementow nalezgcych do kategorii:

1. posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik,

2. wiedzaoczyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik,

3. cechycharakterystyczne Uzytkownika,
bedacychintegralng czescig tego uwierzytelnienia oraz niezal eznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego
z tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;
Sita wyisza — zdarzenie o charakterze zewnetrznym, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie
mozna zapobiec, w szczegdlno$ci zdarzenia takie jak przemoc zbrojna, wojna, zamieszki, rozruchy, akty
wandalizmu, akty terroryzmu, strajki, blokady, epidemie, dziafania sit natury, katastrofy naturalne, silne
burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, uderzenie pioruna, dtugotrwate silne opady lub inne
podobne, za ktére mPay nie ponosi odpowiedzialnosci;
System mPay — system informatyczny, ktérego administratorem jest mPay, za posrednictwem ktérego
na rzecz Uzytkownika $wiadczona jest Ustuga PIS na podstawie Regulaminu;
Szczegdlnie chronione dane dotyczace ptatnosci — dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajace,
ktére mogg by¢ wykorzystywane do dokonywania oszustw, z wytgczeniem imienia i nazwiska
Uzytkownikai numerujego Rachunku;
Transakcja ptatnicza - oznacza zainicjowang przez Uzytkownika wptate, transfer lub wyptate srodkéw
pienieznych.

§ 2ZASADY | WARUNKISWIADCZENIA UStUGI PIS PRZEZ MPAY

Regulamin okres$la zasady i warunki $wiadczenia przez mPay Ustugi PIS dla Uzytkownika.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg akceptacji tresci Regulaminu przez Uzytkownika za posrednictwem
Aplikacji mPay.

Korzystanie z Ustugi PIS wymaga uprzedniej akceptacji przez Uzytkownika Regulaminu AplikacjimPay. Do
kwestii nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajdujg zastosowanie postanowienia Regulaminu
AplikacjimPay (dostepny pod adresem mpay.pl/regulaminy) oraz przepisy UUP.

Ustuga PIS jest realizowana przez mPay na podstawie Umowy. Zawarcie Umowy przez Uzytkownika z mPay
jestrownowazne z upowaznieniem mPay przez Uzytkownika do dziatania w jego imieniu wobec ASPSP w

zakresie niezbednym do realizacji Ustugi PIS. W celu skorzystania z Ustugi PIS, Uzytkownik moze za
posrednictwem Aplikacji mPay ztozy¢ wniosek o zainicjowanie zlecenia ptatniczego przez mPay.
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15.
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17.

18.

Przed skorzystaniem z Ustugi PIS Uzytkownik ma obowigzek zapoznaé sie z trescig Regulaminu, jak rdwniez
przestrzegacjego postanowien przez caty okres korzystania z Ustugi PIS.

Do korzystania z Ustugi PIS uprawniona jest osoba fizyczna, ktéra jest posiadaczem, wspdtposiadaczem
Rachunku lub posiada do niego dostep na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez posiadacza lub
wspotposiadacza Rachunku.

Ustuga PIS realizowana jest przezmPay za posrednictwem Aplikacji PIS, ktéra komunikuje sie w bezpieczny

sposdb z APl udostepnionym przez wskazany przez Uzytkownika ASPSP. W przypadku niedostepnosci API
mPay moze korzysta¢z innych form komunikacji zASPSP, ktére sg zgodne przepisami UUP oraz RTS.

Swiadczenie Ustugi PIS polega na realizacji dla Uzytkownika Ustugi PIS na podstawie ztozonego przez
Uzytkownika na podstawie Umowy wniosku o zainicjowanie zlecenia ptatniczego i przekazaniu ASPSP
zlecenia ptatniczego ztozonego przez Uzytkownika.

Ustuga PIS swiadczonajest w szczegdlnosciw celu zasilenia mPortmonetki (mRachunku) lub dokonywania
zaptaty za produkty i ustugi oferowane przez mPay w ramach Aplikacji mPay.

W celu pierwszego skorzystania z Ustugi PIS Uzytkownik powinien:
1. wybrac odpowiednigfunkcjonalnoséw AplikacjimPay;
2. zaakceptowacdRegulaminoraz wyrazi¢zgode niezbedngdo rozpoczeciai$wiadczenia Ustugi PIS;

3. ztozy¢ wniosek o zainicjowanie zlecenia ptatniczego przez mPay, w tym w szczegdlnosci wskazaé
odpowiedni ASPSP oraz wprowadzi¢ niezbedne informacje w dedykowanym formularzu.

Uzytkownik nie moze odwotaé zlecenia ptatniczego po udzieleniu mPay zgody na zainicjowanie danej
Transakcji ptatniczej.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczegow ramach swiadczenia Ustugi PIS jest moment, w ktérym
zlecenie zostato otrzymane przez mPay.

Za $wiadczenie Ustugi PIS mPay nie pobiera od Uzytkownika jakichkolwiek optaty z zastrzezeniem
mozliwosci pobierania przez mPay prowizji za zasilenia mRachunkéw zgodnie z aktualnie obowigzujacg
Tabelg Optat i Prowizji do Regulaminu Aplikacji mPay. W tym zakresie zastosowanie znajdujg w
szczegdlnosci postanowienia Rozdziatu 7 Regulaminu AplikacjimPay.

mPay nie odpowiada zaewentualne optaty, ktére w zwigzku z realizacjg Ustugi PIS przez mPay mogg by¢
pobierane od Uzytkownika przez ASPSP.

mPay moze zainicjowac Transakcje ptatniczg z Rachunku prowadzonego przez ASPSP, z ktérymi jest
zintegrowany poprzez APl. Petna lista ASPSP, z ktérymi zintegrowany jest mPay, wskazywana jest
Uzytkownikowikazdorazowo w Aplikacji mPay.

Swiadczac Ustuge PIS mPay przestrzega zasad ochrony informacji objetych tajemnica zawodowa w
rozumieniuinazasadach okreslonych wart. 11 UUP.

mPay realizuje Ustuge PIS zapewniajgc najwyzszy poziom bezpieczenstwa, w tym poufnoséi integralnos¢
danych.

Przed wykonaniem Ustugi PIS mPay za posrednictwem Aplikacji mPay udostepnia Uzytkownikowi:

1. wyszczegdlnienie informacji, ktére muszg by¢ dostarczone przez Uzytkownika, aby zlecenie
ptatnicze mogto zostac prawidtowo zainicjowane lub wykonane albo informacje, ze wystarczajgce
jest podanie unikatowego identyfikatora. Do informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
zalicza sie w szczegdlnosci niezbedne dane Uzytkownika, numer Rachunku, kwote Transakcji

ptatniczej, dane odbiorcy;
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2.

informacje o wszelkich ewentualnych optatach naleznych mPay od Uzytkownika, w tym
wyszczegdlnienie kwot tych optat.

19. mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos$¢ danych wprowadzonych przez Uzytkownika we
whniosku o zainicjowanie danej Transakcji ptatnicze;j.

20. W przypadku prawidtowej realizacji Ustugi PIS, mPay nie odpowiada za termin i sposéb wykonania
zainicjowanej Transakcji ptatniczej przez ASPSP. ASPSP powinien wykonac¢ Transakcje ptatniczg w

maksymalnym terminie wynikajgcym z UUP. mPay przekazuje zlecenia Ptatnicze Uzytkownika do ASPSP
niezwtocznie po jego otrzymaniu.

21. Transakcje ptatnicze zainicjowane przez mPay nie wigzgsiez przeliczaniem waluty.

22. Niezwtocznie po ztozeniu zlecenia ptatniczego przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi PIS mPay
dostarcza lub udostepnia Uzytkownikowi:

1
2.

potwierdzenie prawidtowego ztozenia zlecenia ptatniczego u ASPSP;

numer identyfikacyjny umozliwiajgcy Uzytkownikowi zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej oraz
inne informacje przekazane wraz z Transakcjg ptatniczg;

informacjeo:
a. kwocie Transakgji ptatniczej,

b. tacznejkwocie ewentualnych optat naleznych z tytutu zainicjowanej Transakcji ptatniczej
narzecz mPay, a w stosownych przypadkach wraz z wyszczegdlnieniem kwot tych optat.

23. W zwigzku z Swiadczeniem Ustugi PIS mPay:

1.

7.

co do zasady nie wchodzi w posiadanie srodkdw pienieznych Uzytkownika z zastrzezeniem, iz mPay
moze wchodzi¢ w posiadanie srodkéw pienieznych Uzytkowni ka w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi
PIS, jezeli Uzytkownik wystepuje jednoczesnie w roli odbiorcy, a mPay wydat dla Uzytkownika
mPortmonetke (powigzang zmRachunkiem);

zapewnia, ze Dane Uwierzytelniajgce nie bedg dostepne dla podmiotéw innych niz Uzy tkownik i
ASPSP;

zapewnia, ze Dane Uwierzytelniajgce bedy przekazywane za posrednictwem bezpiecznych i
wydajnych kanatéw, tj. poprzez API;

zapewnia, ze informacje o Uzytkowniku, inne niz okreslone w pkt 2 i 3, uzyskane w trakcie
Swiadczenia ustugi PIS, bedg dostarczane tylko odbiorcy danej Transakcji ptatniczej i wytacznie za
zgodg Uzytkownika;

nie bedzie zagdad od Uzytkownika danych innych niz niezbedne do wykonania ustugi PIS;

nie bedzie uzywac, uzyskiwac ani przechowywacédanych do celéw innych niz wykonan ie Ustugi PIS
Swiadczonej na podstawie zgody Uzytkownika;

nie bedzie zmienia¢kwoty, danych odbiorcy ani innych danych zainicjowanej Transakcji ptatniczej.

24. Ustuga PIS moze nie zostac zrealizowana przez mPay w przypadku:

1.

braku mozliwosci lub nieudanego zastosowania przez mPay procedury Silnego Uwierzytelnienia
Uzytkownika;

braku mozliwosci lub nieudanego uwierzytelnienia Uzytkownika przez ASPSP (np. z powodu
podania btednych Danych Uwierzytelniajgcych);

odmowy udzielenia mPay dostepu do Rachunku przez ASPSP;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

4. stwierdzenia, zedostep do Rachunku lub zlecenie ptatnicze prébuje odpowiednio zdobyé lub ztozy¢
osobanieuprawniona (np. w ramach oszustwa);

5. prowadzeniaplanowanych pracserwisowych przezmPay lub ASPSP;

6. awariilub niedostepnosci APl lub Aplikacji PIS, ktore niesgzalezne od mPay;

7. niedostepnosci APIlub Aplikacji PIS spowodowanejSitg Wyzszg;

8. niedostepnosci innych stosowanych form komunikacji zASPSP ktére nie sgzalezne od mPay.
Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ Danych Uwierzytelniajgcych ani umozliwiac dostepu do Aplikagi

mPay osobom nieuprawnionym. Uzytkownik powinien w kazdym czasie zachowa¢w poufnosci jego dane
uwierzytelniajgce wobec mPay oraz ASPSP.

W ramach swiadczenia Ustugi PIS mPay nie uzyskuje dostepu do Szczegdlnie chronionych danych
dotyczacych ptatnosci w rozumieniu UUP, w tym do Danych Uwierzytelniajgcych.

W celu prawidtowego ztozenia zlecenia ptatniczego Uzytkownik powinien dokonaé autoryzacji danej
Transakcji (wyrazi¢ zgode na wykonanie danej Transakgji ptatniczej) za posrednictwe m Aplikacji mPay.

Uznaje sie, ze Ustuga PIS zostata wykonana przezmPay z chwilg prawidtowego przekazania zainicjowanego
zlecenia ptatniczego Uzytkownika przez mPay do ASPSP.

Uzytkownik, bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, przyjmuje do wiadomosci, ze
wyrazajgcodrebng zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi PIS przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienieod Umowy, utraci prawo do odstgpienia od Umowy.

Z Ustugi PIS Uzytkownik moze skorzystaéw trybie 24/7, tj. przez cata dobe, przez wszystkie dni w roku, z
zastrzezeniem przerw spowodowanych ewentualnymi pracami serwisowymi lub innymi
nieprzewidzianymi zdarzeniami.

mPay ma prawo do wprowadzania zmian w metodzie dostepnosci, dziataniu czy specyfikacji technicznej
Aplikacji PIS, co moze powodowac okresowe przerwy w $wiadczeniu Ustugi PIS.

mPay zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia Ustugi PIS w celu przeprowadzenia
prac konserwacyjnych iinnych czynnosci, niezbednych do zapewnienia prawidtowego swiadczenia Ustugi
PIS.

§ 3 WARUNKI TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO SWIADCZENIA UStUGI PIS

Skorzystanie z Ustugi PIS jest dozwolone wytgcznie w celach zgodnych z przepisamiprawai Regulaminem.

Wykonanie Ustugi PIS nastepuje z wykorzystaniem procedur uwierzytelniajgcych stosowanych przez mPay
oraz zapewnianych Uzytkownikowiprzez ASPSP.
W ramach swiadczenia Ustugi PISidentyfikuje sie w szczegdlnosci nastepujgce rodzaje zagrozen (w zwiazku
ze Swiadczeniem ustugi drogg elektroniczng):
1. dostep osoby nieuprawnionej do Danych Uwierzytelniajgcych lub Szczegdlnie chronionych danych
dotyczacych ptatnosci,
2. bezprawne wykorzystanie programu komputerowego w celu przechwycenia i analizy przeptywu
danych w sieci,
ryzyko dziatania ztosliwego oprogramowania, takiego jak np. wirusy, robaki lub konie trojanskie,

naruszenie poufnos$cidanych objetych tajemnicg zawodowg lub danych osobowych (np. phishing),
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5. brak mozliwosci wykonania transakcji spowodowanej brakiem dostepnosci systeméw dostawcy
ustug ptatniczych osoby bedacej ptatnikiem transakgji.

Przed skorzystaniem z Ustugi PIS, Uzytkownik powinien zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa
urzadzenia, na ktérym korzysta z Aplikacji mPay oraz zobowigzany jest do ochrony urzadzenia przed
nieuprawnionym uzyciem lub dostepem.
Ochrone przez zagrozeniami zwigzanymiz Swiadczeniem ustug on-line zapewniajg w szczegélnosci:

1. aktualizacjawszelkiego uzywanego oprogramowania,

2. regularne skanowanie systemu programem antywirusowym i antymalware,
3. szyfrowanie transmisjidanych,
4

nieujawnianie haset oraz kodéw dostepu do Aplikacji mPay oraz Ustugi PIS osobom
nieuprawnionym, w tym réwniez osobom bliskim Uzytkownika,

5. niepozostawianie bez nadzoru odblokowanego (niezabezpieczonego hastem dostepu) telefonu
komodrkowego lubinnego kompatybilnego urzadzenia elektronicznego, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik korzysta z Ustugi PIS,

6. nieotwieranie zatacznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia lub od nieznanych
nadawcow.

Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtaszaé mPay wszelkie kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
Swiadczenia Ustugi PIS poprzez kontakt z BOK (adres email: bok@mpay.com.pl lub telefon kontaktowy:
+48 34 390 55 57).

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi PIS po spetnieniu nastepujgcych, niezbednych do wspdtpracy z
Systemem mPay, minimalnych wymagan technicznych: posiadanie urzadzenia elektronicznego, w
szczegolnosci takiego jak komputer, telefon, inne urzadzenie mobilne, z dostepem do Internetu wraz z
zainstalowanym na tym urzadzeniu aktualnym system operacyjnym i najnowszg wersjg przegladarki
internetowej. W celu komunikowania sie z Systemem mPay Uzytkownik powinien korzystac z systemu
operacyjnego Apple OS X lub Windows (w przypadku korzystaniaz Serwisu internetowego) albo systemu
operacyjnegoiOSlub Android (w przypadku korzystania z Aplikacji). Ponadto Uzytkownik powinien mie¢
wiaczona obstuge ciasteczek (cookies) oraz wigczong obstuge JavaScript. Konfiguracja sprzetowa
urzadzenia powinna spetiaé minimalne wymagania okreslone przez producenta systemu operacyjnego
oraz przegladarki. mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z urzadzen lub
programoéw niespetniajgcych wymagan technicznych wymaganych do poprawnego korzystania z Systemu
mPay.

Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan polegajgcych na umieszczeniu, w ramach
Aplikacji mPay, tresci naruszajgcych przepisy prawa, a takie nie bedzie podejmowat czynnosc
informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informagji

nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym danych innych uzytkownikéw, korzystajacych z Aplikacji mPay
lub Ustugi PIS.

§ 4 ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

mPay swiadczy Ustuge PIS w sposdb profesjonalny, pod nadzorem KNF, dbajac o jej najwyzszg jakosc i z
zachowaniem najlepszych standardéw bezpieczenstwa.
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mPay odpowiada za prawidtowgrealizacje Ustugi PIS.

mPay nie ponosi odpowiedzialnosciza brak mozliwosci lub utrudnieniaw swiadczeniu Ustugi PIS, ktére s3
niezalezne od mPay, w szczegdlnosci za okolicznosci wystepujgce po stronie ASPSP czy wywotane Sitg
Wyzsza.

Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomi¢ mPay o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach ptatniczych poprzez kontakt z BOK (adres
email: bok@mpay.com.pl lub telefon kontaktowy: +48 34 390 55 57).

Jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4, w terminie 13 miesiecy od dnia
obciazenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,
roszczenia Uzytkownika wzgledem mPay z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcji ptatniczych wygasaja.

W przypadku gdy Transakcja ptatniczajestinicjowanaza posrednictwem mPay, ASPSP, nie pdZniej j ednak
niz do konca Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej
Transakcji ptatniczej, ktérg zostat obcigzonyrachunek Uzytkownika (prowadzony przez ASPSP), lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, powinien zwréci¢ Uzytkownikowi kwote nieautoryzowanej Transakgji
ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywrdci¢ obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza.

Jezeli mPay odpowiada za dokonanie nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, na wniosek ASPSP,
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korica Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia
wystgpienia danej Transakcji ptatniczejlub doreczenia wniosku, rekompensuje mu poniesione straty lub
zwraca kwoty zaptacone w wyniku dokonania przez niego zwrotu na rzecz Uzytkownika, w tym kwote
nieautoryzowanejTransakcji ptatniczej.
Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, nie wytgczajg roszczen wynikajacych z Umowy oraz z
przepisOw prawa wtasciwego dlatych umoéw.
Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysokosci rbwnowartosci w walude
polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w
dniuwykonaniaTransakcji ptatniczej, jezelinieautoryzowana Transakcja ptatnicza jest skutkiem:

1. postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika albo skradzionym Uzytkownikowi instrumentem

ptatniczym lub
2. przywtaszczeniainstrumentu ptatniczego.

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit
do nich umyslinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co
najmniejjednego zobowigzkéw, o ktérych mowaw art. 42 UUP.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie zart. 42 ust. 1 pkt 2 UUP Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje ptfatnicze, chyba ze Uzytkownik doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakcji
ptatniczej.

W przypadku gdy ASPSP nie wymaga Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika, Uzytkownik nie ponosi
odpowiedzialnosciza nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chybaze dziatat umysinie.

W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Uzytkownika do mPay, ASPSP powinien zwréci¢
Uzytkownikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej, aw razie potrzeby
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przywréci¢ obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte
wykonanie.

Na mPay spoczywa ciezar udowodnienia, ze ASPSP otrzymat zlecenie ptatnicze oraz ze —w zakresie jego
wtasciwosci —Transakcja ptatnicza zostata uwierzytelniona, prawidtowo zapisanai nie miata na nig wptywu
awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Transakcji ptatniczej, w tym wykonaniem z opdznieniem.

Jezeli mPay jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej, w tym
wykonanie z opdznieniem, niezwtocznie rekompensuje ASPSP, na jego wniosek, poniesiong szkode lub
zwraca kwote zaptacong w wyniku dokonania zwrotu narzecz Uzytkownika.

mPay nie ponosi odpowiedzialnos$ci za korzystanie przez Uzytkownika z urzadzen lub programow
niespetniajgcych wymagan technicznych wymaganych do poprawnego korzystania z Ustugi PIS.

§ 5 REKLAMACJE | ROZSTRZYGANIE EWENTUALNYCH SPOROW

mPay rozpatruje reklamacje, skargiorazinne wystgpienia Uzytkownika obejmujgce zastrzezenia dotyczace
Swiadczenia Ustugi PIS, w tym skargi zwigzane z bezpieczernstwem.

Kazda reklamacja jest rozpatrywana przez mPay terminowo, obiektywnie, wnikliwie i z nalezytg
starannoscig, w granicach obowigzujgcych przepiséw prawa oraz majgc na celu ochrone praw
Uzytkownika.

Reklamacja moze byc¢ztozona przez Uzytkownika w nastepujace sposoby:

1. napismie —wystana przesytkg pocztowa naadres siedziby mPayalbo wystana naadres do d oreczent
elektronicznych, jedlijest wpisany do bazy adresdw elektronicznych;

2. ustnie —telefonicznie pod numeremtelefonu: +48 34 390 55 57;
3. w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej - na adres poczty
elektronicznej: bok@mpay.pl.
Reklamacja powinnazawieraé co najmniej nastepujace elementy:
1. imiei nazwisko Uzytkownika, numertelefonu Uzytkownika,
2. dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje reklamowanej Transakcji ptatniczej lub zdarzenia,
tj. co najmniej: date, kwotei odbiorce Transakcji ptatniczej,

3. adres Uzytkownika wskazany do korespondencji z mPay w zakresie procesu reklamacyjnego (na
wniosek Uzytkownika korespondencja z mPay moze odbywaé sie przy wykorzystaniu
korespondencji elektronicznej),

4. opisreklamacji,

5. oczekiwany przez Uzytkownika sposéb rozpatrzenia reklamaciji.

Niezwtocznie po przyjeciu reklamacji mPay potwierdza Uzytkownikowi odbidr reklamacji oraz informuje
go o terminie rozpatrzenia, formie i sposobie dostarczenia odpowiedzi nareklamacje.

Na zadanie Uzytkownika, potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, mPay dokonuje w formie
pisemnejlubinnejformie ustalonej z Uzytkownikiem.
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W odniesieniu do oséb, ktdre nie zawarty Umowy z mPay, informacje o miejscu i formie ztozenia
reklamacji, terminie rozpatrzenia reklamacji oraz sposobie powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji, sg
dostarczane w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, w ktérym nastgpito zgtoszenie roszczen takiej osoby wobec
mPay.

Reklamacja rozpatrywana jest przez mPay bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15
(pietnastu) Dni Roboczych od dniajej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 15 (pietnastu) Dni Roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 35
(trzydziestu pieciu) Dni Roboczych, przy czym w takim przypadku mPay wyjasnia przyczyne opdznienia,
wskazuje okolicznosci, ktédre muszg zostac¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
terminrozpatrzeniareklamacjii udzielenia odpowiedzi.

Do zachowania terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie — nadanie w placéwce pocztowej
operatorawyznaczonego w ostatnim dniu terminu.

Odpowiedzi na reklamacje mPay udziela w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Uzytkownikiem, na
innym trwatym nosnikuinformaciji (np. w formacie PDF poprzez wystanie na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika).

mPay nie przewiduje trybu odwotawczego w ramach postepowaniareklamacyjnego.

W przypadku, gdy Uzytkownik jest niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji, Uzytkownik moze:

1. wystgpi¢z wnioskiem o pozasgdowe rozstrzygniecie sporu do uprawnionego organu, np. do Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informadji:
https://www .knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF),

2. wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (wiecej informagji:
https://rf.gov.pl/),

3. wystapi¢ do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta z wnioskiem o udzielenie
bezptatnej pomocy prawnej (wiecej informacji: https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php),

4. skorzystaé z porady punktu kontaktowego przy Urzedzie Ochrony Konkurencjii Konsumenta
(wiecej informagji:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php),

5. ztozyc skarge do KNF, jesli w ocenie Uzytkownika dziatanie mPay narusza przepisy prawa (wiecej
informacji:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sposob_przyjmowania_informacji_nieprawidlowosci),

6. skorzysta¢ z platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform) dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/,

7. wystgpi¢z powddztwem cywilnym do sgdu powszechnego (wtasciwego rzeczowo i miejscowo).

§ 6 ZMIANA REGULAMINU

mPay informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu poprzez:

mPay SAzsiedzibg w Warszawie | ul.Jasna 1 lok 421 100-013 Warszawa
KRS: 0000172708 | NIP: 5213258216
mPay posiada zezwolenie KNF nr IP39/2016 na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej

Strona 9z23


https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF
https://rf.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sposob_przyjmowania_informacji_nieprawidlowosci
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1. wiadomos¢ e-mail wystang na adres wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Systemie
mPay lub

2. w formie pisemnej- w postaci informacji wystanej przez mPay na adres korespondencyjny
Uzytkownika, jezelitaki zostat zarejestrowany przez mPay lub

3. zaposrednictwem odpowiedniego komunikatu w Aplikacji mPay.

2. mPayudostepniainformacje o zmianie Regulaminu réwniez za posrednictwem Serwisu internetowego.

3. mPayinformuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pdZniej nizna 2 (dwa) miesigce przed
proponowang datg wejscia w zyciem zmian w tresci Regulaminu oraz udostepnienia Uzytkownikowi
proponowangtre$é¢ Regulaminu natrwatym nosniku.

4. Jesli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozyt pisemnego sprzeciwu wobec
zmian Regulaminu lubTabeli Optati Prowizji uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit zgode naich wprowadzenie.

5. Zgtoszenie sprzeciwu rownoznaczne jest z wygasnieciem Umowy z dniem poprzedzajgcym dzien wejsda
w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia dodatkowych optat przez Uzytkownika.

6. Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu, wypowiedzie¢
Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika o planowanej zmianie,
nie pdzniejjednak do dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

7. W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy, wowczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajgcym dzien wejscia w zyde
proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika optat ztego tytutu.

§ 7 WYPOWIEDZENIEUMOWY

1. Uzytkownik moze w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzieé¢ zawartg zmPay Umowe.

2. mPay moze wypowiedzie¢ umowe za 2-miesiecznym (dwumiesiecznym) okresem wypowiedzenia, w
przypadku:

1. wydaniawobecmPay prawomocnejdecyzji lub orzeczenia zakazujgcego prowadzenia przez mPay
dziatalno$ci gospodarczej, chybaze bytoby to niezgodne z wydang decyzjglub orzeczeniem;

2. wejsciaw zycie przepisdw prawa, ktérych skutkiem jest koniecznos¢ zaprzestania prowadzenia
wykonywanej przez mPay dziatalnosci gospodarczej, chyba ze bytoby to niezgodne z przepisami
prawa;

3. wejscia w zycie przepisOw prawa wprowadzajgcych koniecznos¢ wypowiedzenia przez mPay
Umowy, chyba ze bytoby to niezgodne z przepisami prawa.

3. mPay zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jesli zaistnieje
ktorakolwiek zwymienionych nizejokolicznosci:

1. zachodzi uzasadnione podejrzenie podejmowania przez Uzytkownika dziatalnosci naruszajgcej
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci UUP;

2. podania przez Uzytkownika przy zawieraniu Umowy danych lub informacji nieprawdziwych lub
niezgodnych ze stanem faktycznym, a w szczegdlnosci postuzenia sie przez Uzytkownika
dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi oraz niewaznymi;
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3. mPaynie moze zastosowac¢ wobec Uzytkownika jednego ze srodkdw bezpieczerstwa finansowego
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w
szczegdlnosci nie moze dokonaé weryfikacji jego tozsamosci;

4. zachodzi podejrzenie naruszenia lub Uzytkownika naruszyt przepisy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy orazfinansowaniu terroryzmu;
utraty przez mPay zezwolenia naswiadczenie ustug ptatniczych,

razgcego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

7. popetnieniaprzez Uzytkownika przestepstwa przy wykorzystaniu Systemu mPay (np. realizacja tzw.
transakcji oszukanczych),

8. korzystania przez Uzytkownika z Systemu mPay, w tym z Aplikacji mPay w sposéb niezgodny z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wypowiedzenie Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron moze nastagpic:
1. wformie pisemnejalbo
2. na innym trwatym nos$niku informacji, w szczegdlnosci Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe
przesytajgc na adres poczty elektronicznej BOK skan podpisanego przez siebie oswiadczenia w
przedmiocie wypowiedzenia Umowy.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w drodze wytgczenia mozliwosci dalszego korzystania z Ustugi
PIS, co moze uczyni¢ samodzielnie za posrednictwem odpowiedniejfunkcjonalnosci dostepnejw Aplikadji
mPay.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny dla Uzytkownika w kazdym czasie na stronie internetowej mPay (www.mpay.pl)
oraz w Aplikacji mPay.

Umowa zawieranajest naczas nieokreslony.

Strony bedg porozumiewaty siew jezyku polskim.

Umowa zawieranajest w jezyku polskim.

Umowa podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem Umowy, nierozwigzane polubownie, rozstrzygane bedg
przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny. Sagdem wtasciwym wedtug siedziby mPay jest Sad
Rejonowy dla Warszawy-Srédmieéciaw Warszawie lub Sad Okregowy w Warszawie (w zaleznosci od
przedmiotu lub wartosci sporu), co nie ogranicza uprawnienia Uzytkownika do poddania sporu pod
rozstrzygniecie innego sgdu, w przypadku, gdy uprawnienie takie przystuguje Uzytkownikowi na mocy
obowigzujgcegoprawa, zwtaszcza jezeli Uzytkownik jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Uzytkownik moze wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie mPay, jezeli dziatanie to
narusza przepisy prawa. Uprawnienie to przystuguje takze osobie, ktérej mPay odmaoéwit Swiadczenia
Ustugi PIS.

mPay posiada polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej udzielong w celu zabezpieczenia roszczen
Uzytkownika za szkody powstate w zwigzku z $wiadczong przez mPay Ustugg PIS.
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Biezgca komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a mPay odbywa sie z wykorzystaniem Aplikacji mPay, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub innych mediéw cyfrowych.

mPay niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o wystgpieniu lub podejrzenia wystgpienia oszustwa albo
wystgpieniazagrozenia dla bezpieczenstwa korzystania przez Uzytkownika z AplikacjimPay lub Ustugi PIS
za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Systemie
mPay adres poczty elektronicznej lub w inny uzgodniony z Uzytkownikiem sposéb.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez mPay znajdujg sie w klauzuli
informacyjnej, stanowigcej zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Klauzulainformacyjna stanowi integralng czes¢
Umowy i Uzytkownik maobowigzek sie znigzapoznac.

W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu

postanowien Umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 UUP, w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku informacji.

Regulamin obowigzuje od dnia 15 maja 2023 roku.
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Czescll
majaca zastosowanie wytacznie dla Uzytkownikow, ktdrzy zaakceptowali
Regulamin Instrumentu Platniczego mPay

(powyzej znajdujq sie postanowienia dotyczqce Uzytkownikow, ktorzy zaakceptowali Regulamin

Aplikacji mPay)

§ 1 DEFINICIE

W Regulaminie zastosowano nastepujgce definicje pojec:

1.

2.
3.
4

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

Dane Uwierzytelniajace - dane stuzace uwierzytelnieniu Uzytkownika przez ASPSP za posrednictwem API;
ASPSP - dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy Rachunek dla Uzytkownika (np. bank);

Dzien Roboczy - dzierh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

API — interfejs programistyczny aplikacji, bedacy scisle okreslonym zestawem regut i ich opisow, w jaki
programy komputerowe komunikujg sie miedzy sobg, udostepniany przez ASPSP w celu umozliwienia
Swiadczenia Ustugi PIS przez mPay;

AplikacjamPay - aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, instalowana na telefonie komérkowym lub
innym kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika, za posrednictwem ktérej Uzytkownik
otrzymuje dostep do ustug Swiadczonych przez mPay;

Aplikacja PIS — bezpieczna aplikacja stuzgca do komunikacji pomiedzy mPay a API celem Swiadczenia
Ustugi PIS dla Uzytkownika;

Kodeks cywilny - ustawaz dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

Umowa — umowa ramowa o $wiadczenie Ustugi PIS przez mPay na rzecz Uzytkownika, zawierana na
warunkach okreslonych w Regulaminie;

Ustuga PIS - ustugainicjowania transakcji ptatniczych w rozumieniu art. 3ust. 5 UUP, tj. ustuga polegajaca
na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez mPay na wniosek Uzytkownika z rachunku ptatniczego
Uzytkownika prowadzonego przez ASPSP;

Uzytkownik — uzytkownik Aplikacji mPay, korzystajgcy z Ustugi PIS;

Rachunek —dostepny on-line rachunek ptatniczy Uzytkownika, prowadzony dla Uzytkownika przez ASPSP
(rachunek ptatniczy w rozumieniu art. 2 pkt 25 UUP);

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustugiiniciowania transakcjiptatniczych (PIS);
UUP-—ustawaz dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 nr 199 poz. 1175 z pdzn.zm.);
RTS - rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgce
dyrektywe ParlamentuEuropejskiegoi Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Silne Uwierzytelnienie Uzytkownika - uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w
oparciu o zastosowanie elementdw nalezgcych do kategorii:
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17.

18.

19.

1. posiadanie czegos, co posiadawytacznie Uzytkownik,

2. wiedzaoczyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik,

3. cechycharakterystyczne Uzytkownika,
bedacychintegralng czescigtego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego
z tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;
Sita wyisza — zdarzenie o charakterze zewnetrznym, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie
mozna zapobiec, w szczegblnosci zdarzenia takie jak przemoc zbrojna, wojna, zamieszki, rozruchy, akty
wandalizmu, akty terroryzmu, strajki, blokady, epidemie, dziafania sit natury, katastrofy naturalne, silne
burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, uderzenie pioruna, dfugotrwate silne opady lub inne
podobne, za ktére mPay nie ponosi odpowiedzialnosci.
Szczegdlnie chronione dane dotyczace ptatnosci — dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajgce,
ktére mogg by¢ wykorzystywane do dokonywania oszustw, z wytgczeniem imienia i nazwiska
Uzytkownikai numerujego Rachunku;
Transakcja ptatnicza - oznacza zainicjowang przez Uzytkownika wptate, transfer lub wyptate srodkéw
pienieznych.

§ 2ZASADY | WARUNKISWIADCZENIA UStUGI PIS PRZEZ MPAY

Regulamin okres$la zasady i warunki $wiadczenia przez mPay Ustugi PIS dla Uzytkownika.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg akceptacji tre$ci Regulaminu przez Uzytkownika za posrednictwem
Aplikacji mPay.

Korzystanie z Ustugi PIS wymaga uprzedniej akceptacji przez Uzytkownika Regulaminu Instrumentu
Ptatniczego mPay. Do kwestii nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajduja zastosowanie
postanowienia Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay (dostepny pod adresem mpay.pl/regulaminy)
oraz przepisy UUP.

Ustuga PIS jest realizowana przez mPay na podstawie Umowy. Zawarcie Umowy przez Uzytkownika z mPay
jestrownowazne z upowaznieniem mPay przez Uzytkownika d o dziataniaw jego imieniu wobec ASPSP w
zakresie niezbednym do realizacji Ustugi PIS. W celu skorzystania z Ustugi PIS, Uzytkownik moze za
posrednictwem Aplikacji mPay ztozyé wniosek o zainicjowanie zlecenia ptatniczego przez mPay.

Przed skorzystaniem z Ustugi PIS Uzytkownik ma obowigzek zapoznaésie z trescig Regulaminu, jak réwniez
przestrzegacjego postanowien przez caty okres korzystania z Ustugi PIS.

Do korzystania z Ustugi PIS uprawniona jest osoba fizyczna, ktéra jest posiadaczem, wspdtposiadacze m
Rachunku lub posiada do niego dostep na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez posiadacza lub
wspoétposiadacza Rachunku.

Ustuga PISrealizowanajest przezmPay za posrednictwem Aplikacji PIS, ktéra komunikuje sie w bezpieczny
sposdb z APl udostepnionym przez wskazany przez Uzytkownika ASPSP. W przypadku niedostepnosci API
mPay moze korzystac¢z innych form komunikacji zASPSP, ktére sg zgodne przepisami UUP oraz RTS.
Swiadczenie Ustugi PIS polega na realizacji dla Uzytkownika Ustugi PIS na podstawie ztozonego przez
Uzytkownika na podstawie Umowy wniosku o zainicjowanie zlecenia ptatniczego i przekazaniu ASPSP
zlecenia ptatniczego ztozonego przez Uzytkownika.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Ustug PIS Swiadczonajest w szczegdlnosci w celu zasilenia Portmonetki (Rachunku mPay) lub dok onywania
zaptaty za produkty i ustugi oferowane przez mPay w ramach Aplikacji mPay.
W celu pierwszego skorzystania z Ustugi PIS Uzytkownik powinien:

1. wybrac odpowiednigfunkcjonalno$é¢ w AplikacjimPay;

2. zaakceptowaéRegulamin oraz wyrazi¢zgode niezbedngdo rozpoczeciai $wiadczenia Ustugi PIS;

3. ztozy¢ wniosek o zainicjowanie zlecenia ptatniczego przez mPay, w tym w szczegdlnosci wskaza¢

odpowiedni ASPSP oraz wprowadzic niezbedne informacje w dedykowanym formularzu.

Uzytkownik nie moze odwotaé zlecenia ptatniczego po udzieleniu mPay zgody na zainicjowanie danej
Transakcji ptatniczej.
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego w ramach swiadczenia Ustugi PIS jest moment, w ktdrym
zlecenie zostato otrzymane przez mPay.
Za Swiadczenie Ustugi PISmPay nie pobiera od Uzytkownika optaty z zastrzezeniemmozliwosci pobierania
przez mPay prowizji za zasilenia Rachunkdw (Rachunkéw Gtéwnych) zgodnie z aktualnie obowigzujaca
Tabelg Optat i Prowizji do Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay. W tym zakresie zastosowanie
znajdujg w szczegdlnosci postanowienia Rozdziatu 8 Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay.
mPay nie odpowiadazaewentualne optaty, ktére w zwigzku z realizacjg Ustugi PIS przez mPay mogg by¢
pobierane od Uzytkownika przez ASPSP.
mPay moze zainicjowac Transakcje ptatniczg z Rachunku prowadzonego przez ASPSP, z ktérymi jest
zintegrowany poprzez API. Petna lista ASPSP, z ktérymi zintegrowany jest mPay, wskazywana jest
Uzytkownikowikazdorazowo w AplikacjimPay.
Swiadczac Ustuge PIS mPay przestrzega zasad ochrony informacji objetych tajemnicg zawodowg w
rozumieniuinazasadach okreslonychwart. 11 UUP.
mPay realizuje Ustuge PIS zapewniajgc najwyzszy poziom bezpieczenstwa, w tym poufnoséi integralnos¢
danych.

Przed wykonaniem Ustugi PIS mPay za posrednictwem Aplikacji mPay udostepnia Uzytkownikowi:

1. wyszczegdlnienie informacji, ktére muszg by¢ dostarczone przez Uzytkownika, aby zlecenie
ptatnicze mogto zostac prawidtowo zainicjowane lub wykonane albo informacje, ze wystarczajgce
jest podanie unikatowego identyfikatora. Do informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
zalicza sie w szczegdlnosci niezbedne dane Uzytkownika, numer Rachunku, kwote Transakgiji
ptatniczej, dane odbiorcy;

2. informacje o wszelkich ewentualnych optatach naleznych mPay od Uzytkownika, w tym
wyszczegdlnienie kwot tych opfat.

mPay nie ponosi odpowiedzalnosci za poprawnos$é danych wprowadzonych przez Uzytkownika we
whniosku o zainicjowanie danej Transakcji ptatniczej.

W przypadku prawidtowej realizacji Ustugi PIS, mPay nie odpowiada za termin i sposéb wykonania
zainicjowanej Transakcji ptatniczej przez ASPSP. ASPSP powinien wykona¢ Transakcje ptatniczg w
maksymalnym terminie wynikajgcym z UUP. mPay przekazuje zlecenia Ptatnicze Uzytkownika do ASPSP
niezwtocznie po jego otrzymaniu.

Transakcje ptatnicze zainicjowane przez mPay nie wigzg sie z przeliczaniem waluty.

Niezwtocznie po ztozeniu zlecenia ptatniczego przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi PIS mPay

dostarcza lub udostepnia Uzytkownikowi:
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potwierdzenie prawidtowego ztozenia zlecenia ptatniczego u ASPSP;
numer identyfikacyjny umoiliwiajgcy Uzytkownikowi zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej oraz
inne informacje przekazane wraz z Transakcjg ptatnicza;
informacjeo:
a. kwocie Transakgji ptatniczej,

b. facznejkwocie ewentualnych optat naleznych z tytutu zainicjowanej Transakcji ptatniczej
na rzecz mPay, a w stosownych przypadkach wraz z wyszczegdlnieniem kwot tych optat.

23. W zwigzku z Swiadczeniem Ustugi PIS mPay:

1.

7.

co do zasady nie wchodzi w posiadanie Srodkéw pienieznych Uzytkownika z zastrzezeniem, iz mPay
moze wchodzi¢w posiadanie srodkéw pienieznych Uzytkownika w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi
PIS, jezeli Uzytkownik wystepuje jednoczesnie w roli odbiorcy, a mPay wydat dla Uzytkownika
Portmonetke (powigzangz Rachunkiem mPay);

zapewnia, ze Dane Uwierzytelniajgce nie bedg dostepne dla podmiotéw innych niz Uzytkownik i
ASPSP;

zapewnia, ze Dane Uwierzytelniajgce bedg przekazywane za posrednictwem bezpiecznych i
wydajnych kanatéw, tj. poprzez API;

zapewnia, ze informacje o Uzytkowniku, inne niz okreslone w pkt 2 i 3, uzyskane w trakcie
Swiadczenia ustugi PIS, bedg dostarczane tylko odbiorcy danej Transakcji ptatniczej i wytgcznie za
zgoda Uzytkownika;

nie bedzie zgdaé od Uzytkownika danych innych niz niezbedne do wykonania ustugi PIS;

nie bedzie uzywaé, uzyskiwacani przechowywac danych do celéw innych niz wykonanie UstugiPIS
Swiadczonej na podstawie zgody Uzytkownika;

nie bedzie zmienia¢ kwoty, danych odbiorcy ani innych danych zainicjowanej Transakcji ptatniczej.

24. Ustuga PIS moze nie zostaézrealizowana przez mPay w przypadku:

1.

Ea

5.
6.
7

8.

braku mozliwosci lub nieudanego zastosowania przez mPay procedury Silnego Uwierzytelnienia
Uzytkownika;

braku mozliwosci lub nieudanego uwierzytelnienia Uzytkownika przez ASPSP (np. z powodu
podania btednych Danych Uwierzytelniajgcych);

odmowy udzielenia mPay dostepu do Rachunku przez ASPSP;

stwierdzenia, ze dostep do Rachunku lub zlecenie ptatnicze prébuje odpowiednio zdobyélu b ztozy¢
osobanieuprawniona (np. w ramach oszustwa);

prowadzenia planowanych pracserwisowych przezmPay lub ASPSP;
awarii lub niedostepnosci APl lub Aplikacji PIS, ktore niesg zalezne od mPay;
niedostepnosci APl lub Aplikacji PIS spowodowanejSitg Wyzszg;

niedostepnosci innych stosowanych form komunikacji zASPSP ktére nie sg zalezne od mPay.

25. Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ Danych Uwierzytelniajacych ani umozliwia¢ dostepu do Aplikagji
mPay osobom nieuprawnionym. Uzytkownik powinien w kazdym czasie zachowaéw poufnosci jego dane
uwierzytelniajgce wobecmPay oraz ASPSP.

26. W ramach $wiadczenia Ustugi PIS mPay nie uzyskuje dostepu do Szczegdlnie chronionych danych
dotyczacych ptatnosci w rozumieniu UUP, w tym do Danych Uwierzytelniajgcych.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

W celu prawidtowego ztozenia zlecenia ptatniczego Uzytkownik powinien dokonaé Autoryzacji danej
Transakcji za posrednictwem Aplikacji mPay.

Uznaje sie, ze Ustuga PIS zostata wykonana przezmPay z chwilg prawidtowego przekazania zainicjowanego
zlecenia ptatniczego Uzytkownika przez mPay do ASPSP.

Uzytkownik, bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, przyjmuje do wiadomosci, ze
wyrazajgcodrebng zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi PIS przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienieod Umowy, utraci prawo do odstgpieniaod Umowy.

Z Ustugi PIS Uzytkownik moze skorzystaéw trybie 24/7, tj. przez cata dobe, przez wszystkie dni w roku, z

zastrzezeniem przerw spowodowanych ewentualnymi pracami serwisowymi lub innymi
nieprzewidzianymi zdarzeniami.

mPay ma prawo do wprowadzania zmian w metodzie dostepnosci, dziataniu czy specyfikacji technicznej
Aplikacji PIS, co moze powodowac okresowe przerwy w swiadczeniu Ustugi PIS.

mPay zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia Ustugi PIS w celu prze prowadzenia

prac konserwacyjnychiinnych czynnosci, niezbednych do zapewnienia prawidtowego swiadczenia Ustugi
PIS.

§ 3 WARUNKI TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO SWIADCZENIA UStUGI PIS

Skorzystanie z Ustugi PIS jest dozwolone wytacznie w celach zgodnych z przepisamiprawa i Regulaminem.

Wykonanie Ustugi PIS nastepuje z wykorzystaniem procedur uwierzytelniajgcych stosowanych przez mPay
oraz zapewnianych Uzytkownikowiprzez ASPSP.

W ramach swiadczenia Ustugi PISidentyfikuje sie w szczegdlnosci nastepujgce rodzaje zagrozen (w zwigzku
ze Swiadczeniem ustugi drogg elektroniczng):
1. dostep osoby nieuprawnionejdo Danych Uwierzytelniajgcych lub Szczegdlnie chronionych danych
dotyczacych ptatnosci,
2. bezprawne wykorzystanie programu komputerowego w celu przechwycenia i analizy przeptywu
danych w sieci,
ryzyko dziatania ztosliwego oprogramowania, takiego jak np. wirusy, robaki lub konie trojanskie,
4. naruszenie poufnoscidanych objetych tajemnicg zawodowa lub danych osobowych (np. phishing),

5. brak mozliwosci wykonania transakcji spowodowanej brakiem dostepnosci systemdéw dostawcy
ustug ptatniczych osoby bedacej ptatnikiem transakg;ji.

Przed skorzystaniem z Ustugi PIS, Uzytkownik powinien zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa
urzadzenia, na ktérym korzysta z Aplikacji mPay oraz zobowigzany jest do ochrony urzadzenia przed
nieuprawnionym uzyciem lub dostepem.

Ochrone przez zagrozeniami zwigzanymiz swiadczeniem ustug on-line zapewniajg w szczegélnosci:
1. aktualizacjawszelkiego uzywanego oprogramowania,
2. regularne skanowanie systemu programem antywirusowym i antymalware,
3. szyfrowanie transmisjidanych,
4. nieujawnianie haset oraz kodéw dostepu do Aplikacji mPay oraz Ustugi PIS osobom

nieuprawnionym, w tym rdwniez osobom bliskim Uzytkownika,
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5. niepozostawianie bez nadzoru odblokowanego (niezabezpieczonego hastem dostepu) telefonu
komodrkowego lubinnego kompatybilnego urzadzenia elektronicznego, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik korzysta z Ustugi PIS,

6. nieotwieranie zatacznikéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia lub od nieznanych
nadawcow.

Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtasza¢ mPay wszelkie kwestie zwigzane z bezpieczeristwem

Swiadczenia Ustugi PIS poprzez kontakt z BOK (adres email: bok@mpay.com.pl lub telefon kontaktowy:
+48 34 390 55 57).

Uzytkownik moze korzystac z Ustugi PIS po spetnieniu nastepujacych, niezbednych do wspétpracy z
Systemem mPay, minimalnych wymagan technicznych: posiadanie urzadzenia elektronicznego, w
szczegolnosci takiego jak komputer, telefon, inne urzadzenie mobilne, z dostepem do Internetu wraz z
zainstalowanym na tym urzadzeniu aktualnym system operacyjnym i najnowszg wersjg przegladarki
internetowej. W celu komunikowania sie z Systemem mPay Uzytkownik powinien korzystaé z systemu
operacyjnego Apple OS X lub Windows (w przypadku korzystania z Serwisu internetowego) albo systemu
operacyjnegoiOSlub Android (w przypadku korzystania z Aplikacji). Ponadto Uzytkownik powinien mie¢
wiaczona obstuge ciasteczek (cookies) oraz witaczong obstuge JavaScript. Konfiguracja sprzetowa
urzadzenia powinna spetniaé¢ minimalne wymagania okreslone przez producenta systemu operacyjnego
oraz przegladarki. mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z urzadzen lub
programéw niespetniajgcych wymagan technicznych wymaganych do poprawnego korzystania z Systemu
mPay.

Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan polegajgcych naumieszczeniu, w ramach
Aplikacji mPay, tresci naruszajgcych przepisy prawa, a takize nie bedzie podejmowat czynnoscd
informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informagji
nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym danych innych uzytkownikéw, korzystajgcych z Aplikacji mPay
lub Ustugi PIS.

§ 4 ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

mPay sSwiadczy Ustuge PIS w sposéb profesjonalny, pod nadzorem KNF, dbajac o jej najwyzszg jakos¢ i z
zachowaniem najlepszych standardéw bezpieczeristwa.

mPay odpowiada za prawidtowarealizacje Ustugi PIS.

mPay nie ponosi odpowiedzialnosciza brak mozliwosci lub utrudnienia w Swiadczeniu Ustugi PIS, ktére sg
niezalezne od mPay, w szczegdlnosci za okolicznosci wystepujgce po stronie ASPSP czy wywotane Sitg
Wyisza.

Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomi¢ mPay o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach ptatniczych poprzez kontakt z BOK (adres
email: bok@mpay.com.pl lub telefon kontaktowy: +48 34 390 55 57).

Jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4, w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,
roszczenia Uzytkownika wzgledem mPay z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcji ptatniczych wygasaja.
mPay SAzsiedzibg w Warszawie | ul.Jasna 1 lok 421 100-013 Warszawa
KRS: 0000172708 | NIP: 5213258216

mPay posiada zezwolenie KNF nr IP39/2016 na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej

Strona 18z23



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku gdy Transakcja ptatniczajestinicjowanaza posrednictwem mPay, ASPSP, nie pdZniej jednak
niz do konca Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej
Transakcji ptatniczej, ktérg zostat obcigzonyrachunek Uzytkownika (prowadzony przez ASPSP), lub po dniu
otrzymaniastosownego zgtoszenia, powinien zwrdci¢ Uzytkownikowikwote nieautoryzowanej Transakdji
ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywréci¢ obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza.

Jezeli mPay odpowiada za dokonanie nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, na wniosek ASPSP,
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korica dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia
wystgpienia danej Transakcji ptatniczej lub doreczenia wniosku, rekompensuje mu poniesione straty lub
zwraca kwoty zaptacone w wyniku dokonania przez niego zwrotu na rzecz Uzytkownika, w tym kwote
nieautoryzowanejTransakgji ptatniczej.

Roszczenia, o ktdrych mowa w ust. 7 powyzej, nie wytaczajg roszczen wynikajgcych z Umowy oraz z
przepiséw prawa wtasciwego dla tych umow.

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysokosci rGwnowartosci w walucie
polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w
dniuwykonania Transakcji ptatniczej, jezelinieautoryzowana Transakcja ptatniczajest skutkiem:

1. postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika albo skradzionym Uzytkownikowi instrumentem
ptatniczym lub

2. przywiaszczeniainstrumentu ptatniczego.
Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnejwysokosci, jezeli doprowadzit
do nich umysinie albo w wyniku umyslnego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co
najmniejjednego zobowigzkéw, o ktérych mowaw art. 42 UUP.
Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 2 UUP Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje ptatnicze, chyba ze Uzytkownik doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakcji
ptatniczej.

W przypadku gdy ASPSP nie wymaga Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika, Uzytkownik nie ponosi
odpowiedzialnosciza nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chybaze dziatat umysinie.

W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Uzytkownika do mPay, ASPSP powinien zwréci¢
Uzytkownikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej, aw razie potrzeby
przywrdci¢ obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte
wykonanie.

Na mPay spoczywa ciezar udowodnienia, ze ASPSP otrzymat zlecenie ptatnicze oraz ze —w zakresie jego
wtasciwosci —Transakcja ptatnicza zostata uwierzytelniona, prawidtowo zapisanai nie miata na nig wptywu
awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Transakcji ptatniczej, w tym wykonaniem zopdznieniem.

Jezeli mPay jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej, w tym
wykonanie z opdznieniem, niezwtocznie rekompensuje ASPSP, na jego wniosek, poniesiong szkode lub
zwraca kwote zaptacong w wyniku dokonania zwrotu narzecz Uzytkownika.

mPay nie ponosi odpowiedzialnosSci za korzystanie przez Uzytkownika z urzadzen lub programow
niespetniajgcych wymagan technicznych wymaganych do poprawnego korzystania z Ustugi PIS.
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§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny dla Uzytkownika w kazdym czasie na stronie internetowej mPay (www.mpay.pl)
oraz w Aplikacji mPay.

Umowa zawierana jest naczas nieokreslony.

Strony bedg porozumiewaty siew jezyku polskim.

Umowa zawieranajest w jezyku polskim.

Umowa podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem Umowy, nierozwigzane polubownie, rozstrzygane beda
przez wiasciwy miejscowoirzeczowo sad powszechny. Sgdem wtasciwym wedtug siedziby mPay jest Sad
Rejonowy dla Warszawy-Srédmieéciaw Warszawie lub Sad Okregowy w Warszawie (w zaleznosci od
przedmiotu lub wartosci sporu), co nie ogranicza uprawnienia Uzytkownika do poddania sporu pod
rozstrzygniecie innego sadu, w przypadku, gdy uprawnienie takie przystuguje Uzytkownikowi na mocy
obowigzujgcego prawa, zwtaszcza jezeli Uzytkownik jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
mPay posiada polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej udzielong w celu zabezpieczenia roszczen
Uzytkownika za szkody powstate w zwigzku z $wiadczong przez mPay Ustuga PIS.

Biezgca komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a mPay odbywa sie z wykorzystaniem Aplikacji mPay, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub innych mediéw cyfrowych.

mPay niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o wystgpieniu lub podejrzenia wystgpienia oszustwa al bo
wystgpienia zagrozenia dla bezpieczenstwa korzystania przez Uzytkownika z AplikacjimPay lub Ustugi PIS
za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Systemie
mPay adres poczty elektronicznej lub winny uzgodniony z Uzytkownikiem sposéb.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez mPay znajdujg sie w klauzuli
informacyjnej, stanowigcej zatgcznik nr1 do Regulaminu. Klauzulainformacyjna stanowi integralng czes¢
Umowy i Uzytkownik maobowigzek siez nig zapoznaé.

Regulamin obowigzuje od dnia 15 maja 2023 roku.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustugi iniciowania transakcji ptatniczych (PIS)

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UZYTKOWNIKA

Wszystkie pojecia pisane wielkg literg, niezdefiniowane w klauzuli informacyjnej, majg znaczenie nadane w
Regulaminie swiadczenia ustugiiniciowania transakcji ptatniczych (PIS).

1. Administrator danych osobowych (w rozumieniu RODO)

Administratorem danych osobowych Uzytkownika, w zwigzku z Swiadczeniem Ustugi PIS, jest mPay Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 1 lok. 421, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, o
kapitale zaktadowym i wptaconym w wysokosci: 10.109.967,60 zt, adres e-mail: bok@mpay.pl, strona

internetowa www.mpay.pl (dalej: ,Administrator”). Administrator jest dostawcy $wiadczacym ustuge
inicjowania transakcji ptatniczych (PIS), nadzorowanym przez Komisje Nadzoru Finansowego.

2. Inspektor Ochrony Danych

Celem zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczeristwa danych osobowych, Administrator wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych (I0OD), z ktérym Uzytkownik moze skontaktowac sie piszac na adres poczty
elektronicznej:iod@mpay.pl lub naadres korespondencyjny: mPay S.A., ul. Jasna 1/421, 00-013 Warszawa, z
dopiskiem, RODO” lubinng podobng adnotacjg sugerujaca, iz sprawa dotyczy ochrony danych osobowych.

3. Cele przetwarzaniaoraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Uzytkownika

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika na nastepujacych zasadach:

CEL PRZETWARZANIA PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA
Zawarcie i wykonanie Umowy przez mPay (umowa oNiezbednos$¢ przetwarzaniadanych do zawarciai
Swiadczenie Ustugi PIS, zawierana na podstawie akceptadijwykonania Umowy
Regulaminu przez Uzytkownika), na warunkach okreslonych
W Regulaminie Swiadczenia ustugi iniciowania transakgiPodstawa:art. 6 ust. 1lit. b RODO
ptatniczych (PIS)
\Wypetnienie przez Administratora obowigzkdwNiezbedno$¢ do  wypetnienia obowigzku
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym:|prawnego cigzgcego na Administratorze
ustawy o swiadczeniu ustug ptatniczych, przepiséw prawa
podatkowego, ustawy o rachunkowosci Podstawa: art. 6 ust. 1lit.c RODO
Rozpatrywanie reklamacji Niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze

Podstawa: art. 6 ust. 1lit.c RODO
Komunikacja z Uzytkownikiem w zwigzku z wykonywaniemNiezbednos¢ przetwarzania danych do zawarciai

Umowy wykonania Umowy
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Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Ewentualne dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartgNiezbednosc¢ przetwarzania danych wynikajaca 7
Umowg lub obrona przed roszczeniami, zapewnieniejprawnie uzasadnionegointeresu Administratora
rozliczalnosci (wykazanie spetniania wymogdw prawnych),[polegajacego na obronie oraz dochodzeniu

pozyskiwanie danych technicznych w celach analitycznych |roszczeni, zapewnieniu rozliczalno$ci oraz
pozyskiwaniu danych technicznych w celach
analitycznych

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit.f RODO

Przetwarzanie Danych Uzytkownika w celach innych, niz powyzsze moze odbywaésie:

1. w oparciuo uzyskanie dodatkowejzgody Uzytkownika,
2. napodstawie obowigzujgcego prawalub
3. gdyjesttozgodnez celem, wktdrym dane osobowe zostaty pierwotnie zebrane (art. 6 ust. 4 RODO).

4. Rodzaji zrédto danych osobowych

Administrator pozyskuje dane osobowe Uzytkownika bezposrednio od Uzytkownika oraz od ASPSP (dostawcy
ustug ptatniczych prowadzgcego rachunek ptatniczy dla Uzytkownika, np. banku), w ramach $wiadczenia
Ustugi PIS na rzecz Uzytkownika. Administrator pozyskuje informacje, w tym dane osobowe, dotyczace
wytgcznie wskazanego przez Uzytkownika rachunku ptatniczego i zwigzanych z nim transakgcji ptatniczych (w
tym w szczegdlnosci imie i nazwisko Uzytkownika, saldo srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku
ptatniczym, walute rachunku, historie transakcji z wskazanego okresu, numer rachunku ptatniczego, dane
drugiej strony zawartej transakcji, dane podatkowe, dane zwigzane z kartami ptatniczymi), ktore udostepnia
dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek poprzez API (kanat pozyskania danych). Niektdrzy dostawcy
ustug ptatniczych prowadzacy rachunek moga udostepniaé¢ dodatkowe dane, takie jak: PESEL czy dane

teleadresowe. Ponadto Administrator pozyskuje dane techniczne urzadzenia, ktérego uzywa Uzytkownik w
trakcie korzystaniaz Ustugi, takie jak adres IP, typ urzadzenia, system operacyjny.

5. Odbiorcy danych osobowych

Administrator przekazuje dane osobowe Uzytkownika wytgcznie uprawnionym podmiotom i gdy jest to
niezbedne. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:
1. podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa do zgdania danych osobowych (np. organy
Scigania, organ nadzoru);
2. podmioty przetwarzajgce dane osobowe nazlecenie Administratora, np. dostawca ustug IT, z ktérymi
zostata zawarta umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

6. Okres przetwarzania danych osobowych

W celu wykonania Umowy, dane osobowe bedg przetwarzane maksymalnie przez okres niezbedny do

Swiadczenia ustugi inicjowania transakcji ptatniczych (Ustuga PIS). Po tym okresie dane sg nieodwracalnie

usuwane przez Administratora z systemu. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe przez okres dtuzszy,

jezelijesttoniezbedne doustalenia, dochodzenialub obrony roszczen. O ile to niezbedne w celu wykonania
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obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa, Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe takze przez
okres niezbedny do realizacji obowigzkdéw ujetych w tych przepisach.

7. Prawa Uzytkownika
Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawazwigzanez przetwarzaniem danych osobowych:

1. prawowyrazeniasprzeciwuwobecprzetwarzania danych osobowych,

2. prawo do wycofania zgody —w zakresie w jakim zgoda jest podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych,

3. prawodostepu dodanych osobowych,
prawo zgdania sprostowania danych osobowych,

5. prawo zadania usuniecia danych osobowych, przy czym Administrator moze odmdwié realizadii
whiosku o usuniecie danych osobowych, w przypadkach przewidzianych prawem, w szczegdlnosd gdy
dalsze przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie Administratora z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, do ustalenia,
dochodzenialub obrony roszczen.

6. prawo zadaniaograniczeniaprzetwarzaniadanych osobowych,

7. prawodo przenoszeniadanych (w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany
w celu zawarciai wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody).

W przypadku naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych, Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (polski organ sprawujgcy nadzér nad prawidtowym
przetwarzaniem danych osobowych). Dane kontaktowe do PUODO sg nastepujgce: Urzagd Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531-03-00. Godziny pracy Urzedu Ochrony Danych
Osobowych: 8:00 - 16:00. Wiecej informacji: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/skargi.

8. Informacja dotyczaca obligatoryjnosci lub fakultatywnosci podania danych osobowych

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu zawarciai realizagji
Umowy. W przypadku braku podania niezbednych danych osobowych Administrator nie bedzie mogt
Swiadczy¢ Ustugi PIS. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika moze by¢ réwniez wymogiem
ustawowym, wobec czego Uzytkownik jest zobowigzany do ich podania. W przypadku braku podania
niezbednych danych osobowych Administrator nie bedzie mégt Swiadczy¢ Ustugi PIS.
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