REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI PLATNOSCI CYKLICZNYCH
DLA UZYTKOWNIKOW APLIKACJI MPAY

I.  Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady oraz warunki §wiadczenia Ustugi, tj. ptatnosci cyklicznych
zlecanych przez Uzytkownika w celu korzystania z ustug $wiadczonych przez mPay na
podstawie Regulaminu Aplikacji mPay.

2. Uzytkownik wyraza zgod¢ na korzystanie z Ushlugi poprzez akceptacje Regulaminu w

momencie definiowania danych swojej Karty ptatniczej w Aplikacji mPay.

I1.  Definicje

1. Aplikacja mPay — aplikacja mobilna udostgpniana przez mPay, instalowana w telefonie
komorkowym (smartphone) lub innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym
Uzytkownika, za posrednictwem ktorej Uzytkownik uzyskuje dostgp do ustug §wiadczonych
przez mPay;

2. BOK — Biuro Obstugi Klienta mPay. Aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i godziny, w
ktore BOK jest czynne dla Uzytkownikoéw wskazane sa na stronie internetowej Www.mpay.pl;

3. mPay - mPay Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 1 lok. 421,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216;

4. Karta platnicza — instrument platniczy, ktorego posiadaczem jest Uzytkownik, umozliwiajacy
bezgotdéwkowe dokonywanie platno$ci za ushugi $wiadczone przez mPay na podstawie
Regulaminu Aplikacji mPay,

5. Operator platnosci — eCard Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-526) przy ulicy
Kruczej 16/22, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XVI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000042304, NIP:
5213103040, wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P28/2014;

6. Uzytkownik — osoba korzystajaca z ustug §wiadczonych przez mPay na podstawie Regulaminu
Aplikacji mPay,



V.

7. Usluga — ustuga polegajaca na cyklicznym obcigzaniu Karty platniczej przez Operatora

platnosci kwota nalezng mPay bez wprowadzania kazdorazowo danych niezbgdnych do
przeprowadzenia transakcji ta Karta platnicza;
System mPay - system informatyczny, ktorego administratorem jest mPay, za posrednictwem

ktorego na rzecz Uzytkownika §wiadczone sa ustugi na podstawie Regulaminu Aplikacji mPay.

Zasady Swiadczenia Uslugi

Przed aktywacja Ustugi w Aplikacji mPay Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z Regulaminem
i dokona¢ jego akceptacji.

Aktywacja i korzystanie z Ustugi jest bezptatne.

Ustuga swiadczona jest przez Operatora ptatnosci w celu:

a. automatycznego dokonywania platno$ci z Karty platniczej za korzystanie przez
Uzytkownika z ustugi przejazdéw autostradami;

b. automatycznego pobierania przez mPay od Uzytkownika optat z Karty ptatniczej za
korzystanie z ustug §wiadczonych przez mPay na zasadach wynikajacych z Regulaminu
Aplikacji mPay.

Szczegdlowe zasady pobierania optat za ustugi $wiadczone przez mPay opisane sg w
Regulaminie Aplikacji mPay.

Uzytkownik aktywuje Ustuge w procesie dodawania danych Karty platniczej w Aplikacji mPay.
Zgoda na korzystanie z Ustugi bedzie dotyczyla tylko danej Karty ptatniczej.

Dane Karty ptatniczej beda przechowywane przez mPay w bezpieczny sposéb w Systemie
mPay. Karta platnicza bedzie identyfikowana na podstawie unikatowego numeru (tzw. indeksu)
oraz ciggu znakow (tzw. ,,loken”), przesylanych przez Operatora ptatnosci, umozliwiajacych
obcigzenie Karty platniczej w celu uiszczenia oplaty naleznej mPay.

mPay bedzie podejmowat cykliczne proby obcigzenia Karty platniczej do momentu realizacji
transakcji.

Ustuga $wiadczona jest do momentu usunigcia przez Uzytkownika danych Karty platniczej z
Aplikacji mPay, co jest rownoznaczne z ztozeniem przez Uzytkownika dyspozycji wycofujace;j
zgode na dalsze korzystanie z Ustugi. Uzytkownik moze usunaé¢ dane Karty ptlatniczej w
kazdym momencie. Dyspozycja Uzytkownika realizowana jest przez mPay ze skutkiem

natychmiastowym.

Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacj¢ na zasadach opisanych Regulaminie Aplikacji mPay.



W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja postanowienia
Regulaminu Aplikacji mPay.
mPay moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie w kazdym czasie.
mPay informuje Uzytkownika 0 zmianie Regulaminu poprzez:

a. wiadomo$¢ wystang na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub

b. Aplikacje mPay.
mPay udostgpnia informacj¢ o zmianie Regulaminu rowniez za posrednictwem strony
internetowej mPay.
mPay informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na 7 (siedem)
dni przed proponowang datg wejScia w zyciem zmian w tresci Regulaminu.
Jesli przed proponowana data wejScia w zycie zmian Uzytkownik nie zlozyl pisemnego
sprzeciwu wobec zmian Regulaminu, uznaje si¢ je za przyjete.
Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejScia w zycie zmian Regulaminu,
wypowiedzie¢ Umowg bez ponoszenia oplat ze skutkiem od dnia poinformowania
Uzytkownika o planowanej zmianie, nie pdzniej jednak niz do dnia, w ktéorym te zmiany
zostatyby zastosowane.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2022r..



