REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI ,,Optacaj rachunki z mPay”

Rozdziat I. Postanowienia wstepne

1.

4,

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez mPay Ustugi ,,Optacaj rachunki z mPay” na rzecz
Uzytkownika.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia
Regulaminu Instrumentu Pfatniczego mPay.

Ustuga , Optacaj rachunki z mPay” nie jest dostepna dla Uzytkownikéw, ktérzy korzystajg z
Aplikacji mPay na podstawie Regulaminu Aplikacji mPay (tj. dla Uzytkownikow
niezweryfikowanych).

mPay swiadczy Ustuge ,,Optfacaj rachunki z mPay” przy wspdtpracy z Partnerem.

Rozdziat Il. Definicje

Pojeciom pisanym w Regulaminie z wielkiej litery nadaje sie nastepujace znaczenie, przy czym

odniesienia do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:

1.

10.

11.

Aplikacja mPay - aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, instalowana na telefonie
komdrkowym lub innym kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika, za
posrednictwem ktdrej Uzytkownik otrzymuje dostep do ustug Swiadczonych przez mPay;
Dane logowanie — indywidualne dane uwierzytelniajgce do Systemu Dostawcy, w
szczegolnosci takie jak login i hasto;

Dostawca — podmiot, ktéry dostarcza Uzytkownikowi Ustuge (np. dostawca mediéw);

mPay - mPay Spdétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Jasnej 1 lok. 421, 00-013
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, o kapitale
zaktadowym i wptaconym w wysokosci: 10 109 967,60 zt;

Partner — BillTech Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ztotej 75A lok. 7, 00-819
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000681407, NIP: 7010698224, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 022 PLN;

Ptatnosc — transfer srodkéw pienieznych z Rachunku mPay na rachunek bankowy Dostawcy,
realizowany przez mPay na zlecenie Uzytkownika w ramach swiadczenia Ustugi Moje rachunki;
Rachunek mPay — rachunek ptatniczy prowadzony dla Uzytkownika przez mPay;

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia Ustugi ,,Optfacaj rachunki z mPay” przez mPay;
System Dostawcy — platforma dla klientéw Wystawcy, stuzgca do elektronicznej obstugi, w tym
wystawiania faktur za Ustugi $wiadczone przez Dostawce;

TOIP — Tabela Optat i Prowizji do Regulaminu, ktdéra okresla wysokos$¢ optat za korzystanie
przez Uzytkownika z Ustugi Moje rachunki, stanowigca zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

Ustuga — ustuga, ktérg Dostawca swiadczy na rzecz Uzytkownika i za ktérg wystawiana jest
faktura (np. dostawa elektrycznosci, gazu, wody, ustug telekomunikacyjnych);
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12. Ustuga ,Optacaj rachunki z mPay” — dostepna w Aplikacji mPay ustuga zarzadzania

ptatnosciami za Ustugi, w ktdrej mPay informuje Uzytkownika o jego zobowigzaniach wobec
Dostawcéw i ktéra dopuszcza zlecenie Pfatnosci za te zobowigzania.

Rozdziat lll. Zasady aktywacji i wytaczania Ustugi ,,Optacaj rachunki z mPay”

1.

10.

Aby korzysta¢ z Ustugi Optacaj rachunki z mPay Uzytkownik powinien:

1) zalogowac sie do Aplikacji mPay,

2) zapoznac sie i zaakceptowad tres¢ Regulaminu,

3) aktywowac Ustuge ,,Optacaj rachunki z mPay” w Aplikacji mPay,

W Aplikacji mPay, w ramach Ustugi ,,Optac rachunki” Uczestnik moze tworzy¢ liste Dostawcow,
ktérzy Swiadcza na jego rzecz Ustugi.

mPay prezentuje liste dostepnych Dostawcédw w Aplikacji mPay.

Po dodaniu przez Uczestnika danego Dostawcy do listy, Uczestnik powinien zalogowac sie do
Systemu tego Dostawcy z poziomu Aplikacji mPay. Po udanym zalogowaniu sie do Systemu
Dostawcy mPay zachowa Dane logowania w swoim systemie teleinformatycznym w celu
Swiadczenia dla Uczestnika Ustugi ,,Optac rachunki”. Dane logowania bedg przechowywane w
sposob bezpieczny, uniemozliwiajacy dostep do nich przez osoby trzecie, oraz wykorzystywane
przez mPay wytacznie w celu uzyskania dostepu do Systemu Dostawcy w ramach Ustugi ,,Optaé
rachunki”. Zalogowanie sie do Systemu Dostawcy rownowazne jest z upowaznieniem mPay
przez Uczestnika do pobierania danych o fakturach od tego Dostawcy, w tym danych
osobowych Dostawcy, ktdére znajduja sie w Systemie Dostawcy.

mPay, automatycznie i cyklicznie, w imieniu Uzytkownika loguje sie do Systemu Dostawcy
dodanego do listy i pobiera z Systemu Dostawcy informacje dotyczace faktur Uzytkownika,
ktére nastepnie sg prezentowane Uzytkownikowi w Aplikacji mPay. Informacje dotyczgce
faktur obejmujg m.in.: status optacenia faktury, numer faktury, kwote faktury, kwote do
optacenia faktury, numer rachunku Dostawcy, termin ptatnosci faktury.
Jedli Dane logowania do Systemu Dostawcy ulegng zmianie, Uzytkownik powinien je
niezwtocznie zaktualizowa¢ w Aplikacji mPay. Tylko aktualne dane umozliwiajg prawidtowe
korzystanie z Systemu Dostawcy. mPay nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Ustugi
»Optacaj rachunki z mPay” przez Uzytkownika w przypadku braku przekazania nowych i
prawidtowych danych do logowania w Systemie Dostawcy.

mPay wykorzystuje dane z Systemu Dostawcy wyltgcznie, aby Swiadczy¢é Ustuge , Optacaj
rachunkiz mPay” zgodnie z Regulaminem, w szczegdlno$ci mPay nie udostepnia tych informacji
podmiotom trzecim.

Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik oswiadcza, ze: udostepnia mPay Dane logowania
do Systemdw Dostawcow, ktdre nalezg do niego i ktére mPay moze przetwarzac wytgcznie na
potrzeby realizacji Ustugi ,, Optacaj rachunki z mPay”. Udostepnienie mPay Danych logowania
do Systemdéw Dostawcéw nie narusza warunkow umowy korzystania z Systemu Dostawcy,
ktérg Uzytkownik zawart z Dostawca.

Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ Danych logowania osobom trzecim.

mPay nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Ustugi ,Optfacaj rachunki z mPay” w
przypadku btedéw w dziataniu Systemdéw Dostawcy. Jesli po stronie danego Dostawcy wystgpig
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11.

12.

13.
14.

15.

problemy techniczne, do czasu ich usuniecia mPay moze zawiesié¢ Swiadczenie Ustugi ,Optacaj
rachunki z mPay” w odniesieniu do tego Wystawcy. Informacja o zawieszeniu ustugi jest
udostepniana w Aplikacji mPay.

W ramach Ustugi ,,Optacaj rachunki z mPay” Uzytkownik moze w kazdej chwili zarzadza¢ listg
Dostawcéw (tj. dodawac lub usuwac Dostawcow).

Usuniecie Dostawcy z listy powoduje usuniecie prezentowanych w Aplikacji mPay faktur przez
niego wystawionych.

Uzytkownik moze pobiera¢ faktury wystawione przez Dostawcdw z poziomu Aplikacji mPay.
Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowad z korzystania z Ustugi ,,Opfac rachunki” poprzez
wybor odpowiedniej opcji w Aplikacji mPay. mPay natychmiast przestanie $wiadczy¢
Uczestnikowi Ustuge ,, Optacaj rachunki z mPay”, usunie wszelkie Dane logowania przekazane
przez Uczestnika, dane o fakturach oraz historie transakcji wykonywanych w ramach Ustugi
,Opfacaj rachunki z mPay”

Za korzystanie z Ustugi ,Optacaj rachunki z mPay” mPay pobiera od Uzytkownika optaty
zgodnie z TOIP.

Rozdziat IV. Ptatnosci za faktury, powiadomienia w ramach Ustugi ,, Optacaj rachunki z mPay”

1.

W ramach korzystania z Ustugi ,Optacaj rachunki z mPay” mozliwe jest zlecenie Ptatnosci z
wykorzystaniem metod ptatnosci dostepnych w Aplikacji mPay.

Mozliwos¢ realizacji Pfatnosci za pomocag Pfatnosci mPay, tj. z rachunku ptatniczego
prowadzonego przez mPay na rzecz Uzytkownika, mozliwe jest tylko dla Uczestnikéw, ktorzy
sq Uzytkownikami w mysl Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay.

W celu wykonania Pfatnosci za fakture, Uczestnik korzysta z udostepnionego w ramach Ustugi
,Opfacaj rachunki z mPay” formularza przelewu, ktérego tresc jest automatycznie uzupetniona
o dane z faktury.

Po zleceniu przez Uczestnika Ptatnosci w Aplikacji mPay nastepuje zmiana statusu opfacenia
danej faktury stosowna do etapu realizacji dyspozycji.

mPay nie ingeruje w tres¢ faktur pobieranych z Systemu Dostawcy. mPay nie odpowiada za
btedy w fakturach, ktére nie byly spowodowane dziataniem lub zaniechaniem z strony mPay.
Jesli Uczestnik opfaci fakture od Dostawcy poza Ustugg ,Optacaj rachunki z mPay”, mPay
zaktualizuje status optacenia tej faktury w Aplikacji mPay, gdy pobierze te informacje z Systemu
Dostawcy. Aktualizacja statusu optacenia faktury odbywa sie w momencie wejscia przez
Uczestnika w Ustuge ,,Optacaj rachunki z mPay”.

W Ustudze ,,Optacaj rachunki z mPay” mPay przekazuje Partnerowi informacje o zaptaconej
kwocie oraz numer faktury, aby Partner mégt zaktualizowad status faktury. Partner moze
przekazac te dane Dostawcy, jesli ich systemy informatyczne na to pozwalaja.

W Ustudze ,,Optacaj rachunki z mPay” Uczestnik otrzymuje powiadomienia o pojawieniu sie
nowej faktury, o zblizajgcym sie terminie ptatnosci faktury oraz o przeterminowanej fakturze.
Rodzaje powiadomien sg wysytane zgodnie z dyspozycja, ktérg Uczestnik ztozyt w Aplikacji
mPay.

Przed zleceniem Pfatnosci Uczestnik zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig ilos¢ srodkéw
pienieznych na wybranym przez siebie zrédle ptatnosci.
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10. Ptatnosci realizowane sg wytgcznie w walucie polskiej i na rzecz Dostawcéw majgcych siedzibe
w Polsce.

Rozdziat V. Postanowienia koncowe

1. mPay rozpatruje reklamacje i skargi Uczestnikdw zwigzane z uczestnictwem w Promocji oraz ze
Swiadczeniem Ustugi ,,Optac rachunki” na zasadach okreslonych w Regulaminie Aplikacji mPay
lub Regulaminie Instrumentu Pfatniczego w zaleznosci od umowy wigzgcej Uczestnika z mPay.

2. Wszelkie watpliwosci i reklamacje dotyczace tresci faktur, np. wysokosci kwot zobowigzania,
Uzytkownik powinien kierowa¢ bezposrednio do Dostawcy.

3. Prawem wtasciwym dla stosunkéw pomiedzy Uzytkownikiem a mPay jest prawo polskie.
Wszelkie spory wynikajgce z zawartej Umowy rozstrzygane bedga przez miejscowo wtasciwy sad
powszechny, ustalony na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego.

5. W trakcie obowigzywania Umowy mPay zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
postanowien Regulaminu lub TOiP z waznych przyczyn, przez ktére nalezy rozumiec nastepujgce
okolicznosci:

1. zmiany w obowigzujacych przepisach prawa, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na
dziatalno$¢ mPay, w tym na swiadczone przez mPay ustugi lub na obstuge Uzytkownika,
koniecznosci dostosowania Regulaminu lub TOiP do obowigzujgcych przepiséw prawa,
zmiany wyktadni obowigzujgcych przepiséw prawa, bedgcej skutkiem orzeczen sgdéw,
uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych aktéw organdw parnstwowych,

4. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu lub TOiP do decyzji, wytycznych, rekomendacji lub
innych stanowisk organdw nadzoru,

5. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu TOiP do wymogdéw zwigzanych z ochrong
konsumenta,

6. zmiany zakresu prowadzonej dziatalnosci lub zmiany zakresu $wiadczonych ustug lub
sposobu $wiadczenia ustug,

7. wprowadzenia nowych produktéw lub ustug do oferty mPay lub zmiany oferty mPay,
polegajgcej na modyfikacji ustug lub produktéw, w tym zakresu i sposobu ich swiadczenia,
koniecznosci dostosowania Regulaminu lub TOiP do warunkéw rynkowych,

9. koniecznosé poprawy bezpieczeristwa lub dostepnosci $wiadczonych ustug,

10. zmiany przepisow podatkowych lub zasad rachunkowosci stosowanych przez mPay, w
zakresie w jakim te zmiany majg wptyw na ponoszone koszty w zwigzku z swiadczeniem
ustug,

11. zmiany cen ustug, z ktérych mPay korzysta w celu swiadczenia Ustugi Moje rachunki, w tym
zwigzane z kosztami operacji bankowych.

6. mPay informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu lub TOIiP poprzez:

1. wiadomos$¢ e-mail wystang na adres wskazany przez Uzytkownika podczas procesu
rejestracji,

2. wiadomosc typu ,,PUSH” wystang w Aplikacji mPay.

7. mPay udostepnia informacje o zmianie Regulaminu lub TOiP rédwniez na swojej stronie
internetowej.
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8. mPay informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu lub TOiP nie pdzniej niz na 7
(siedem) dni przed proponowang datg wejscia w zyciem zmian w tresci Regulaminu lub TOIP.

9. Zatgcznikami do Regulaminu s3:
1. Klauzula informacyjna.
2. Tabela Opfat i Prowizji,
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

KLAUZULA INFORMACYINA
DLA UZYTKOWNIKOW UStUGI MOJE RACHUNKI

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest mPay Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
ul.Jasna 1 lok 421, 00-013 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000172708, postugujaca sie
numerami REGON 015506707 oraz NIP 521-325-82-16 (dalej: ,My”).

Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujacy sposdb:
— przez e-mail: iod@mpay.com.pl
— listownie na adres: mPay Spdtka Akcyjna, ul. Jasna 1 lok 421, 00-013 Warszawa.

Aby zagwarantowac transparentne i zgodne z prawem przetwarzanie Twoich danych osobowych
wyznaczyliSmy Inspektora ochrony danych. Aby sie z nim skontaktowaé, wyslij e-mail na adres
wskazany powyzej.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe, aby skutecznie zawiera¢ i wykonywac umowy dotyczgce
ustug, swiadczonych na Twojg rzecz. Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Bedziemy réwniez przetwarzac Twoje dane, aby mdc skutecznie dochodzi¢ swoich roszczen lub bronié
sie przed roszczeniami przeciwko nam. Podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony
interes prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Bedziemy rowniez przetwarzaé Twoje dane, aby wywigzac sie z cigzacych nas obowigzkéw prawnych,
do wykonania ktérych jestesmy zobowigzani na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa. Podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes prawny administratora (art.
6 ust. 1 lit. c) RODO).

Twoje dane nie bedg podlegaty profilowaniu i zadne decyzje, ktore dotyczg Ciebie i Twoich danych nie
beda podejmowane w sposdéb zautomatyzowany.

Przekazanie nam danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do tego, abysmy mogli
zrealizowac ustuge.
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Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe przekazemy firmie BillTech Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ztota
75A/7, 00-819 Warszawa - dostawcy technologii, zwigzanej z realizacjg Ustugi Moje rachunki.

Dane mozemy przekaza¢ tez naszym dostawcom ustug, ktérym zlecimy ustugi zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych np. ustug IT. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umowy
z nami i tylko zgodnie z naszymi poleceniami.

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

1. niezbednym do wykonania realizacji umowy zawartej w ramach swiadczonych przez nas ustug,
wykonywania naszych obowigzkéw w czasie ich trwania

2. przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym zakoriczono
stosunki gospodarcze z uzytkownikiem lub w ktérym przeprowadzono transakcje okazjonalne
w celu wypetnienia obowigzku prawnego, dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi.

Jakie s3 Twoje prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych?

Zawsze mozesz zwrdci¢ sie do nas o dostep do swoich danych osobowych, sprostowanie ich lub
uzupetnienie, usuniecie lub ograniczenie ich przetwarzania.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych w naszym prawnie uzasadnionym interesie — mozesz
whnie$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Aby skorzystac z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym Inspektorem ochrony danych.

Masz réwniez prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych, czyli organu
nadzorczego, ktory zajmuje sie ochrong danych osobowych (art. 13. ust 2. litera d) RODO).
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

TABELA OPLAT | PROWIZJI do REGULAMINU SWIADCZENIA
UStUGI ,,Optacaj rachunki z mPay”

Cennik do ustugi "Optacaj rachunki z MPay”

konto standard

konto Premium

Prowizja za pobrany i optacony rachunek*

1,50 zt

0,99 zt

*prowizja bedzie pobierana przy realizacji ptatnosci rachunku po zakoriczonej promocji zwalniajgcej z

optaty
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