REGULAMIN PROMOCII
»Swietuj z nami 20-lecie mPay!”
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Postanowienia Ogélne
Organizatorem Promociji prowadzonej pod nazwa , Swietuj z nami 20-lecie mPay!” (dalej ,,Promocja”) jest
spotka pod firmg mPay S.A. z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 1/421, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, z kapitatem zaktadowym i wptaconym w
wysokosci: 10 109 967,60 PLN (dalej ,Organizator”), ktory jest wiascicielem i dostawcy Aplikacji.
Promocja jest organizowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od 2 czerwca 2023 r. do 20
czerwca 2023 r. (dalej ,,Czas Trwania Promocji”).
Promocja nie jest grg losowg, zaktadem wzajemnym, grg w karty, gra na automatach, ani zadng inng gra
hazardowg w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz.U. 2019 poz.
375).
W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu
Aplikacji mPay” lub ,,Regulaminu Instrumentu Ptatniczego” w zaleznosci od umowy taczgcej Uzytkownika z
mPay.
Promocja polega na tym, ze kazdemu uzytkownikowi aplikacji mPay (dalej ,Aplikacja”), ktéry w Czasie
Trwania Promocji kupi bilet PKP Intercity za pomoca Aplikacji, zwraca sie 20% kwoty jaka wydat na ten
bilet (dalej ,,Zwrot”).

§2
Zasady udziatu i przebieg Promocji
Kazdy uzytkownik Aplikacji automatycznie bierze udziat w Promocji, jezeli spetni warunki okreslone w
niniejszym regulaminie.
Warunkiem uczestnictwa w Promocji jest posiadanie aktywnego konta uzytkownika w Aplikacji oraz
dokonanie zakupu biletu PKP Intercity za pomocg Aplikacji (dalej ,,Bilet”) w Czasie Trwania Promocji.
Promocja dotyczy wytgcznie biletéw PKP Intercity zakupionych za posrednictwem Aplikacji. Nie dotyczy
biletéw zakupionych w inny sposdb, np. na stronie internetowej PKP Intercity, w kasach biletowych lub w
automatach.
Promocja dotyczy wytgcznie biletow jednorazowych i okresowych PKP Intercity na przejazdy krajowe i
miedzynarodowe. Nie dotyczy biletéw grupowych, specjalnych i innych rodzajow biletéw nieobjetych
ofertg PKP Intercity.
Promocja dotyczy wytgcznie biletéw waznych i niewykorzystanych. Nie dotyczy biletéw anulowanych,
zwroconych lub wymienionych na inne bilety.
W ramach Promocji, Organizator dokonuje Zwrotu, w postaci zasilenia konta w Aplikacji mPay kwotg
wynoszgcg 20% ceny brutto zakupionego Biletu.
W ramach Promocji Uczestnik moze otrzymac tylko jeden Zwrot, ktérego wartos¢ obliczana jest na
podstawie pierwszego Biletu w Czasie Trwania Promocji.
Srodki pieniezne udostepnione Uczestnikowi w ramach Promocji sa $rodkami wolnymi od podatku
dochodowego od osdb fizycznych.
Organizator zastrzega sobie prawo do pozbawienia Uczestnika udziatu w  Promocji
w przypadku:
a. stwierdzenia przez Organizatora, ze w Promocji brata udziat osoba niespetniajgca warunkow,
o ktorych mowa w ust. 2,
b. razacego naruszenia zasad niniejszego regulaminu przez uczestnika,
postepowania naruszajgcego dobre obyczaje handlowe, narazajacego dobre imie
Organizatora, jego renome lub interesy.



§3

Zasady przyznawania zwrotu
Zwrot jest przyznawany automatycznie po zakupie Biletu w Czasie Trwania Promocji oraz uptynieciu czasu
jego waznosci.
Zwrot jest réwny 20% kwoty brutto zaptaconej za Bilet.
Zwrot jest realizowany poprzez dotadowanie portmonetki mPay Uczestnika Promocji kwotg wskazang w
punkcie 2 powyzej. Srodki pieniezne zwigzane ze Zwrotem nie moga zostaé udostepnione w inny sposdb.
Zwrot realizowany jest w terminie 14 dni roboczych od daty jego przyznania.
Uczestnik Promocji otrzyma powiadomienie o realizacji Zwrotu poprzez dodanie odpowiedniego wpisu w
historii ptatnosci, dostepnej w Aplikacji.
Uczestnikom nie przystuguje jakikolwiek ekwiwalent pieniezny w zamian za Zwrot.

§4
Reklamacje

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Promocji najpdiniej w
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty jej zakonczenia.
Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym przebiegiem Promocji Uczestnicy mogg zgtaszaé Organizatorowi:

a. w formie pisemnej na adres Organizatora: mPay S.A., ul. Jasna 1/421, 00 —-013 Warszawa lub

b. w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej BOK: bok@mpay.com.pl

z dopiskiem ,,Reklamacja”.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé doktadny opis zgtaszanego zastrzezenia oraz dane kontaktowe
osoby zgtaszajgcej reklamacje, niezbedne do udzielenia odpowiedzi na reklamacje, tj. co najmniej adres e-
mail.
Reklamacje zgtaszane do Organizatora bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.
Organizator rozpatrujgc reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu. O decyzji Organizatora
Uczestnik zostanie powiadomiony e-mailem albo listem poleconym wystanym na adres podany w
reklamacji.
Powyzsze postanowienia nie wykluczajg mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen przez Uczestnika
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.
Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika do
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Praw Konsumenta lub dochodzenia
swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wystgpienia z
powddztwem do sgdu powszechnego.
§5
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem  danych osobowych Uczestnikbw Promocji jest mPay S.A. z siedzibg
w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 1/421, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0000172708.
Podanie danych osobowych w zwigzku z udziatem w Promocji jest dobrowolne, ale niepodanie danych
uniemozliwia udziat w Promocji.
Dane osobowe Uczestnikow pozyskane w zwigzku z Promocjg lub w postepowaniu reklamacyjnym beda
przetwarzane wyligcznie w celach zwigzanych z Promocjg, tj. w celach zwigzanych z organizacjg i
przeprowadzaniem Promocji, rozpatrywania reklamacji, odpowiedzi na pytania, wnioski, skargi, tworzenia
zestawien na potrzeby Organizatora, wykrywania naduzyc.
Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zgdania usuniecia
danych ze zbioru w kazdym czasie, a takze zaprzestania ich przetwarzania. Uczestnik ma takze prawo do



zadania ograniczenia przetwarzania danych, prawo do czesciowego lub catkowitego usuniecia danych,
prawo do przenoszenia danych.

Zakres praw, o ktérych mowa w ust. 3 oraz sytuacje kiedy mozna z nich korzysta¢ okresla ,Polityka
Prywatnosci dla uzytkownikédw serwisu mPay” udostepniana na stronie internetowej prowadzonej przez
Organizatora oraz przepisy prawa.

Dane nie zostang przekazane odbiorcg trzecim, chyba, ze Organizator zostanie do tego zobowigzany na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa. Jednakze w pewnych przypadkach, majgc ku
temu podstawe prawng, Organizator moze przekaza¢ dane podmiotom trzecim, tj. partnerom dziatajgcym
na zlecenie Administratora oraz innym Administratorom (np. w celach rozliczeniowych).

W stosunku do przetwarzania danych przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu, co do
przetwarzania danych oraz prawo do wycofania zgody, ktéra Panstwo uprzednio wyrazili.

Prawa, o ktérych mowa w ust. 3-7 Uczestnicy mogg realizowa¢ za posrednictwem zgtoszen przesytanych
na adres: bok@mpay.com.pl lub iod@mpay.com.pl.

Uczestnicy majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznaja ze
przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy prawa.

§6

Pozostate postanowienia
Tres¢ regulaminu udostepniana jest na stronie internetowej prowadzonej przez Organizatora oraz w
siedzibie Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie, z zastrzezeniem
ze zmiany te nie bedg naruszaé praw nabytych przez Uczestnikdw Promocji przed ich wprowadzeniem.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania Promocji w dowolnym czasie, z zastrzezeniem ze
odwotanie to nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikdw Promocji przed jego ogtoszeniem. O
odwotaniu Promocji Organizator poinformuje za posrednictwem prowadzonej strony internetowej.
Materiaty reklamowo-promocyjne zwigzane z Promocja majg jedynie charakter informacyjny. Wigzaca
moc prawng majg wytgcznie postanowienia Regulaminu.
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