REGULAMIN
INSTRUMENTU PEATNICZEGO MPAY

dla Uzytkownikéw zweryfikowanych w Systemie mPay po 31 stycznia 2024 roku obowigzujacy
w okresie od 1 lutego 2024 r. do 31 marca 2024 r.

Rozdziat 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady korzystania z Aplikacji i Swiadczenia Ustug przez
mPay, prawa i obowigzki Uzytkownika z tytutu zawarcia z mPay umowy ramowej o swiadczenie
ustug ptatniczych oraz zasady korzystania z Systemu mPay, w tym z instrumentu ptatniczego
wydawanego na rzecz Uzytkownika przez mPay (Portmonetki).

1.2. Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac jego tres¢ najpdzniej
w momencie potwierdzenia przekazania mPay podanych przez Posiadacza Konta mPay danych
identyfikacyjnych, o ktédrych mowa w pkt. 3.5 Regulaminu, co stanowi warunek konieczny do
korzystania z ustug ptatniczych swiadczonych przez mPay.

1.3. Przed zawarciem Umowy Regulamin udostepniany jest Posiadaczowi Konta mPay na trwatym
nosniku informacji.

1.4. Za posrednictwem Systemu mPay mozliwe jest sktadanie zlecern wykonania Ptatnosci na rzecz
mPay, Akceptantéw oraz innych Uzytkownikéw.

1.5. Korzystanie z Serwisu internetowego mozliwe jest za posrednictwem urzadzenia
elektronicznego takiego jak komputer, tablet, smartphone lub inne urzadzenie mobilne, ktére
posiada staty dostep do sieci Internet oraz zainstalowang przegladarke internetows.
Minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do prawidtowego
korzystania z Serwisu internetowego okreslone sg w pkt 10.29 Regulaminu.

1.6. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest za posrednictwem urzadzenia elektronicznego, takiego jak
smartphone lub innego, kompatybilnego urzadzenia mobilnego, ktére posiada staty dostep do
sieci Internet. Minimalne wymagania techniczne, ktdrych spetnienie jest niezbedne do
prawidtowego korzystania z Serwisu internetowego okreslone sg w pkt 10.29 Regulaminu.

1.7. Szczegdétowe warunki ustug swiadczonych przez mPay, innych niz Pfatnosci, ktére nie zostaty
okreslone w ramach Regulaminu, sg uregulowane w odrebnych regulaminach dedykowanych
dla tych ustug.

Rozdziat 2. DEFINICJE

Pojeciom pisanym w Regulaminie wielkg literg nadaje sie nastepujace znaczenie, przy czym
odniesienia do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:
1. Akceptant — podmiot, ktéry na podstawie umowy z mPay przyjmuje za posrednictwem

Systemu mPay zaptate za oferowane przez siebie towary i ustugi;
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Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, instalowana na telefonie
komérkowym lub innym kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika, za
posrednictwem ktdrej Uzytkownik otrzymuje dostep do Ustug swiadczonych przez mPay;
Autoryzacja — zgoda Uzytkownika na wykonanie Ptatnosci, udzielana poprzez potwierdzenie
zlecenia Ptatnosci na Zaufanym urzadzeniu Uzytkownika za pomocg Kodu mPIN, poprzez
Identyfikacje albo w inny, dostepny dla Uzytkownika sposdb;

Club mPay — program aktywizujgcy, dostepny dla Uzytkownikéw korzystajgcych z Konta mPay
w wersji premium lub spetniajgcych inne warunki okres$lone przez mPay. Zasady
funkcjonowania Clubu mPay okresla odrebny regulamin;

DOK lub BOK — Dziat Obstugi Klienta mPay (aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i
godziny, w ktére DOK jest czynne dla Uzytkownikdw, podawane sg w Serwisie internetowym);
Identyfikacja — inny, niz Kod mPIN, sposéb identyfikacji tozsamosci Uzytkownika, ktéry
umozliwia Autoryzacje Ptatnosci;

Karta — karta pfatnicza Uzytkownika, dzieki ktorej moze zleca¢ Ptatnosci, wydawana na
podstawie dyspozycji Uzytkownika ztozonej w Aplikacji. Szczegétowe zasady wydania i
korzystania z Karty oraz wykonywania Pfatnosci inicjowanych Kartg zostaty opisane w
odrebnych regulaminach.

Kod mPIN — zdefiniowany przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji czterocyfrowy kod stuzgcy
do Autoryzacji Ptatnosci;

Rachunek mPay — indywidualny rachunek ptatniczy prowadzony dla Uzytkownika przez mPay
w Systemie mPay;

Rachunek techniczny — indywidualny rachunek techniczny prowadzony dla Uzytkownika przez
mPay w Systemie mPay, ktéry stuzy Uzytkownikowi wytacznie do nabywania bardzo
ograniczonego zakresu towardw lub ustug (np. wnoszenie optat za parkowanie pojazdu w
strefie ptatnego parkowania lub zakup biletéw komunikacji miejskiej na terenie danej gminy);
mRachunek, mRachunek Specjalny lub mRachunek Promocyjny — oznacza rachunek stuzgcy
do ewidencjonowania srodkéw pienieznych Uzytkownika, funkcjonujgcy przed zawarciem
Umowy na podstawie Regulaminu Aplikacji mPay;

Konto mPay — indywidualne konto Uzytkownika w Systemie mPay. Poszczegdlne wersje Kont
mPay opisuje Zatgczniku nr 3 do Regulaminu;

mPay — spdtka pod firmg ,,mPay Spdtka Akcyjna” z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul.
Jasnej 1 lok. 421, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000172708, NIP:
5213258216, infolinia: +48 34 390 55 57, adres e-mail: bok@mpay.com.pl Decyzjg KNF mPay
uzyskata zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w charakterze instytucji ptatniczej. W
zakresie $wiadczonych ustug ptatniczych, mPay podlega nadzorowi sprawowanemu przez KNF i
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jest wpisana jest do prowadzonego przez KNF Rejestru Ustug Ptatniczych pod numerem
IP39/2016;

mVoucher — mVoucher w rozumieniu Regulaminu mVoucher;

mTicket Premium — bilet mPay, ktdry pozwala Uzytkownikowi na korzystanie z Konta mPay w
wersji premium;

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego (organ nadzoru nad prowadzong przez mPay
dziatalnoscig);

NBP — Narodowy Bank Polski;

Ptatnos¢ — zainicjowany przez Uzytkownika transfer sSrodkéw pienieznych;

Portmonetka — instrument ptatniczy wydawany na rzecz Uzytkownika przez mPay, ktéry
umozliwia zlecanie Ptatnosci w Systemie mPay;

Posiadacz Konta mPay — osoba, ktdra zakoriczyta proces Rejestracji i posiada aktywne Konto
mPay;

Rachunki Uzytkownika — oznacza tgcznie Rachunek mPay, Rachunek Specjalny i Rachunek
Promocyjny;

Regulamin — niniejszy Regulamin Instrumentu Pfatniczego mPay;

Rejestracja — proces, w ktérym za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego
Uzytkownik zaktada Konto mPay w systemie informatycznym mPay;

Reklamacja — wystgpienie skierowane do mPay, w ktérym Uzytkownik zgtasza zastrzezenia
dotyczace Ustug swiadczonych przez mPay;

Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez mPay, ktdra dostepna jest pod
adresem www.mpay.pl lub serwis internetowy dostepny pod adresem www.system.mpay.pl;

System mPay — system informatyczny, ktérego administratorem jest mPay, za posrednictwem
ktorego na rzecz Uzytkownika swiadczone sg Ustugi na podstawie Regulaminu, w szczegdlnosci
polegajgce na wykonywaniu Ptatnosci przy uzyciu Portmonetki;
Tabela Optat i Prowizji — tabela uwzgledniajgca wszystkie optaty i prowizje pobierane od
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z Systemu mPay, dostepna w Serwisie
internetowym;
Umowa — umowa ramowa o $wiadczenie Ustug przez mPay na rzecz Uzytkownika, ktéra z
chwilg akceptacji Regulaminu jest zawierana na czas nieokres$lony;
Ustawa — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
Ustugi - ustugi Swiadczone przez mPay na rzecz Uzytkownika na podstawie Regulaminu;
Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$é¢ do czynnosci
prawnych, ktdra jest Posiadaczem Konta mPay i zakonczyta proces Weryfikacji;
Wallet Masterpass od Mastercard - ustuga typu portfel elektroniczny oferowana przez
Mastercard Europe SA (oraz jej jednostki zalezne i powigzane), ktdéra umozliwia
przechowywanie w formie elektronicznej danych dotyczgcych konta, ptatnosci, wysytki oraz
informacje na temat programoéw lojalnosciowych w jednym, dogodnym miejscu;
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Weryfikacja — potwierdzenie tozsamo$ci Posiadacza Konta mPay, ktére polega na
stwierdzeniu przez mPay zgodnosci podanych przez te osobe w Koncie mPay lub ustalonych
przez mPay danych identyfikacyjnych tej osoby na podstawie dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosé, innych dokumentdw, danych lub informacji pochodzacych z wiarygodnego i
niezaleznego zrodta.

Zaufane urzadzenie — urzadzenie lub oprogramowanie (przegladarka internetowa), ktére
Uzytkownik uznaje za bezpieczne, ktére spetnia wymogi bezpieczeAstwa okreslone w
Regulaminie oraz za pomocy ktérego nastepowac bedzie logowanie do Systemu mPay.
Uzytkownik dodaje urzadzenie do zaufanych w momencie aktywacji Aplikacji lub pierwszego
logowania do Serwisu internetowego na danym urzgdzeniu. Uzytkownik moze modyfikowac
liste urzadzen zaufanych, przy czym dla korzystania z Systemu mPay wymagane jest
posiadanie co najmniej jednego Zaufanego urzadzenia.

Rozdziat 3. WYDANIE PORTMONETKI

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.
a)

b)

a)

Z Systemu mPay, w tym Aplikacji, moga korzystac¢ wyfacznie Uzytkownicy.

Portmonetka moze zosta¢ wydana przez mPay wytgcznie na rzecz Posiadacza Konta mPay.
Dostep do petnej funkcjonalnosci Portmonetki oraz korzystanie przez Uzytkownika z Systemu
mPay, w tym zlecanie Ptatnosci, wymaga uprzedniego ukonczenia procedury Weryfikacji.
Uzytkownikiem moze zosta¢ wytgcznie:

osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 (osiemnascie) lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub

osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 (trzynascie) lat, ale nie ukonczyta 18 (osiemnastu) lat i
posiada co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, pod warunkiem
potwierdzenia Umowy przez przedstawiciela ustawowego tej osoby, zgodnie z pkt. 3.7
Regulaminu.

Posiadacz Konta mPay, zainteresowany zawarciem Umowy, powinien poda¢ w Koncie mPay
nastepujace dane:

obywatelstwa;

PESEL, a w przypadku jego braku - date urodzenia;

panstwo urodzenia;

rodzaj dokumentu tozsamosci;

serie i numer dokumentu tozsamosci.

W terminie 14 (czternastu) dni od dnia dodania w Koncie mPay danych, o ktérych mowa w pkt.
3.5 Regulaminu, Posiadacz Konta mPay zobowigzany jest przedtozy¢ mPay dokumenty, dane
lub informacje umozliwiajgce przeprowadzenie Weryfikacji poprzez:

dokonanie transferu srodkéw pienieznych, w dowolnej kwocie, na Rachunek mPay poprzez
wykonanie przelewu z posiadanego przez Posiadacza Konta mPay rachunku ptatniczego (dalej
»przelew weryfikacyjny”), przy czym w przypadku przysztego Uzytkownika, o ktérym mowa w
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pkt 3.4 b) Regulaminu, wptata powinna zosta¢ dokonana przez przedstawiciela ustawowego
Posiadacza Konta mPay lub samodzielnie przez Posiadacza Konta mPay po uzyskaniu petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych;

przestanie za pomoca Aplikacji lub Serwisu internetowego fotografii waznego dokumentu
tozsamosci (np. dowdd osobisty, paszport) Posiadacza Konta mPay albo osobiste okazanie tego
dokumentu w siedzibie mPay albo — w przypadku Posiadacza Konta mPay, ktory udzielit innej
osobie umocowania do dziatania w jego imieniu — przestanie za pomoca Aplikacji lub Serwisu
internetowego fotografii dokumentu tozsamosci osoby upowaznionej do dziatania w imieniu
Posiadacza Konta mPay oraz stosownego upowaznienia albo osobistego okazania w siedzibie
mPay dokumentu tozsamosci oraz udzielonego upowaznienia przez osobe upowazniong do
dziatania w imieniu Posiadacza Konta mPay.

wykonania za pomocy Aplikacji fotografii twarzy Posiadacza Konta mPay lub w przypadku
Posiadacza Konta mPay, ktéry udzielit innej osobie umocowania do dziatania w jego imieniu —
wykonania za pomocg Aplikacji fotografii twarzy osoby upowaznionej do dziatania w imieniu
Posiadacza Konta mPay.

W przypadku osoby fizycznej, o ktérej mowa w pkt. 3.4 b) Regulaminu, przedstawiciel
ustawowy tej osoby powinien w mozliwie najkrétszym czasie od momentu podania przez
przysztego Uzytkownika w Koncie mPay danych, o ktérych mowa w pkt. 3.5 Regulaminu,
wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy. W tym celu, przedstawiciel ustawowy powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z BOK lub przedtozy¢ w siedzibie mPay stosowne oswiadczenie
w tym przedmiocie.

Przed zawarciem Umowy oraz w trakcie jej trwania mPay moze zgdac przedstawienia przez
Posiadacza Konta mPay, ktéry wprowadzit swoje dane do Konta mPay lub Uzytkownika
dokumentéw, danych lub informacji niezbednych dla celéw wypetnienia obowigzkow
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniem terroryzmu, ktére
Posiadacza Konta mPay lub Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie przekaza¢ mPay.

Z chwilg wystania wiadomosci elektronicznej, potwierdzajacej pozytywne ukonczenie procesu
Weryfikacji, skierowanej na adres poczty e-mail do Uzytkownika:

dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy mPay a Uzytkownikiem, w wyniku ktérej Posiadacz
Konta mPay staje sie Uzytkownikiem,

mPay wydaje Uzytkownikowi Portmonetke i otwiera dla Uzytkownika Rachunek mPay, na ktory
transferuje s$rodki pieniezne zgromadzone na uprzednio prowadzonym mRachunku,
stworzonym w zwigzku z zawarciem Umowy,

mPay udostepnia Uzytkownikowi Srodki pieniezne zgromadzone na mRachunku Specjalnym lub
mRachunku Promocyjnym, jesli zostaty stworzone dla Uzytkownika, ktére z chwilg zawarcia
Umowy stajg sie Rachunkiem Specjalnym i Rachunkiem Promocyjnym,

mPay dezaktywuje mRachunek,

mPay udostepnia Uzytkownikowi dodatkowe funkcjonalnosci Aplikacji.
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mPay moze odmoéwi¢ wydania Portmonetki na rzecz Posiadacza Konta mPay, o czym
powiadamia zainteresowang osobe pisemnie, telefonicznie lub przez poczte elektroniczng w
terminie 14 (czternastu) dni liczonych od dnia dokonania przez te osobe czynnosci w ramach
procesu Weryfikacji, oraz podaje uzasadnienie odmowy zawarcia Umowy.

W trakcie obowigzywania Umowy, na wniosek Uzytkownika, mPay moze otworzy¢ na jego
rzecz nowy albo dodatkowy rachunek techniczny, ktéry umozliwia Uzytkownikowi
wykonywanie Ptatnosci z tytutu bardzo ograniczonego zakresu towardw lub ustug (dalej
»Rachunek Specjalny”).

3.12 mPay moze w trakcie obowigzywania Umowy i w ramach prowadzonej akcji promocyjnej

otworzy¢ dla Uzytkownika dodatkowy rachunek techniczny, ktéry umozliwia Uzytkownikowi
wykonywanie Ptatnosci z tytutu bardzo ograniczonego zakresu towardw lub ustug (dalej
»Rachunek Promocyjny”).

3.14. Zmiana danych Uzytkownika, o ktérych mowa w pkt. 3.5 Regulaminu, lub rachunku ptatniczego

3.15.

Uzytkownika prowadzonego przez innego dostawce ustug, ktéry jest przypisany do
Uzytkownika w Koncie mPay, jako rachunek do zwrotu srodkéw, moze nastgpié¢ wytgcznie po
ponownej Weryfikacji Uzytkownika przez mPay.

W ramach Konta mPay Uzytkownik posiada dostep do historii Ptatnosci zrealizowanych z
wykorzystaniem Portmonetki.

3.16. W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy w sposdb okreslony w Regulaminie mPay

3.17.

zobowigzuje sie wyrejestrowaé Uzytkownika z Systemu mPay poprzez usuniecie Konta mPay
oraz, po wycofaniu srodkéw pienieznych przez Uzytkownika, zamkngé prowadzone rachunki
dla Uzytkownika.

Informacje dotyczace sposobu korzystania z Systemu mPay, w tym tres¢ Regulaminu oraz
Tabela Optat i Prowizji, znajdujg sie w Serwisie internetowym.

Rozdziat 4. SZCZEGOLOWE ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug swiadczonych przez mPay, w tym Aplikacji,
zgodnie z zasadami wynikajacymi z postanowiern Regulaminu, powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, jak rowniez zasad wspotzycia spotecznego. W szczegdlnosci, Uzytkownik nie
jest uprawniony do wprowadzania lub przekazywania za pos$rednictwem Systemu mPay
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

W ramach korzystania z Aplikacji zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére
powodujg lub mogg powodowac destabilizacje prac Systemu mPay lub Aplikacji.

Uzytkownik jest zobowigzany stosowac sie do zalecen i rekomendacji mPay w zakresie
bezpieczenstwa korzystania z urzadzen, na ktdrych korzysta z Serwisu internetowego lub
zainstalowana jest Aplikacja, oraz zlecania Ptatnosci w Systemie mPay.

Zaleca sie, aby Uzytkownik:
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4.5.

4.6.

4.9
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regularnie sprawdzat i weryfikowat pod wzgledem bezpieczerstwa s$rodowisko pracy
urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja lub korzysta z Serwisu internetowego;
stosowat podstawowe zabezpieczenia urzadzenia, na ktérym korzysta z Aplikacji lub Serwisu
internetowego, a w szczegdlnosci:

na biezgco aktualizowat oprogramowanie antywirusowe lub systemowe wykorzystywane na
takim urzadzeniu;

stosowat hasta zapobiegajgce dostepowi do takiego urzgdzenia przez osoby nieuprawnione;
nie udostepniat urzadzenia, hasta do Konta mPay lub Kodu mPIN, haset jednorazowych ani
swoich danych osobom nieuprawnionym;

na biezgco czyscit historie, rejestry oraz pliki cookies urzadzenia; oraz

nie uzywat na urzadzeniu funkcji automatycznego zapamietywania  danych
uwierzytelniajacych, ktére umozliwiajg dostep do Aplikacji i Konta mPay.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji lub Systemu mPay
Uzytkownicy mogg zgtasza¢ do BOK.

mPay niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o wystgpieniu oszustwa dokonanego przy
wykorzystaniu Konta mPay lub podejrzenia wystgpienia takiego oszustwa albo wystgpienia
zagrozenia dla bezpieczenistwa korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji lub Systemu mPay, za
posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji adres
e-mail, lub w inny uzgodniony z Uzytkownikiem sposdb.

Uwierzytelnienie Uzytkownika podczas logowania do Systemu mPay na Zaufanym urzadzeniu
Uzytkownika wymaga wykonania jednej z nastepujacych czynnosci:

podania Kodu mPIN;

podania loginu lub hasta Uzytkownika;

dokonania Identyfikacji.

Uzytkownik zostanie automatycznie wylogowany z Systemu mPay po 5 minutach bezczynnosci.
Pieciokrotne nieudane logowanie do Systemu mPay, nastepujace bezposrednio po sobie w
okresie kolejnych 12 (dwunastu) miesiecy, spowoduje czasowg blokade dostepu do Systemu
mPay. Po czwartej nieudanej prébie logowania Uzytkownik zostanie powiadomiony, iz
zakonczenie kolejnej, pigtej proby logowania niepowodzeniem, skutkowaé bedzie natozeniem
blokady. W celu zdjecia blokady Systemu mPay wymagane jest podanie przez Uzytkownika w
Aplikacji lub za posrednictwem Serwisu internetowego prawidtowych danych
uwierzytelniajacych.

Warunkiem nalezytego korzystania z Aplikacji jest jej biezace aktualizowanie. mPay nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku korzystania przez Uzytkownika z
Aplikacji w nieaktualnej wersji.

Rozdziat 5. AKCEPTANCI
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5.1.

5.2.

MPaYy

Warunki wspétpracy pomiedzy Uzytkownikiem i Akceptantami niebedgcym mPay, w
szczegblnosci zasady rozwigzania pomiedzy nimi umowy, reklamowania lub zwrotu towaréw
lub ustug nabywanych przez Uzytkownika od takiego Akceptanta, regulowane sg na podstawie
odrebnej umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Akceptantem niebedgcym mPay.
mPay nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez innego
Akceptanta umowy, o ktdrej mowa w pkt 5.1. Regulaminu, jak rdwniez odmowe przyjecia przez
niego Ptatnosci.

Rozdziat 6. KONTO UZYTKOWNIKA

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

W mPay obowigzujg rézne wersje Konta mPay, opisane w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.
Zawarcie Umowy skutkuje utworzeniem dla Uzytkownika Konta mPay w wersji podstawowe;j.
Po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie lub odrebnych regulaminach, Uzytkownik
uzyskuje dostep do innych wersji Kont mPay.

Szczegétowe zasady funkcjonowania réznych wersji Kont mPay okresla Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu i inne odrebne regulaminy.

mPay moze organizowac promocje w zakresie korzystania przez Uzytkownika z Konta mPay.
Szczegdtowe zasady funkcjonowania promocji okreslajg odrebne regulaminy.

Rozdziat 7. INANSOWANIE | ZASILENIE RACHUNKOW

7.1.

7.2.

7.4.

Pfatnosci z wykorzystaniem Portmonetki dokonywane sg w ciezar $rodkéw pienieznych
udostepnionych przez Uzytkownika albo przez mPay (dalej ,zasilenie” lub ,dotadowanie”).
Srodki, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, podlegaja ewidencji w ramach
odpowiedniego rachunku prowadzonego dla Uzytkownika.
Udostepnienie srodkdw pienieznych dla potrzeb Pfatnosci mozliwe jest poprzez transfer
srodkéw pienieznych na Rachunek mPay w jeden z nastepujacych sposobdw:
przelewem z rachunku pfatniczego posiadanego przez Uzytkownika u innego dostawcy ustug
ptatniczych z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
pay-by-linkiem, kartg ptatnicza lub BLIK-iem,
przelewem z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS),
przy uzyciu Google Pay lub Apple Pay.
Uzytkownik ma mozliwos¢ dotadowania srodkow pienieznych z wykorzystaniem posiadanej
karty ptatniczej wydanej przez dostawce ustug ptatniczych majgcego siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w innym panstwie (o ile taka funkcjonalnos$¢ jest dostepna w
Systemie mPay). Srodki pieniezne udostepnione przez Uzytkownika z wykorzystaniem karty
ptatniczej zasilajg Rachunek mPay.
Na zasadach okreslonych w pkt. 7.2-7.3 Regulaminu, ktdre stosuje sie odpowiednio,
Uzytkownik moze dotadowywac srodki pieniezne na Rachunek Specjalny.
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7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

MPaYy

Rachunek Promocyjny moze zostac zasilony wytgcznie przez mPay.

Dane ptatnika zlecajgcego transfer srodkdéw pienieznych, w nastepstwie ktérego dochodzi do
zasilenia Rachunku mPay muszg byé zbiezne z danymi Uzytkownika, przedstawiciela
ustawowego Uzytkownika, o ktérym mowa w pkt 3.4 b) Regulaminu lub osoby upowaznionej
do dziatania w imieniu Uzytkownika.

Srodki pieniezne bedace przedmiotem zasilenia nie mogg pochodzié z czynu zabronionego lub
innego nielegalnego Zrodta.

Dotadowania mogg by¢ dokonywane wytgcznie w celu dokonywania Ptatnosci przez
Uzytkownika.

Jedli dane towarzyszgce transferowi srodkdw pienieznych zlecanego przez Uzytkownika
tytutem zasilenia nie pozwalajg na przypisanie ich do konkretnego Uzytkownika lub beda
niekompletne, zgodnie z procedurami Systemu mPay, bez wzgledu na rodzaj i ilo$é
nieprawidtowych lub brakujgcych danych, mPay zastrzega sobie prawo do odrzucenia transferu
i zwrdcenia ich do dostawcy ustug ptatniczych tego ptatnika, przy jednoczesnym potraceniu
kosztéow zwigzanych z takim odrzuceniem lub odmowag, jezeli zostaty przez mPay poniesione.
Wartos¢ potracenia kosztéw okreslona jest w Tabeli Optat i Prowizji.

W przypadku powziecia przez mPay watpliwosci co do okreslonego dotadowania srodkéw, na
wezwanie mPay Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia zidentyfikowanych
nieprawidtowosci, w tym przedtozenia stosownych dokumentéw Ilub podania Zrédia
pochodzenia srodkéw pienieznych wykorzystanych do dotadowania.

Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktérym mowa w pkt. 7.10 Regulaminu, moze
skutkowac poinformowaniem o catym zdarzeniu wtasciwych organdéw.

W czasie obowigzywania Umowy Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofaé srodki pieniezne
zgromadzone na Rachunku mPay Ilub Rachunku Specjalnym (dalej tfacznie zwanych
»Rachunkami Gtéwnymi”), wyfacznie na rachunek pfatniczy, z ktérego wykonat przelew
weryfikacyjny.

Rozdziat 8. OPLATY | PROWIZIJE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

mPay pobiera od Uzytkownika wynagrodzenie z tytutu Swiadczonych przez siebie Ustug, w tym
obstugi Ptatnosci, w postaci optat lub prowizji, zgodnie z aktualng Tabelg Opfat i Prowizji.
Tabela Optat i Prowizji stanowi integralng czes¢ Regulaminu i publikowana jest w Serwisie
internetowym.

Opfaty lub prowizje nalezne mPay pobierane sg od Uzytkownika z srodkéw pienieznych
dostepnych na Rachunkach lub z karty ptatniczej dodanej przez Uzytkownika w Systemie mPay.
mPay nie pobiera od Uzytkownika optat z tytutu korzystania przez Uzytkownika ze Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji lub Serwisu
internetowego.
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8.5.

MPaYy

Uzytkownik moze by¢ obowigzany do wniesienia stosownych optat innym podmiotom, wedtug
taryfy udostepnianej przez konkretnego dostawce ustug pfatniczych, przedsiebiorce
telekomunikacyjnego lub dostawce sieci Internet.

Rozdziat 9. REALIZACJA PLATNOSCI Z UZYCIEM PORTMONETKI

9.1.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

Mozliwos$¢ zlecenia Ptatnosci przez Uzytkownika uzalezniona jest od rodzaju Ustugi, ktéra
Uzytkownik zamierza nabyé, wersji Konta mPay, z ktérego korzysta Uzytkownika oraz od
posiadania na Rachunku mPay lub innym rachunku wystarczajgcej ilosci srodkéw pienieznych,
skorzystania z Karty lub innej karty ptatniczej Uzytkownika lub innych form ptatnosci, ktére
udostepniajg srodki w wysokosci umozliwiajgcej wykonanie Ptatnosci. Dostepne metody
Ptatnosci za dang Ustuge wskazywane sg przez mPay w Aplikacji lub w Serwisie internetowym.
W ramach Systemu mPay Uzytkownicy posiadajg mozliwos¢ zlecenia nastepujgcych rodzajéw
Ptatnosci:

na rzecz Akceptanta;

na rzecz mPay;

na rzecz innego Uzytkownika;

na inny, niz Rachunek mPay rachunek ptatniczy na terytorium RP, ktérego posiadaczem jest
Uzytkownik (zwrot srodkéw wskutek zakoriczenia obowigzywania Umowy).

Giro pfatnosé.

Uzytkownik w ramach funkcjonalnosci Aplikacji moze dodawac Karty, pod warunkiem jej
wydania na zasadach opisanych w odrebnych regulaminach. Szczegétowe zasady wydania i
dodania do Aplikacji Karty opisano w odrebnym regulaminie.

W celu wykonania Pfatnosci Uzytkownik obowigzany jest do dokonania jej Autoryzacji.
Identyfikacja moze polega¢ na zeskanowaniu charakterystycznych punktéw odcisku palca
Uzytkownika za pomocg czytnika wbudowanego w urzadzenie elektroniczne Uzytkownika, na
ktorym zainstalowana jest Aplikacja (,Identyfikacja przy pomocy odcisku palca”) lub innym,
dostepnym na danym urzadzeniu elektronicznych Uzytkownika sposobie identyfikacji jego
tozsamosci (np. system rozpoznawania twarzy Uzytkownika). Uzytkownik zostanie
poinformowany przez mPay o mozliwosci korzystania z Identyfikacji oraz sposobie aktywacji
Identyfikacji w Aplikacji. W celu korzystania z ldentyfikacji za pomoca odcisku palca niezbedna
jest aktywacja tej funkcji w Aplikacji oraz posiadanie urzadzenia elektronicznego
umozliwiajgcego przeprowadzenie Identyfikacji za pomocg odcisku palca. Poprawnie
przeprowadzona ldentyfikacja moze zastgpi¢ Kod mPIN w procesie Autoryzacji Ptatnosci.

W celu ztozenia zlecenia Ptatnosci na rzecz innego Uzytkownika, Uzytkownik zlecajgcy Ptatnos¢
jest zobowigzany do podania numeru telefonu Uzytkownika, na rzecz ktérego powinien
nastgpic transfer sSrodkéw pienieznych ewidencjonowanych na Rachunku mPay.

Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego uznaje sie moment otrzymania zlecenia Ptatnosci
przez mPay za posrednictwem Systemu mPay.
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9.8.
9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.15.

9.16.

MPaYy

Uzytkownik nie moze odwotad zlecenia Ptatnosci po dokonaniu Autoryzacji.

Maksymalne limity poszczegdlnych Ptatnosci okreslone zostaty w ramach Zatgcznika nr 1 do
Regulaminu.

Ptatnosci realizowane w ramach Systemu mPay podlegajg rozliczaniu przez mPay w czasie
rzeczywistym.

Pieciokrotna nieudana Autoryzacja Pfatnosci, nastepujgca bezposrednio po sobie w okresie
kolejnych 12 (dwunastu) miesiecy, spowoduje czasowg blokade Systemu mPay. Po czwartej
nieudanej prébie Autoryzacji, mPay powiadomi Uzytkownika o skutkach nieudanej kolejnej
proby Autoryzacji, w postaci blokady Systemu mPay. W celu zdjecia blokady wymagane jest
podanie przez Uzytkownika w Aplikacji lub za posrednictwem Serwisu internetowego
prawidtowych danych uwierzytelniajacych.

Autoryzacja Ptatnosci przez Uzytkownika jest jednoznaczna z wyrazeniem przez niego zgody na
wykonanie takiej Ptatnosci i poniesienie jej kosztéw, zgodnie z Tabelg Opfat i Prowizji.

mPay odmawia wykonania Ptatnosci, ktérych realizacja zostata zgtoszona w sposdb niezgodny z
postanowieniami Regulaminu, w tym zawierajgcych niepetne informacje, ktére uniemozliwiaja
wykonanie Ptatnosci, lub budzg watpliwosci co do ich legalnosci. mPay nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z odmowga wykonania
Ptatnosci z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

. W szczegdlnosci mPay moze odrzucic¢ zlecenie Ptatnosci w przypadku:

powtarzajacych sie i nieuzasadnionych Reklamacji zgtaszanych przez Uzytkownika;

korzystania z Ptatnos$ci w sposdb niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego uzycia numeru telefonu komdérkowego
Uzytkownika, ktéry zostat wykorzystany do zatozenia Konta mPay.

korzystania z Ptatnosci w sposdb niezgodny z Regulaminem.

mPay na biezgco przekazuje Uzytkownikowi informacje o zlecanych przez niego Ptatnosciach
oraz pobieranych optatach i prowizjach za posrednictwem Serwisu internetowego oraz
Aplikacji.

W przypadku powziecia przez mPay watpliwosci wzgledem dokonywanych przez Uzytkownika
Ptatnosci, na wezwanie mPay Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia zidentyfikowanych
watpliwosci, w tym w szczegdlnosci do przedtozenia stosownych dokumentédw, wskazania na
cel zlecanych Pfatnosci lub podania zrédta pochodzenia srodkdw pienieznych wykorzystanych
do dotadowania Rachunku mPay. mPay ma prawo do czasowego zablokowania Konta mPay, co
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z dostepnych w ramach
Konta mPay funkcjonalnosci, w szczegdlnosci dokonywania Ptatnosci w tym inicjowanych
Karta, do czasu ztozenia przez Uzytkownika wyjasnien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
mPay bedzie informowat Uzytkownika o zablokowaniu Konta mPay poprzez wystanie
wiadomosci na adres poczty elektronicznej Uzytkownika. Odblokowanie Konta mPay nastgpi
niezwtocznie po nalezytym wykazaniu przez Uzytkownika, ze zlecane Ptatnosci s3 zgodne z
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9.17.

9.18.

c)

MPaYy

Regulaminem i przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. W przypadku braku ztozenia
przez Uzytkownika wyjasnien w ciggu 3 miesiecy od dnia zablokowania Konta mPay lub gdy
ztozone przez Uzytkownika wyjasnienia nie beda rozwiewaly powzietych przez mPay
watpliwosci, mPay bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktérym mowa w pkt. 9.16 Regulaminu, moze
skutkowac poinformowaniem o catym zdarzeniu organdw scigania.

Uzytkownik ma prawo zgda¢ od mPay dostarczenia raz w miesigcu, bezptatnie, w formie
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany podczas Rejestracji lub inny wskazany
przez Uzytkownika adres e-mail, informacje dotyczace:

zlecanych przez Uzytkownika Ptatnosciach;

kwotach Ptatnosci w walucie obcigzajgcej odpowiedni Rachunek Uzytkownika lub walucie, w
ktorej Uzytkownik zlecit Pfatnos¢;

kwocie prowizji i optat pobranych z tytutu zrealizowanych Ptatnosci;

o kursie walutowym wykorzystanym na potrzeby realizacji Ptatnosci oraz o kwocie Ptatnosci po
przeliczeniu walut, jezeli takie przeliczenie miato miejsce;

o dacie waluty zastosowanej podczas obcigzenia odpowiedniego Rachunku Uzytkownika, jesli
ma to zastosowanie, lub o dacie otrzymania w Systemie mPay zlecenia wykonania Pfatnosci.

W zaleznosci od typu Ptatnosci lub wyboru metody Ptatnosci, Ptatnosci realizowane sg przez
jeden z ponizszych podmiotdéw:

eCard SA, ul. Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000042304, NIP: 5213103040, REGON: 016341786;
ING Bank Slgski SA, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw w
Sadzie Rejonowym Katowice - Wschdd Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000005459, NIP: 634-013-54-75, REGON: 271514909;

mPay SA, ul. Jasna 1, 00-013 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0000172708, NIP: 5213258216, REGON: 015506707;

Twisto Polska sp. z o0.0.,, ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP:
9512442875, REGON: 367977970;

Centrum Elektronicznych Ustug Pfatniczych eService Sp. z o.0., ul. Jana Olbrachta 94,
01-102 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000490970, NIP: 1181477610, REGON: 016107240,
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g)

9.20.

MPaYy

PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie
Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399, NIP: 7792308495, REGON: 300523444,
Planet Pay Sp. z 0.0., ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000427567, NIP 6793083313, REGON 122603652.

mPay moze przekazywac¢ podmiotom, o ktérych mowa w ust. 9.19 powyzej, informacje, czy
Uzytkownika posiada wystarczajgc ilos¢ Srodkéw pienieznych na Rachunku mPay, aby wykonac
Ptatnosé. W przypadku, gdy jeden z podmiotdw realizujgcych Ptatnosci, o ktérych mowa w ust.
9.19 powyzej, bedzie miat uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewaé, ze dana Ptatnos¢ zlecona przez Uzytkownika jest tzw. transakcjg oszukancza,
mPay, na wniosek ztozony przez podmiot realizujgcy dang Pfatnos¢, jest uprawniony do
odmowy realizacji transakcji i zwrotu na rzecz ptatnika kwoty nieautoryzowanej transakcji
pfatniczej.

Rozdziat 10. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Systemu mPay zgodnie z postanowieniami
Umowy, Regulaminu oraz przepisami prawa.

Od momentu zawarcia Umowy Uzytkownik jest zobowigzany do zapobiegania naruszeniom
indywidualnych zabezpieczen Portmonetki, w tym do bezpiecznego przechowywania swojego
urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja lub hasta dostepu do Portmonetki, oraz
nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

Uzytkownik jest zobowigzany do nieudostepniania osobom nieuprawnionym swojego Konta
mPay, w szczegdlnosci poprzez ujawnienie hasta dostepu lub Kodu mPIN.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o
ktérych mowa w pkt. 10.2 lub 10.3 Regulaminu, Uzytkownik powinien samodzielnie podjgé
dziatania zmierzajgce do zmiany danych umozliwiajacych dostep do Konta mPay, Kodu mPIN
lub kontaktujac sie z DOK zlecié¢ blokade dostepu do Konta mPay.

Uzytkownik jest zobowigzany do biezgcego weryfikowania historii zlecanych z wykorzystaniem
Systemu mPay Pfatnosci w celu kontrolowania prawidtowosci ich wykonania, rozliczen oraz
wysokosci naliczonych optat i prowizji.

W  przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia Portmonetki lub
nieuprawnionego uzycia indywidualnych zabezpieczen Portmonetki (np. wejscie przez osobe
nieuprawniong w posiadanie loginu i hasta umozliwiajgcego dostep do Portmonetki lub
urzadzenia, na ktorym zainstalowana jest Aplikacja) lub nieuprawnionego dostepu do
Portmonetki, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia mPay takich
okolicznosci poprzez niezwtoczny kontakt z DOK.
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Dokonanie przez Uzytkownika powiadomienia, o ktéorym mowa w pkt. 10.6 Regulaminu,
skutkuje brakiem odpowiedzialnosci Uzytkownika z tytutu nieautoryzowanych Ptatnosci chyba,
ze Uzytkownik doprowadzit do nich poprzez dziatanie umysine.

10.8. Jezeli dokonanie powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 10.6 Regulaminy, nie jest mozliwe z

10.9.

przyczyn lezacych po stronie mPay, Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
nieautoryzowanych Pfatnosci, chyba, ze doprowadzit do nich poprzez dziatanie umysine.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu nieautoryzowanych Ptatnosci w petnej
wysokosci, jezeli sg one wynikiem umysinego dziatania lub skutkiem razgcego niedbalstwa
Uzytkownika w zwigzku z przestrzeganiem obowigzkéw okreslonych w niniejszym rozdziale
Regulaminu.

10.10.W przypadku wystgpienia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

Ptatnosci, za ktére mPay ponosi odpowiedzialno$é, mPay dokonuje zwrotu kwoty Ptatnosci na
odpowiedni Rachunek Uzytkownika zgodnie z pkt. 10.11 Regulaminu, chyba, ze Uzytkownik
dokonat powiadomienia o takich Pfatnosciach w terminie pdzniejszym niz 13 (trzynascie)
miesiecy od dnia obcigzenia danego Rachunku Uzytkownika albo dnia, w ktérym Ptatnos¢ miata
by¢ wykonana.

10.11.Z zastrzezeniem postanowiedn pkt. 10.10 Regulaminu, w przypadku wystgpienia

nieautoryzowanej Ptatno$ci mPay jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniej niz do konca
dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowane] Ptatnosci,
ktéra obcigzono dany Rachunek Uzytkownika lub po dniu otrzymania od Uzytkownika
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 10.6 Regulaminu, zwrdcenia Uzytkownikowi kwoty
nieautoryzowanej Pfatnosci, poprzez przywrdcenie stanu salda witasciwego Rachunku
Uzytkownika sprzed wystgpienia nieautoryzowanej Ptatnosci. Obowigzek, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajagcym, nie ma zastosowania do przypadkdw, w ktérych mPay ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé¢ dokonanie przez
Uzytkownika oszustwa, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotfane do Scigania
przestepstw.

10.12.Uzytkownik odpowiada z tytutu nieautoryzowanych Pfatnosci do wysokosci réwnowartosci w

a)
b)

walucie polskiej kwoty 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego ogtoszonego
przez NBP obowigzujagcego w dniu wykonania Ptatnosci, jezeli nieautoryzowana Pfatnos¢ jest
skutkiem:

postuzenia sie utracong lub skradziong Uzytkownikowi Portmonetka lub

przywtaszczenia Portmonetki.

10.13.Postanowien pkt. 10.12 Regulaminu nie stosuje sie w przypadku, gdy:

a)

Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
Portmonetki przed wykonaniem Ptatnosci, z wyjatkiem przypadku, gdy Uzytkownik dziatat
umyslinie lub
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b) utrata Portmonetki przed wykonaniem Ptatnosci zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu mPay lub podmiotu $wiadczgcego na
jego rzecz ustugi, w szczegdlnosci ustugi techniczne i wspierajgce.

10.14.W zwigzku z powzieciem przez Uzytkownika zastrzezen, co do swiadczonych przez mPay Ustug
na podstawie zawartej Umowy, Uzytkownik posiada mozliwos¢ zgtoszenia Reklamaciji.

10.15.Uzytkownik posiada mozliwos¢ zgtoszenia Reklamacji w formie:

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie mPay (ul. Jasna 1 lok. 421, 00-013 Warszawa) lub przesytka
pocztowg na adres siedziby mPay,

b) ustnej — osobiscie w siedzibie mPay lub telefonicznie pod numerem telefonu DOK,

c) elektronicznej — na adres DOK ( bok@mpay.com.pl ) .

10.16.Reklamacja musi zawiera¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu Uzytkownika,

b) dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje reklamowanej Ptatnosci lub zdarzenia, tj. co
najmniej: date, kwote i odbiorce Ptatnosci lub zakupiony towar lub ustuge;

c) adres Uzytkownika wskazany do korespondencji z mPay w zakresie procesu Reklamacji (na
whniosek Uzytkownika korespondencja z mPay moze odbywaé sie przy wykorzystaniu
korespondenc;ji elektronicznej),

d) opis Reklamacji;

e) oczekiwany przez Uzytkownika sposéb rozpatrzenia Reklamacji.

10.17.W przypadku braku kompletnosci informacji, o ktérych mowa w pkt. 10.16 Regulaminu, mPay
zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie do Uzytkownika o uzupetnienie Reklamacji.

10.18.W momencie przyjecia kompletnej Reklamacji mPay potwierdza Uzytkownikowi wptyw
Reklamacji i udziela informacji o terminie jej rozpatrzenia oraz formie i sposobie dostarczenia
odpowiedzi. Na zadanie Uzytkownika potwierdzenia dokonuje sie w formie pisemnej lub innej
formie, ustalonej z Uzytkownikiem.

10.19.mPay udziela odpowiedzi na Reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie
do 15 (pietnastu) dni roboczych od dnia otrzymania kompletnej Reklamacji.

10.20.W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i
udzielenie Uzytkownikowi odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt. 10.19 Regulaminu,
mPay wyjasnia przyczyny opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone w
celu rozpatrzenia Reklamacji oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i
udzielenia odpowiedzi. Termin rozpatrzenia Reklamacji przez mPay i udzielenia odpowiedzi
Uzytkownikowi nie moze by¢ dtuzszy niz 35 (trzydziesci piec) dni roboczych od dnia otrzymania
kompletnej Reklamacji.

10.21.Do zachowania termindéw, o ktérych mowa w pkt. 10.19 lub 10.20 Regulaminu, wystarczajgce
jest wystanie przez mPay, na trwatym nosniku lub w formie pisemnej, do Uzytkownika
odpowiedzi w ostatnim dniu tych termindw.
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10.22.0 rozpatrzeniu Reklamacji Uzytkownik zostaje poinformowany pisemnie w postaci papierowej

lub elektronicznej, jezeli taki sposéb komunikacji zostat przez Uzytkownika wybrany.

10.23.Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do KNF w zakresie nieprawidtowosci zwigzanych z

funkcjonowaniem mPay, jako instytucji nadzorowanej, jezeli dziatanie to narusza przepisy
prawa.

10.24.Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do wystgpienia do Miejskiego lub Powiatowego

Rzecznika Konsumenta z wnioskiem o udzielenie bezptatnej pomocy prawnej w zakresie
wyniku rozpatrzonej przez mPay Reklamacji (szczegétowe informacje dotyczgce polubownego
rozwigzywania sporow konsumenckich, w tym o podmiotach uprawnionych do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, dostepne sg
na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php lub
kazdej jg zastepujacej).

10.25.W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie zostato zakoriczone rozwigzaniem sporu,

b)

Uzytkownik ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéow z mPay.
Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania sporow sg m.in.:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ktdry jest statym, niezaleznym sgdem
wiasciwym do rozpoznawania sporéw pomiedzy podmiotami podlegajgcymi nadzorowi KNF a
odbiorcami swiadczonych przez nie ustug, w szczegdlnosci Uzytkownikami. Regulamin dziatania
Sadu Polubownego przy KNF znajduje sie na stronie internetowej KNF lub

Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna sie zwrdcié w trybie wskazanym na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego.

10.26.Uzytkownik ma prawo do skorzystania z mozliwosci pozasadowego rozstrzygniecia sporu

dotyczacego Umowy za posrednictwem Platformy internetowego rozstrzygania sporow (ODR)
(dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ lub
kazdej jg zastepujacej).

10.27.W przypadku, gdy postepowanie Reklamacyjne nie zostato zakonczone rozwigzaniem sporu,

Uzytkownik moze wystgpi¢ z powddztwem cywilnym przeciwko mPay. Wszelkie spory
rozstrzygane bedg przez miejscowo wtasciwy sad powszechny, ustalony na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 2018 poz.
1360 ze zm.).

10.28.W przypadku dokonywania przez Uzytkownika Pfatnosci przy wykorzystaniu karty ptatniczej,

mPay moze, w stosownym zakresie, posredniczyé w procesie Reklamacji i zwrotu kwot
dokonanych Ptatnosci. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zakres
informacji koniecznych do zgtoszenia Reklamacji okreslone sg przez wydawce karty ptatniczej
(np. bank). Doktadne zasady zgtaszania Reklamacji i dokonywania zwrotéw Ptatnosci
wykonanych z wykorzystaniem kart ptatniczych okresla umowa zawarta przez Uzytkownika z
wydawca takiej karty.

mPay SA z siedzibg w Warszawie | ul. Jasna 1 lok. 421 | 00-013 Warszawa

KRS: 0000172708 | NIP: 5213258216
mPay posiada zezwolenie KNF nr IP39/2016 na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej


http://www.rf.gov.pl/

MPaYy

10.29.mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z urzadzen Ilub

programow niespetniajgcych wymagan technicznych wymaganych do poprawnego korzystania
z Serwisu internetowego lub Aplikacji. Uzytkownik moze korzystaé z Serwisu internetowego lub
Aplikacji po spetnieniu nastepujgcych, niezbednych do wspoétpracy z Systemem mPay,
minimalnych wymagan technicznych: posiadanie urzadzenia elektronicznego, w szczegdélnosci
takiego jak komputer, telefon, inne urzadzenie mobilne, z dostepem do Internetu wraz z
zainstalowanym na tym urzadzeniu aktualnym system operacyjnym i najnowszg, wersjg
przegladarki internetowej. Ponadto w celu komunikowania sie z Systemem mPay Uzytkownik
powinien korzystac z systemu operacyjnego Apple OS X lub Windows (w przypadku korzystania
z Serwisu internetowego) albo systemu operacyjnego iOS lub Android (w przypadku
korzystania z Aplikacji). Ponadto Uzytkownik powinien mie¢ witgczona obstuge ciasteczek
(cookies) oraz wigczong obstuge JavaScript. Konfiguracja sprzetowa urzgdzenia powinna
spetnia¢ minimalne wymagania okreslone przez producenta systemu operacyjnego oraz
przegladarki.

10.30.mPay ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w

tym za zgodno$¢ swiadczenia z Umowg, w granicach i na zasadach przewidzianych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Rozdziat 11. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
a)
b)
c)

Serwis internetowy i wszystkie aplikacje udostepniane Uzytkownikowi, w tym Aplikacja, w
szczegdlnosci ich kompozycja, grafiki, logotypy, tresci oraz ich uktady stanowig przedmiot
ochrony praw wytacznych przystugujacych mPay.

Wykorzystywane przez mPay oprogramowanie aplikacji, w tym Aplikacji, oraz ich aktualizacje
wraz z kodem zrédtowym stanowig przedmiot praw autorskich przystugujacych mPay.
Uzytkownik, w przypadku istnienia takiej funkcjonalnosci w ramach Serwisu internetowego lub
Aplikacji, moze pobrac¢ udostepnione przez mPay materiaty wytgcznie dla osobistego uzytku,
ktory nie ma charakteru komercyjnego.

Pobieranie lub zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika prawa
wtasnosci do Aplikacji. mPay od chwili zainstalowania Aplikacji lub jej aktualizacji udziela
Uzytkownikowi nieodptatnej, niewytacznej, niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji
na korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika, w zakresie niezbednym do prawidtowego
korzystania z Aplikacji i udostepnianych w jej ramach funkcjonalnosci. Licencja zostaje
udzielona Uzytkownikowi przez mPay wytgcznie na czas korzystania z Ustug $wiadczonych z
wykorzystaniem Aplikacji.

Udzielana Uzytkownikowi licencja obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

pobranie Aplikacji;

pobranie aktualizacji do Aplikacji;

zainstalowanie Aplikacji na urzgdzeniu Uzytkownika;

mPay SA z siedzibg w Warszawie | ul. Jasna 1 lok. 421 | 00-013 Warszawa
KRS: 0000172708 | NIP: 5213258216
mPay posiada zezwolenie KNF nr IP39/2016 na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej



d)
11.6.

b)
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korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika zgodnie z funkcjonalnosciami Aplikacji.
Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan, ktdre wykraczajg
poza zakres udzielonej przez mPay licencji. W szczegdlnosci zakazane jest:

podejmowanie préb dekompilacji, dezasemblacji lub innych dziatan zmierzajgcych do zmiany
kodu Zréodtowego oprogramowania Aplikacji, ingerowania w tres¢ kodu zrédtowego oraz
wprowadzania jakichkolwiek zmian do Aplikacji, ktorych zakres bytby niezgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

korzystanie z Aplikacji w sposdb naruszajacy tre$é Regulaminu

upowaznianie innych podmiotéw do korzystania z Aplikacji;

oddawanie w najem, sprzedaz lub kopiowanie Aplikacji.

Naruszenie zasad korzystania z Aplikacji, w tym warunkdow udzielonej licencji, moze
spowodowac zablokowanie Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji oraz wypowiedzenia przez
mPay Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, co nie wyklucza podjecia
przez mPay wszelkich zmierzajgcych do wyciggniecia konsekwencji prawnych od Uzytkownika
dopuszczajgcego sie naruszenia.

Rozdziat 12. ZAKONCZENIE OBOWIAZYWANIA UMOWY

12.1.

12.2.

12.3.

b)

Uzytkownik moze w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢ zawartg z
mPay Umowe.

mPay moze wypowiedzie¢ umowe za 2-miesiecznym (dwumiesiecznym) okresem
wypowiedzenia, w przypadku:

wydania wobec mPay prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazujgcego prowadzenia przez
mPay dziatalnosci gospodarczej;

wejscia w zycie przepisow prawa, ktorych skutkiem jest konieczno$é zaprzestania prowadzenia
wykonywanej przez mPay dziatalnosci gospodarczej;

wejscia w zycie przepisdow prawa wprowadzajgcych koniecznos¢ wypowiedzenia przez mPay
Umowy;

jezeli Uzytkownik byt nieaktywny przez okres co najmniej 48 kolejno nastepujgcych po sobie
miesiecy tj.: w tym czasie nie wykonat za posrednictwem Systemu mPay zadnej transakcji, nie
posiada srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunkach Gtéwnych mPay, ani nie ma
dodanej w Systemie mPay waznej karty ptatnicze;j.

mPay zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jesli
zaistnieje ktérakolwiek z wymienionych nizej okolicznosci:

zachodzi uzasadnione podejrzenie podejmowania przez Uzytkownika dziatalnosci naruszajgcej
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci Ustawy;

podania przez Uzytkownika przy zawieraniu Umowy danych lub informacji nieprawdziwych lub
niezgodnych ze stanem faktycznym, a w szczegdlnosci postuzenia sie przez Uzytkownika
dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi oraz niewaznymi;
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12.8.
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mPay nie moze zastosowal wobec Uzytkownika jednego ze srodkédw bezpieczenstwa
finansowego w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w szczegdlnosci nie moze dokona¢ Weryfikacji jego tozsamosci;

zachodzi podejrzenie naruszenia lub Uzytkownika naruszyt przepisy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

utraty przez mPay zezwolenia na $wiadczenie ustug ptatniczych,

razgcego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa przy wykorzystaniu Systemu mPay (np. realizacja
transakcji oszukanczych),

korzystania przez Uzytkownika z Systemu mPay, w tym z Aplikacji w sposdb niezgodny z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Wypowiedzenie Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron moze nastgpicé:

w formie pisemnej albo

na innym trwatym nosniku informacji, w szczegélnosci Uzytkownik moze wypowiedziec¢
Umowe przesyfajgc na adres poczty elektronicznej DOK skan podpisanego przez siebie
oswiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia Umowy.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w drodze usuniecia Konta mPay, co moze uczynic¢
samodzielnie za posrednictwem Serwisu internetowego. Potwierdzenie usuniecia Konta mPay
zostanie wystane przez mPay na adres poczty e-mail Uzytkownika podany w procesie
Rejestracji. Na odrebny wniosek Uzytkownika, zgtoszony z adresu poczty e-mail Uzytkownika
podanego podczas Rejestracji, mPay przesle potwierdzenie wypowiedzenia Umowy,
dokonanego w sposdb okreslony w zdaniu poprzednim, w formie pisemnej na adres
Uzytkownika podany w tresci przesytanej przez niego wiadomosci z wnioskiem.

W przypadku posiadania przez Uzytkownika srodkéw pienieznych na Rachunkach Gtéwnych
Uzytkownik, przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem Umowy, postepuje zgodnie z pkt. 12.7-
12.11 Regulaminu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie, o ktdrym mowa w pkt. 12.2 Regulaminu,
Uzytkownik ma obowigzek wycofaé srodki zgromadzone na Rachunkach Gtéwnych najpdzniej
do momentu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy.

Jedli wypowiedzenie Umowy nastgpito w trybie, o ktérym mowa w pkt. 12.3 Regulaminu,
mPay, w przypadkach prawem przewidzianych, blokuje $rodki zgromadzone na Rachunkach
Gtéwnych i zawiadamia odpowiednie organy albo wyznacza Uzytkownikowi odpowiedni termin
na wycofanie srodkéw z Rachunkéw Gtéwnych.

Zwrot Srodkow pienieznych zgromadzonych na Rachunkach Gtéwnych Uzytkownika nastepuje
na rachunek ptatniczy prowadzony przez innego dostawce ustug ptatniczych na terytorium RP,
z ktérego wykonano przelew weryfikujgcy. Za wycofanie Srodkdow i usuniecie Konta mPay mogg
zostaé naliczone opfaty zgodnie z Tabelg Opfat i Prowiz;ji.
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12.15.
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W przypadku, gdy Uzytkownik chce wskaza¢ inny rachunek ptatniczy, ktérego jest posiadaczem
i na ktéry majg zostaé¢ wycofane srodki pieniezne Uzytkownika zgromadzone na Rachunkach
Gtéwnych, w celu wycofania srodkdw pienieznych Uzytkownik jest zobowigzany przejs¢ przez
proces Weryfikacji.

Uzytkownik, ktéry dokonat zasilenia Rachunku mPay przy uzyciu karty pfatniczej, moze ztozy¢
dyspozycje wycofania tych srodkéw za posrednictwem Serwisu internetowego. Zwrot srodkéw
pienieznych nastepuje wytgcznie do wysokosci ostatniej wptaty zasilajgcej mRachunek mPay,
na rachunek ptatniczy, do ktérego zostata wydana karta ptatnicza i ktérej posiadaczem jest
Uzytkownik. W celu wycofania pozostatych srodkéw pienieznych zgromadzonych na
mRachunku mPay, postanowienia pkt. 12.9 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Uzytkownik nie ma mozliwosci wycofania srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku
Promocyjnym.

W przypadku braku wycofania srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunkach przez
Uzytkownika lub niemoznosci ustalenia przez mPay rachunku ptatniczego Uzytkownika, na
ktory mogg zosta¢ zwrdcone Srodki pieniezne Uzytkownika z Rachunkéw, w terminie 6
(szesciu) miesiecy od momentu zakonczenia obowigzywania Umowy, mPay, po pobraniu
wszystkich naleznych optat i prowizji, przekazuje srodki pieniezne Uzytkownika zgromadzone
na Rachunkach na odrebny, nieoprocentowany, indywidualny rachunek techniczny
prowadzony przez bank. Od momentu przekazania $rodkéw pienieznych Uzytkownika na
rachunek techniczny, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mPay bedzie pobieraé okresowo,
w odstepach miesiecznych, optate zgodng z Tabelg Optat i Prowizji, w ciezar srodkow
Uzytkownika zgromadzonych na tym rachunku do momentu wyczerpania salda $rodkéw na
tym rachunku lub skutecznego wycofania srodkéw przez Uzytkownika.

Wypowiedzenie Umowy powoduje wypowiedzeniem umowy o Karte zawartej na podstawie
odrebnego regulaminu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy mPay jest uprawniony do zastrzezenia Karty.
Uzytkownik bedacy konsumentem, ktéry zawart z mPay Umowe na odlegtosé, ma prawo
odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do zachowania
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, wystarczajace jest wystanie pocztag
tradycyjng podpisanego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w ostatnim dniu tego terminu.
Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu. W
przypadku odstgpienia od Umowy uwazana jest ona za niezawartg, co jednak nie pozbawia
mPay prawa do zgdania zaptaty za Ustugi, ktére faktycznie zostaty wykonane, zgodnie z Tabelg
Opfat i Prowizji. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z prawa odstgpienia od Umowy
wysokos¢ prowizji lub optat naliczanych rocznie lub miesiecznie pobrana zostanie w wysokosci
proporcjonalnej do okresu obowigzywania Umowy. W przypadku odstgpienia od umowy,
Uzytkownik jest zobowigzany zaprzestac korzystania z Aplikacji.

mPay SA z siedzibg w Warszawie | ul. Jasna 1 lok. 421 | 00-013 Warszawa
KRS: 0000172708 | NIP: 5213258216
mPay posiada zezwolenie KNF nr IP39/2016 na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej



MPaYy

Rozdziat 13. ZMIANA REGULAMINU

13.1.

13.2.

a)

13.4.

13.5.

13.6.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu, ktéry udostepniany
jest na Serwisie internetowym.

W trakcie obowigzywania Umowy mPay zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
postanowien Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji z waznych przyczyn, przez ktére nalezy
rozumiec¢ nastepujace okolicznosci:

zmiany w obowigzujacych przepisach prawa, ktére majg lub moga mie¢ wptyw na dziatalnosé
mPay, w tym na $wiadczone przez mPay ustugi lub na obstuge Uzytkownika,

koniecznosci dostosowania Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji do obowigzujgcych
przepisOw prawa,

zmiany wyktadni obowigzujgcych przepiséw prawa, bedacej skutkiem orzeczen sadéw, uchwat,
decyzji, rekomendacji lub innych aktéw organéw panstwowych,

koniecznos¢ dostosowania Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji do decyzji, wytycznych,
rekomendacji lub innych stanowisk organéw nadzoru,

koniecznos¢ dostosowania Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji do wymogow zwigzanych z
ochrong konsumenta,

zmiany zakresu prowadzonej dziatalnosci lub zmiany zakresu swiadczonych ustug lub sposobu
Swiadczenia ustug,

wprowadzenia nowych produktéw lub ustug do oferty mPay lub zmiany oferty mPay,
polegajgcej na modyfikacji ustug lub produktow, w tym zakresu i sposobu ich swiadczenia,
zmiany Tabeli Opfat i Prowizji, przy czym nie dotyczy to optat i prowizji za czynnosci juz
dokonane przez Uzytkownika lub za Ustugi juz zamdwione przez Uzytkownika,

koniecznosci poprawy bezpieczenstwa lub dostepnosci $wiadczonych ustug.

. mPay informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji poprzez:

wiadomos¢ e-mail wystang na adres wskazany przez Uzytkownika podczas Rejestracji lub

w formie pisemnej - w postaci informacji wystanej przez mPay na adres korespondencyjny
Uzytkownika, jezeli taki zostat zarejestrowany przez mPay.

mPay udostepnia informacje o zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji réwniez za
posrednictwem Serwisu internetowego.

mPay informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji nie
pdzniej niz na 2 (dwa) miesigce przed proponowang datg wejscia w zyciem zmian w tresci
Regulaminu oraz udostepnienia Uzytkownikowi proponowang tres¢ Regulaminu na trwatym
nosniku.

Jesli przed proponowana datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozyt pisemnego
sprzeciwu wobec zmian Regulaminu lub Tabeli Opfat i Prowizji uznaje sie, ze Uzytkownik
wyrazit zgode na ich wprowadzenie. Zgtoszenie sprzeciwu réwnoznaczne jest z wygasnieciem

mPay SA z siedzibg w Warszawie | ul. Jasna 1 lok. 421 | 00-013 Warszawa
KRS: 0000172708 | NIP: 5213258216
mPay posiada zezwolenie KNF nr IP39/2016 na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej



13.7.

MPaYy

Umowy z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia
dodatkowych opfat przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu,
wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika
o planowanej zmianie, nie pdzniej jednak do dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

13.8. W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy, wéwczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajagcym dzien wejscia w
zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika optat z tego tytutu.

Rozdziat 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

W czasie trwania Umowy Uzytkownik ma prawo zgdaé¢ w kazdym czasie udostepnienia mu
postanowien Umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 Ustawy, w postaci papierowej lub
na innym trwatym nos$niku informacji.

Ptatnosci dokonywane sg wytgcznie w walucie polskiej (ztoty — PLN).

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem wykorzystywanym w ramach
Aplikacji, w tym w ramach kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a mPay, jest jezyk polski.
Uzytkownik wytgcznie w ramach korzystania z Aplikacji posiada mozliwos¢ zmiany jezyka
zgodnie z udostepnianymi funkcjonalnos$ciami.

Prawem wiasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a mPay jest prawo
polskie.

14.6. Regulamin obowigzuje od 1 lutego 2024 roku.

14.7.
a)
b)
c)
d)

Zataczniki do Regulaminu:

Zatacznik nr 1 - Limity dokonywanych Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki,
Zatgcznik nr 2 - Wzér formularza odstgpienia od Umowy,

Zatacznik nr 3 - Zasady funkcjonowania Konta mPay,

Zatgcznik nr 4 - Tabela Opfat i Prowizji,
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Zatqgcznik nr 1 do Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay

LIMITY DOKONYWANYCH PLATNOSCI
Z WYKORZYSTANIEM PORTMONETKI

W Systemie mPay ustalone sg nastepujace limity:

Maksymalna wartos¢ pojedynczej Ptatnosci w rodzaju
opisanym w pkt 9.2 lit. a-b. Regulaminu

1.000,00 PLN

Maksymalna wartos¢ pojedynczej Ptatnosci w rodzaju
opisanym w pkt 9.2 lit. c-e. Regulaminu

25.000,00 PLN

Maksymalna ilos¢ srodkéw zgromadzonych na
Portmonetce

40.000,00 PLN

Maksymalna wartosé pojedynczego zasilenia
Portmonetki

4.000,00 PLN

Maksymalny limit pojedynczej Ptatnosci, dla ktérej nie
jest wymagana Autoryzacja lub Identyfikacja

100,00 PLN
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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(adres korespondencyjny Uzytkownika)
Do:
mPay SA

ul. Jasna 1 lok. 421
00- 013 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/a

Legitymujgca/-cy sie dokumentem t02samoSCi SEria i NUMET: ........c.cueeecveieierieecreceeeree ettt eve e

POSIAAJgCa/-Y NUMEE PESEL: ..oeocvieeetieeeteetet et ettt et ettt et sttt sae sttt s et srstessesese et nsasesssestensass sesetesnnnes

niniejszym oswiadczam, iz odstepuje od umowy Swiadczenia przez mPay ustugi Instrumentu
Ptatniczego zawarte] W dniu .....cccceceeeeeieieiceeeee e, r.

(czytelny podpis Uzytkownika)
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1.

2.

3.

4.

Zatqgcznik nr 3 do Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay

ZASADY FUNKCJONOWANIA KONTA MPAY

Wersje Konta mPay

W mPay obowigzujg nastepujace wersje Konta mPay:

Konto mPay w wersji podstawowej
Konto mPay w wersji premium
Konto mPay w wers;ji Gold

Konto mPay w wersji VIP

Konto mPay w wersji podstawowej

Korzystanie przez Uzytkownika z Konta mPay w wersji podstawowej jest bezptatne, z
zastrzezeniem optat i prowizji naleznych mPay z tytutu swiadczonych Ustug, wynikajacych z
Tabeli Optat i Prowizji.
Uzytkownik korzystajgcy z Konta mPay w wersji podstawowej moze zapisa¢ w Systemie mPay
dane swojej karty ptatniczej, ktéra moze stuzy¢ do zasilania Rachunku mPay lub wykonywania
Ptatnosci za okreslone Ustugi. Optata za przechowywanie danych karty pfatniczej w Systemie
mPay jest pobierana w przypadku wykonania przez Uzytkownika co najmniej jednej Ptatnosci w
danym miesigcu kalendarzowym przy uzyciu tej karty pfatniczej, zgodnie z Tabelg Optat i
Prowizji.
Optata miesieczna za przechowywanie danych karty ptatniczej Uzytkownika (innej niz Karta) w
Systemie mPay nie zostanie pobrana w przypadku:
1. zasilenia Rachunku mPay w danym miesigcu kalendarzowym kwotg co najmniej 50 zf za
pomoca tej karty ptatniczej
albo
2. jezeli Uzytkownik wyda w danym miesigcu kalendarzowym co najmniej 500 zt na Ustugi
oferowane przez mPay
albo
3. karty ptatniczej, ktéra zostata wydana przez mPay lub we wspdtpracy z partnerem.
Uzytkownik moze zintegrowaé Konto mPay w wersji podstawowej z Walletem Masterpass od
Mastercard i dokonywac nim Ptatnosci za okreslone Ustugi. Optata za aktywna integracje
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Walleta Masterpass od Mastercard z Kontem mPay zostanie naliczona przez mPay w przypadku
wykonania przez Uzytkownika co najmniej jednej Ptatnosci w danym miesigcu kalendarzowym
przy uzyciu Walleta Masterpass od Mastercard zintegrowanego z Kontem mPay, zgodnie z
Tabelg Opftat i Prowizji.

5. Opfata za aktywng integracje Walleta Masterpass od Mastercard z Kontem mPay nie zostanie
naliczona w przypadku, jezeli Uzytkownik wyda w danym miesigcu kalendarzowym co najmniej
500 zt na Ustugi oferowane przez mPay.

6. Uzytkownik nie moze nabywa¢ mVoucheréw (w rozumieniu i na podstawie Regulaminu
mVoucher).

7. Uzytkownik nie moze uzywac ustugi “Znajdz samochdd”, ktdéra polega na korzystaniu z
nawigacji celem odnalezienia samochodu zaparkowanego w strefie ptatnego parkowania.

8. Uzytkownikom Konta mPay w wersji podstawowej mogg by¢ wyswietlane reklamy w Aplikacji.

9. Za kazdy wygenerowany i wystany na adres poczty elektronicznej Uzytkownika zbiorczy

dokument rozliczeniowy za korzystanie z poszczegdlnych ustug w danym miesigcu
kalendarzowym (np. wniesione optaty za parkowanie pojazdu w strefach ptatnego parkowania
czy zakupione bilety za przejazdy autostradami), mPay nalicza optate zgodnie z Tabelg Opftat i
Prowizji. Dokument, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, generowany jest pod warunkiem
podania przez Uzytkownika danych rozliczeniowych przy pojezdzie, z ktérego korzysta.

10. Uzytkownikowi korzystajgcemu z Konta mPay w wersji podstawowej mPay gwarantuje
dostepnos¢ Ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji (SLA), na poziomie 99 % rocznie, z
zastrzezeniem i wytgczeniem komunikowanych Uzytkownikowi przerw serwisowych.
Gwarantowany poziom SLA nie obejmuje poziomu dostepnosci ustug Swiadczonych przez
partnerow i dostawcéw mPay. Poziom SLA obliczany jest w ujeciu kwartalnym, a jego
naruszenie skutkowac bedzie przyznaniem Uzytkownikowi dostepu do Konta mPay w wersji
premium przez okres jednego miesigca bez koniecznosci ponoszenia opfat z tego tytutu.

ll. Konto mPay w wersji premium

Od dnia 21 listopada 2023 r. mPay nie bedzie otwierat nowych Kont mPay w wersji premium.
Uzytkownicy, ktérzy otworzyli Konto mPay w wersji premium przed 21 listopada 2023 r. bedg nadal
mogli korzysta¢ z Konta mPay w wersji premium do czasu zakoriczenia okresu w ktérym
Uzytkownikowi przystugiwato prawo do korzystania z Konta mPay w wersji premium.

1. Korzystanie przez Uzytkownika z Konta mPay w wersji premium wymaga spetnienia przez
Uzytkownika jednego z warunkdéw okreslonych w czesci lll ponizej. Uzyskanie Konta mPay w
wersji premium, w zaleznosci od sposobu, jest odptatne lub bezptatne (np. w ramach akcji
promocyjnej organizowanej przez mPay). Korzystanie z Konta mPay w wersji premium wigze
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sie z pobieraniem przez mPay wynagrodzenia z tytutu swiadczonych Ustug zgodnie z Tabelg
Opfat i Prowizji.

2. Uzytkownik korzystajacy z Konta mPay w wersji premium moze zapisa¢ w Systemie mPay dane
karty ptatniczej, ktéra moze stuzy¢ do zasilania Rachunku mPay lub wykonywania Ptatnosci za
okreslone Ustugi. Optata za przechowywanie danych karty ptatniczej Uzytkownika w Systemie
mPay nie bedzie pobierana.

3. Uzytkownik moze zintegrowa¢ Konto mPay w wersji premium z Walletem Masterpass od
Mastercard i dokonywaé nim Pfatnosci za okreslone Ustugi. Optata za aktywna integracje Konta
mPay w wersji premium z Walletem Masterpass od Mastercard nie bedzie pobierana przez
mPay.

Uzytkownik moze nabywac¢ mVouchery (w rozumieniu Regulaminu mVoucher).

5. Uzytkownik moze uzywaé ustugi “Znajdz samochdd”, ktéra polega na korzystaniu z nawigacji
celem odnalezienia samochodu zaparkowanego w strefie ptatnego parkowania.

6. Za kazdy wygenerowany i wystany na adres poczty elektronicznej Uzytkownika zbiorczy
dokument rozliczeniowy za korzystanie z poszczegdlnych ustug w danym miesigcu
kalendarzowym (np. wniesione opfaty za parkowanie pojazdu w strefach ptatnego parkowania
czy zakupione bilety za przejazdy autostradami), mPay nie pobiera od Uzytkownika
dodatkowych opfat. Dokument, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, generowany jest pod
warunkiem podania przez Uzytkownika danych rozliczeniowych przy pojezdzie, z ktérego
korzysta.

7. Uzytkownikom Konta mPay w wersji premium nie sg wyswietlane reklamy w Aplikacji, z
wytgczeniem reklam ustug oferowanych przez mPay.

V. Warunki korzystania z Konta mPay w wersji premium

Kazdy Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji w Systemie mPay najpdzniej do dnia 20 listopada 2023 r.
(wtacznie), korzysta z Konta mPay w wersji premium przez pierwsze 30 dni od dnia rejestracji za
darmo i bez koniecznosci spetnienia jakichkolwiek dodatkowych warunkow.

Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji w Systemie mPay najpdzniej do dnia 20 listopada 2023 r.
(wtgcznie), po uptywie pierwszych 30 dni promocji moze dalej korzysta¢ z Konta mPay w wersji
premium, jesli zakupit, za posrednictwem Aplikacji, mTicket Premium o wartosci 29,00 zt, najpdzniej
do dnia 20 listopada 2023 r. (wtgcznie). Wéwczas Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta mPay w
wersji premium przez kolejne 12 miesiecy liczconych od dnia zakupu mTicket Premium.
Uzytkownikowi korzystajgcemu z Konta mPay w wersji premium na podstawie zakupu mTicket
Premium (tj. na okres 12 miesiecy) mPay gwarantuje dostepnos¢ Ustug s$wiadczonych za
posrednictwem Aplikacji (SLA) na poziomie 99,6% rocznie, z zastrzezeniem i wylaczeniem
komunikowanych Uzytkownikowi przerw serwisowych. Gwarantowany poziom SLA nie obejmuje
poziomu dostepnosci ustug swiadczonych przez partnerdw i dostawcéw mPay. Poziom SLA obliczany
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jest w ujeciu kwartalnym, a jego naruszenie skutkowac bedzie jednorazowym zasileniem przez mPay
Rachunku mPay Uzytkownika kwotg zakupu mTicket Premium. Poziom dostepnosci ustug (SLA)
gwarantowany jest od 2 kwartatu korzystania z Konta mPay w wersji premium przez Uzytkownika.
mPay bedzie informowat Uzytkownika o poziomie SLA za posrednictwem Strony internetowej, w
Aplikacji lub poprzez wiadomos¢ wystang na adres poczty elektroniczne;j.

Ponadto Uzytkownicy korzystajacy z Konta mPay w wersji premium aktywnie przyczyniajg sie do
rozwoju nowoczesnych technologii, ktdre znacznie utatwiajg zycie i komunikacje w polskich miastach.
5 % dochodu rocznego uzyskiwanego przez mPay z tytutu Swiadczenia Ustug dla Uzytkownikéw
korzystajacych z Konta mPay w wersji premium przeznaczane jest na fundacje zajmujgce sie
tworzeniem i promocjg rozwigzan z zakresu SmartCity.

V. Konto mPay w wersji Gold

Szczegdtowe warunki i zasady korzystania z Konta mPay w wersji Gold znajdujg sie w odrebnym
regulaminie.

VI. Konto mPay w wersji VIP

Szczegbtowe warunki i zasady korzystania z Konta mPay w wersji VIP znajdujg sie w odrebnym
regulaminie.
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Zatqcznik nr 4 do Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay

TABELA OPLAT | PROWIZJI
DO REGULAMINU INSTRUMENTU PLATNICZEGO MPAY
obowigzuje w okresie od 1 lutego 2024 roku do 31
marca 2024 roku
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OPLATY | PROWIZJE ZA KORZYSTANIE Z KONTA MPAY W WERSJI PODSTAWOWE)

Ustuga Optata lub Prowizja®

Rejestracja Uzytkownika w Systemie mPay (w Aplikacji .

L Bezptatnie
lub w Serwisie internetowym)

Ptatnosci i Ustugi
» . Bezptatnie

Odbidr Ptatnosci
Ptatno$¢ na rzecz Akceptantéw (np. za ustuge .

. ) o Bezptatnie
parkowania, zakup biletu komunikacji miejskiej)
Ptatnos¢ na rzecz innego Uzytkownika Systemu mPay 0,20 PLN / przelew

Przelew zdefiniowany i wycofanie srodkéw z Systemu

mPay (przelew na zewnetrzny rachunek bankowy
. . . . 2,00 PLN3/przelew
zdefiniowany przez Uzytkownika w Systemie mPay)?

Optata miesieczna za korzystanie z Systemu mPay Bezpfatnie
(za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego)

Potaczenia z numerami telefonicznymi IVR: potaczenie to jest ptatne jak do sieci Play wg stawki
791 145 145 operatora Uzytkownika

2,00 PLN / miesigc*

. L Optata jest pobierana w przypadku wykonania przez
Przechowywanie danych karty ptatniczej (innej niz Karta) ] ] o ] .
. . . Uzytkownika co najmniej jednej Ptatnosci w danym
Uzytkownika w Systemie mPay o .
miesigcu kalendarzowym przy uzyciu

przechowywanej karty ptatniczej. W przypadku
braku Ptatnosci, optata nie jest pobierana.

2,00 PLN / miesigc®

IAktywna integracja Konta mPay z Walletem Masterpass Optata zostanie pobrana przez mPay w przypadku
od Mastercard wykonania przez Uzytkownika co najmniej jednej
Ptatnosci w danym miesigcu kalendarzowym przy

uzyciu Walleta Masterpass od Mastercard

1 Stawki optat i prowizji naleznych mPay wyrazane s3 w Tabeli Optat i Prowizji w kwocie brutto.
2 mPay nie realizuje przelewdw do Zakladu Ubezpieczef Spolecznych, Urzedoéw Skarbowych oraz przelewdw zagranicznych.
3 Jesli kwota $rodkoéw zgromadzonych na Portmonetce jest mniejsza, niz oplata nalezna mPay z tytutu wycofania §rodkéw, mPay pobiera

optate w wysokosci calosci srodkow zgromadzonych na Portmonetce.
4 Optata miesigczna za przechowywanie danych karty ptatniczej Uzytkownika w Systemie mPay nie zostanie pobrana w przypadku:

1.  zasilenia mRachunku w danym miesiacu kalendarzowym kwota co najmniej 50 zt za pomocg tej karty ptatniczej albo

2. jezeli Uzytkownik wyda w danym miesigcu kalendarzowym co najmniej 500 zt na Ustugi oferowane przez mPay albo

3. karty platniczej, ktora zostata wydana przez mPay lub we wspélpracy z partnerem.

5 Opfata za aktywna integracj¢ Walleta Masterpass od Mastercard z Kontem mPay nie zostanie pobrana w przypadku, jezeli Uzytkownik

wyda w danym miesiacu kalendarzowym co najmniej 500 zt na Ustugi oferowane przez mPay.
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zintegrowanego z Kontem mPay. W przypadku
braku Ptatnosci, optata nie jest pobierana.

Zbiorczy dokument rozliczeniowy za korzystanie przez
Uzytkownika z poszczegdlnych ustug w danym miesigcu 1zt / dokument
kalendarzowym

Zasilenia Rachunkéow

Tradycyjny przelew bankowy Bezptatnie®

Inne formy zasilenia, w szczegdlnosci: pay-by-link, karta
ptatnicza, BLIK, z wykorzystaniem ustugi inicjowania 3,5%
ptatnosci (PIS), Google Pay lub Apple Pay

Wycofanie srodkéw z Rachunkéw

Optata za wycofanie $rodkéw pienieznych Uzytkownika
zgromadzonych na mRachunku lub mRachunku 2,00 PLN/przelew’
Specjalnym

Prowadzenie rachunku technicznego, o ktérym mowa w pkt. 12.13 Regulaminu

Optata za rzechowanie  srodkow ienieznych
P P pieniezny 5,00 PLN/miesigc

Uzytkownika na rachunku technicznym

6 Optata za przelew moze zostaé pobrana przez podmiot prowadzacy rachunek dla Uzytkownika (np. bank), zgodnie z cennikiem tego

dostawcy.
7 Jesli kwota $rodkow zgromadzonych na Portmonetce jest mniejsza, niz oplata nalezna mPay z tytulu wycofania srodkéw, mPay pobiera

optate w wysokosci catosci srodkow zgromadzonych na Portmonetce.
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OPLATY | PROWIZIJE ZA KORZYSTANIE Z KONTA MPAY W WERSJI PREMIUM

Ustuga Optata lub Prowizja
Rejestracja Uzytkownika w Systemie mPay (w Aplikacji lub .
S Bezptatnie
W Serwisie internetowym)
Ptatnosci i Ustugi
Odbidr Pfatnosci Bezpfatnie
Ptatnos¢ na rzecz Akceptantéw (np. za ustuge parkowania, .
Bezpfatnie

zakup biletu komunikacji miejskiej)

Ptatnos¢ na rzecz innego Uzytkownika Systemu mPay

0,20 PLN / przelew

Przelew zdefiniowany i wycofanie srodkéw z Systemu
mPay (przelew na zewnetrzny rachunek bankowy

zdefiniowany przez Uzytkownika w Systemie mPay)?

2,00 PLN®/przelew

Optata miesieczna za korzystanie z Systemu mPay
(za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego)

Bezptatnie

Potgczenia z numerami telefonicznymi IVR:
791 145 145

pofaczenie to jest ptatne jak do sieci Play
wg stawki operatora Uzytkownika

Przechowywanie danych karty pfatniczej (innej niz Karta)

. ) . Bezptatnie
Uzytkownika w Systemie mPay
IAktywna integracja Konta mPay z Walletem Masterpass od .
Bezptatnie
Mastercard
Zbiorczy dokument rozliczeniowy za korzystanie przez
Uzytkownika z poszczegdlnych ustug w danym miesigcu Bezptatnie

kalendarzowym

Zasilenia Rachunkow

Tradycyjny przelew bankowy

Bezptatniel®

Inne formy zasilenia, w szczegdlnosci: pay-by-link, karta
ptatnicza, BLIK, z wykorzystaniem ustugi inicjowania
ptatnosci (PIS), Google Pay lub Apple Pay

1,75%

Wycofanie srodkéw z Rachunkéw

8 mPay nie realizuje przelewow do Zakladu Ubezpieczef Spolecznych, Urzedoéw Skarbowych oraz przelewdw zagranicznych.

9 Jesli kwota $rodkoéw zgromadzonych na Portmonetce jest mniejsza, niz oplata nalezna mPay z tytutu wycofania §rodkéw, mPay pobiera

optate w wysokosci calosci srodkow zgromadzonych na Portmonetce.

10 Optata za przelew moze zosta¢ pobrana przez podmiot prowadzacy rachunek dla Uzytkownika (np. bank), zgodnie z cennikiem tego

dostawcy.
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Optata za wycofanie srodkéw Uzytkownika zgromadzonych

i 2,00 PLN/przelew!!
na mRachunku lub mRachunku Specjalnym

Prowadzenie rachunku technicznego, o ktérym mowa w pkt. 12.13 Regulaminu

Optata za przechowanie s$rodkéw Uzytkownika na L
. 5,00 PLN/miesiac
rachunku technicznym

11 Jesli kwota $rodkow zgromadzonych na Portmonetce jest mniejsza, niz oplata nalezna mPay z tytutu wycofania $rodkoéw, mPay pobiera

optate w wysokosci catosci srodkow zgromadzonych na Portmonetce.
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. OPLATY | PROWIZJE ZA KORZYSTANIE Z KONTA MPAY W WERSJI GOLD

Ustuga Optata lub Prowizja
Rejestracja Uzytkownika w Systemie mPay (w Aplikacji lub .
o Bezptatnie
W Serwisie internetowym)
Ptatnosci i Ustugi
Odbidr Pfatnosci Bezpfatnie
Ptatnos¢ na rzecz Akceptantéw (np. za ustuge parkowania, .
. e Bezptatnie
zakup biletu komunikacji miejskiej)
Ptatnos¢ na rzecz innego Uzytkownika Systemu mPay 0,20 PLN / przelew
Przelew zdefiniowany i wycofanie srodkéw z Systemu
mPay (przelew na zewnetrzny rachunek bankowy 2,00 PLN3/przelew
zdefiniowany przez Uzytkownika w Systemie mPay)!2
Optata miesieczna za korzystanie z Systemu mPay Bezptatnie
(za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego)
Potgczenia z numerami telefonicznymi IVR: potaczenie to jest ptatne jak do sieci Play
791 145 145 wg stawki operatora Uzytkownika
Przechowywanie danych karty (innej niz Karta) ptfatniczej .
. ) . Bezptatnie
Uzytkownika w Systemie mPay
IAktywna integracja Konta mPay z Walletem Masterpass od .
Bezptatnie
Mastercard
Zbiorczy dokument rozliczeniowy za korzystanie przez
Uzytkownika z poszczegdlnych ustug w danym miesigcu Bezptatnie
kalendarzowym
Zasilenia Rachunkow
Tradycyjny przelew bankowy Bezptatnie'*
Inne formy zasilenia, w szczegdlnosci: pay-by-link, karta
ptatnicza, BLIK, z wykorzystaniem ustugi inicjowania 1,75%
ptatnosci (PIS), Google Pay lub Apple Pay
Wycofanie srodkéw z Rachunkéw

12 mPay nie realizuje przelewéw do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedow Skarbowych oraz przelewow zagranicznych.

13 Jesli kwota srodkéw zgromadzonych na Portmonetce jest mniejsza, niz oplata nalezna mPay z tytulu wycofania $rodkéw, mPay pobiera
optate w wysokosci calosci srodkow zgromadzonych na Portmonetce.

14 Opfata za przelew moze zosta¢ pobrana przez podmiot prowadzacy rachunek dla Uzytkownika (np. bank), zgodnie z cennikiem tego

dostawcy.
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Optata za wycofanie srodkéw Uzytkownika zgromadzonych

i 2,00 PLN/przelew®>
na mRachunku lub mRachunku Specjalnym

Prowadzenie rachunku technicznego, o ktorym mowa w pkt. 12.13 Regulaminu

Optata za przechowanie s$rodkéw Uzytkownika na L
. 5,00 PLN/miesiac
rachunku technicznym

15 Jesli kwota $rodkow zgromadzonych na Portmonetce jest mniejsza, niz oplata nalezna mPay z tytulu wycofania srodkéw, mPay pobiera

optate w wysokosci catosci srodkow zgromadzonych na Portmonetce.
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OPLATY | PROWIZJE ZA KORZYSTANIE Z KONTA MPAY W WERSII VIP
Ustuga Optata lub Prowizja

Rejestracja Uzytkownika w Systemie mPay (w Aplikacji lub .

S Bezptatnie
W Serwisie internetowym)

Ptatnosci i Ustugi

Odbidr Pfatnosci Bezpfatnie
Ptatnos¢ na rzecz Akceptantdw (np. za ustuge parkowania, .

. e Bezptatnie
zakup biletu komunikacji miejskiej)
Ptatnos¢ na rzecz innego Uzytkownika Systemu mPay Bezpfatnie
Przelew zdefiniowany i wycofanie srodkéw z Systemu
mPay (przelew na zewnetrzny rachunek bankowy Bezptatnie
zdefiniowany przez Uzytkownika w Systemie mPay)!®
Optata miesieczna za korzystanie z Systemu mPay Bezptatnie

(za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego)

Potgczenia z numerami telefonicznymi IVR:
791 145 145

pofaczenie to jest ptatne jak do sieci Play
wg stawki operatora Uzytkownika

Przechowywanie danych karty pfatniczej (innej niz Karta)

. ) . Bezptatnie
Uzytkownika w Systemie mPay
IAktywna integracja Konta mPay z Walletem Masterpass od .
Bezptatnie
Mastercard
Zbiorczy dokument rozliczeniowy za korzystanie przez
Uzytkownika z poszczegdlnych ustug w danym miesigcu Bezptatnie

kalendarzowym

Zasilenia Rachunkow

Tradycyjny przelew bankowy

Bezptatnie'’

Inne formy zasilenia, w szczegdlnosci: pay-by-link, karta
ptatnicza, BLIK, z wykorzystaniem ustugi inicjowania
ptatnosci (PIS), Google Pay lub Apple Pay

1,00 %

Wycofanie srodkéw z Rachunkéw

Optata za wycofanie srodkéw Uzytkownika zgromadzonych
na mRachunku lub mRachunku Specjalnym

2,00 PLN/przelew?®

16 mPay nie realizuje przelewdw do Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych, Urzedéw Skarbowych oraz przelewdw zagranicznych.

17 Opfata za przelew moze zosta¢ pobrana przez podmiot prowadzacy rachunek dla Uzytkownika (np. bank), zgodnie z cennikiem tego

dostawcy.

18 Jesli kwota $rodkow zgromadzonych na Portmonetce jest mniejsza, niz optata nalezna mPay z tytutu wycofania srodkoéw, mPay pobiera

optate w wysokosci catosci srodkow zgromadzonych na Portmonetce.
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Prowadzenie rachunku technicznego, o ktorym mowa w pkt. 12.13 Regulaminu

Optata za przechowanie S$rodkéw Uzytkownika na o
. 5,00 PLN/miesigc
rachunku technicznym
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REGULAMIN
INSTRUMENTU PEATNICZEGO MPAY

dla Uzytkownikéw zweryfikowanych w Systemie mPay po 31 stycznia 2024 roku obowigzujacy
od 1 kwietnia 2024 roku

Rozdziat 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.8. Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady korzystania z Aplikacji i swiadczenia Ustug przez
mPay, prawa i obowigzki Uzytkownika z tytutu zawarcia z mPay umowy ramowej o $wiadczenie
ustug ptatniczych oraz zasady korzystania z Systemu mPay, w tym z instrumentu ptatniczego
wydawanego na rzecz Uzytkownika przez mPay (Portmonetki).

1.9. Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac jego tresc najpdzniej
w momencie potwierdzenia przekazania mPay podanych przez Posiadacza Konta mPay danych
identyfikacyjnych, o ktérych mowa w pkt. 3.5 Regulaminu, co stanowi warunek konieczny do
korzystania z ustug ptatniczych swiadczonych przez mPay.

1.10. Przed zawarciem Umowy Regulamin udostepniany jest Posiadaczowi Konta mPay na trwatym
nosniku informacji.

1.11. Za posrednictwem Systemu mPay mozliwe jest sktadanie zlecen wykonania Ptatnosci na rzecz
mPay, Akceptantéw oraz innych Uzytkownikéw.

1.12. Korzystanie z Serwisu internetowego mozliwe jest za posrednictwem urzadzenia
elektronicznego takiego jak komputer, tablet, smartphone lub inne urzagdzenie mobilne, ktére
posiada staty dostep do sieci Internet oraz zainstalowang przegladarke internetows.
Minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do prawidiowego
korzystania z Serwisu internetowego okreslone sg w pkt 10.29 Regulaminu.

1.13. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest za posrednictwem urzgdzenia elektronicznego, takiego jak
smartphone lub innego, kompatybilnego urzadzenia mobilnego, ktére posiada staty dostep do
sieci Internet. Minimalne wymagania techniczne, ktdérych spetnienie jest niezbedne do
prawidtowego korzystania z Serwisu internetowego okreslone sg w pkt 10.29 Regulaminu.

1.14. Szczegdétowe warunki ustug swiadczonych przez mPay, innych niz Ptatnosci, ktore nie zostaty
okreslone w ramach Regulaminu, sg uregulowane w odrebnych regulaminach dedykowanych
dla tych ustug.

Rozdziat 2. DEFINICJE

Pojeciom pisanym w Regulaminie wielkg literg nadaje sie nastepujgce znaczenie, przy czym
odniesienia do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:
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Akceptant — podmiot, ktéry na podstawie umowy z mPay przyjmuje za posrednictwem
Systemu mPay zaptate za oferowane przez siebie towary i ustugi;

Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, instalowana na telefonie
komérkowym lub innym kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika, za
posrednictwem ktdrej Uzytkownik otrzymuje dostep do Ustug Swiadczonych przez mPay;
Autoryzacja — zgoda Uzytkownika na wykonanie Ptatnosci, udzielana poprzez potwierdzenie
zlecenia Ptatnos$ci na Zaufanym urzadzeniu Uzytkownika za pomocg Kodu mPIN, poprzez
Identyfikacje albo w inny, dostepny dla Uzytkownika sposob;

Club mPay — program aktywizujgcy, dostepny dla Uzytkownikéw korzystajgcych z Konta mPay
w wersji premium, Gold i VIP lub spetniajgcych inne warunki okreslone przez mPay. Zasady
funkcjonowania Clubu mPay okresla odrebny regulamin;

DOK lub BOK — Dziat Obstugi Klienta mPay (aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i
godziny, w ktére DOK jest czynne dla Uzytkownikow, podawane sg w Serwisie internetowym);
Identyfikacja — inny, niz Kod mPIN, sposéb identyfikacji tozsamosci Uzytkownika, ktory
umozliwia Autoryzacje Ptatnosci;

Karta — karta pfatnicza Uzytkownika, dzieki ktorej moze zleca¢ Ptatnosci, wydawana na
podstawie dyspozycji Uzytkownika ztozonej w Aplikacji. Szczegétowe zasady wydania i
korzystania z Karty oraz wykonywania Pfatnosci inicjowanych Kartg zostaty opisane w
odrebnych regulaminach.

Kod mPIN — zdefiniowany przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji czterocyfrowy kod stuzacy
do Autoryzacji Ptatnosci;

Rachunek mPay — indywidualny rachunek pfatniczy prowadzony dla Uzytkownika przez mPay
w Systemie mPay;

Rachunek techniczny — indywidualny rachunek techniczny prowadzony dla Uzytkownika przez
mPay w Systemie mPay, ktéry stuzy Uzytkownikowi wytgcznie do nabywania bardzo
ograniczonego zakresu towardow lub ustug (np. wnoszenie optat za parkowanie pojazdu w
strefie ptatnego parkowania lub zakup biletéw komunikacji miejskiej na terenie danej gminy);
mRachunek, mRachunek Specjalny lub mRachunek Promocyjny — oznacza rachunek stuzacy
do ewidencjonowania Srodkéw pienieznych Uzytkownika, funkcjonujgcy przed zawarciem
Umowy na podstawie Regulaminu Aplikacji mPay;

Konto mPay — indywidualne konto Uzytkownika w Systemie mPay. Poszczegdlne wersje Kont
mPay opisuje Zatgczniku nr 3 do Regulaminu;

mPay — spétka pod firmg ,mPay Spétka Akcyjna” z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul.
Jasnej 1 lok. 421, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000172708, NIP:
5213258216, kapitat zaktadowy 10.109.967,60 ztotych (w catosci optacony), infolinia: +48 34
390 55 57, adres e-mail: bok@mpay.com.pl Decyzjg KNF mPay uzyskata zezwolenie na
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prowadzenie dziatalnosci w charakterze instytucji pfatniczej. W zakresie swiadczonych ustug
ptatniczych, mPay podlega nadzorowi sprawowanemu przez KNF i jest wpisana jest do
prowadzonego przez KNF Rejestru Ustug Ptatniczych pod numerem IP39/2016;

mVoucher — mVoucher w rozumieniu Regulaminu mVoucher;

mTicket Premium — bilet mPay, ktéry pozwala Uzytkownikowi na korzystanie z Konta mPay w
wersji premium;

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego (organ nadzoru nad prowadzong przez mPay
dziatalnoscig);

NBP — Narodowy Bank Polski;

Ptatnos¢ — zainicjowany przez Uzytkownika transfer srodkéw pienieznych;

Portmonetka — instrument ptatniczy wydawany na rzecz Uzytkownika przez mPay, ktéry
umozliwia zlecanie Ptatnosci w Systemie mPay;

Posiadacz Konta mPay — osoba, ktdra zakoriczyta proces Rejestracji i posiada aktywne Konto
mPay;

Rachunki Uzytkownika — oznacza tgcznie Rachunek mPay, Rachunek Specjalny i Rachunek
Promocyjny;

Regulamin — niniejszy Regulamin Instrumentu Pfatniczego mPay;

Rejestracja — proces, w ktérym za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego
Uzytkownik zaktada Konto mPay w systemie informatycznym mPay;

Reklamacja — wystgpienie skierowane do mPay, w ktorym Uzytkownik zgtasza zastrzezenia
dotyczace Ustug swiadczonych przez mPay;

Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez mPay, ktdéra dostepna jest pod
adresem www.mpay.pl lub serwis internetowy dostepny pod adresem www.system.mpay.pl;

System mPay — system informatyczny, ktérego administratorem jest mPay, za posrednictwem
ktorego na rzecz Uzytkownika swiadczone sg Ustugi na podstawie Regulaminu, w szczegdlnosci
polegajgce na wykonywaniu Ptatnosci przy uzyciu Portmonetki;

Tabela Optat i Prowizji — tabela uwzgledniajaca optaty i prowizje pobierane od Uzytkownika w
zwigzku z korzystaniem przez niego z Systemu mPay na podstawie Regulaminu, dostepna w
Serwisie internetowym;

Umowa — umowa ramowa o Swiadczenie Ustug przez mPay na rzecz Uzytkownika, ktéra z
chwilg akceptacji Regulaminu jest zawierana na czas nieokreslony;

Ustawa — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Ustugi - ustugi Swiadczone przez mPay na rzecz Uzytkownika na podstawie Regulaminu;
Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, ktdra jest Posiadaczem Konta mPay i zakoniczyta proces Weryfikacji;

Weryfikacja — potwierdzenie tozsamosci Posiadacza Konta mPay, ktére polega na
stwierdzeniu przez mPay zgodnosci podanych przez te osobe w Koncie mPay lub ustalonych
przez mPay danych identyfikacyjnych tej osoby na podstawie dokumentu stwierdzajacego
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tozsamos$é¢, innych dokumentdw, danych lub informacji pochodzacych z wiarygodnego i
niezaleznego zrodta.

Zaufane urzadzenie — urzadzenie lub oprogramowanie (przegladarka internetowa), ktére
Uzytkownik uznaje za bezpieczne, ktére spetnia wymogi bezpieczerstwa okreslone w
Regulaminie oraz za pomocy ktérego nastepowal bedzie logowanie do Systemu mPay.
Uzytkownik dodaje urzgdzenie do zaufanych w momencie aktywacji Aplikacji lub pierwszego
logowania do Serwisu internetowego na danym urzgdzeniu. Uzytkownik moze modyfikowac
liste urzadzen zaufanych, przy czym dla korzystania z Systemu mPay wymagane jest
posiadanie co najmniej jednego Zaufanego urzadzenia.

Rozdziat 3. WYDANIE PORTMONETKI

3.1
3.2.
3.3.

3.4.
c)

d)

Z Systemu mPay, w tym Aplikacji, moga korzystac¢ wytgcznie Uzytkownicy.

Portmonetka moze zostaé¢ wydana przez mPay wytacznie na rzecz Posiadacza Konta mPay.
Dostep do petnej funkcjonalnosci Portmonetki oraz korzystanie przez Uzytkownika z Systemu
mPay, w tym zlecanie Ptatnosci, wymaga uprzedniego ukonczenia procedury Weryfikacji.
Uzytkownikiem moze zosta¢ wytgcznie:

osoba fizyczna, ktdra ukoniczyta 18 (osiemnascie) lat i posiada petng zdolnosé do czynnosci
prawnych lub

osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 (trzynascie) lat, ale nie ukonczyta 18 (osiemnastu) lat i
posiada co najmniej ograniczong zdolno$s¢ do czynnosci prawnych, pod warunkiem
potwierdzenia Umowy przez przedstawiciela ustawowego tej osoby, zgodnie z pkt. 3.7
Regulaminu.

Posiadacz Konta mPay, zainteresowany zawarciem Umowy, powinien poda¢ w Koncie mPay
nastepujgce dane:

obywatelstwa;

PESEL, a w przypadku jego braku - date urodzenia;

panstwo urodzenia;

rodzaj dokumentu tozsamosci;

serie i numer dokumentu tozsamosci.

W terminie 14 (czternastu) dni od dnia dodania w Koncie mPay danych, o ktérych mowa w pkt.
3.5 Regulaminu, Posiadacz Konta mPay zobowigzany jest przedtozy¢ mPay dokumenty, dane
lub informacje umozliwiajgce przeprowadzenie Weryfikacji poprzez:

dokonanie transferu srodkéw pienieznych, w dowolnej kwocie, na Rachunek mPay poprzez
wykonanie przelewu z posiadanego przez Posiadacza Konta mPay rachunku ptfatniczego (dalej
»przelew weryfikacyjny”), przy czym w przypadku przysztego Uzytkownika, o ktérym mowa w
pkt 3.4 b) Regulaminu, wptata powinna zosta¢ dokonana przez przedstawiciela ustawowego
Posiadacza Konta mPay lub samodzielnie przez Posiadacza Konta mPay po uzyskaniu petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych;
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przestanie za pomoca Aplikacji lub Serwisu internetowego fotografii waznego dokumentu
tozsamosci (np. dowdd osobisty, paszport) Posiadacza Konta mPay albo osobiste okazanie tego
dokumentu w siedzibie mPay albo — w przypadku Posiadacza Konta mPay, ktéry udzielit innej
osobie umocowania do dziatania w jego imieniu — przestanie za pomoca Aplikacji lub Serwisu
internetowego fotografii dokumentu tozsamosci osoby upowaznionej do dziatania w imieniu
Posiadacza Konta mPay oraz stosownego upowaznienia albo osobistego okazania w siedzibie
mPay dokumentu tozsamosci oraz udzielonego upowaznienia przez osobe upowazniong do
dziatania w imieniu Posiadacza Konta mPay.

wykonania za pomocag Aplikacji fotografii twarzy Posiadacza Konta mPay lub w przypadku
Posiadacza Konta mPay, ktéry udzielit innej osobie umocowania do dziatania w jego imieniu —
wykonania za pomocg Aplikacji fotografii twarzy osoby upowaznionej do dziatania w imieniu
Posiadacza Konta mPay.

W przypadku osoby fizycznej, o ktérej mowa w pkt. 3.4 b) Regulaminu, przedstawiciel
ustawowy tej osoby powinien w mozliwie najkrétszym czasie od momentu podania przez
przysztego Uzytkownika w Koncie mPay danych, o ktérych mowa w pkt. 3.5 Regulaminu,
wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy. W tym celu, przedstawiciel ustawowy powinien
niezwtocznie skontaktowac¢ sie z BOK lub przedtozyé w siedzibie mPay stosowne os$wiadczenie
w tym przedmiocie.

Przed zawarciem Umowy oraz w trakcie jej trwania mPay moze zgdac przedstawienia przez
Posiadacza Konta mPay, ktéry wprowadzit swoje dane do Konta mPay lub Uzytkownika
dokumentéw, danych lub informacji niezbednych dla celéw wypetnienia obowigzkow
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniem terroryzmu, ktére
Posiadacza Konta mPay lub Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie przekaza¢ mPay.

Z chwilg wystania wiadomosci elektronicznej, potwierdzajacej pozytywne ukonczenie procesu
Weryfikacji, skierowanej na adres poczty e-mail do Uzytkownika:

dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy mPay a Uzytkownikiem, w wyniku ktdrej Posiadacz
Konta mPay staje sie Uzytkownikiem,

mPay wydaje Uzytkownikowi Portmonetke i otwiera dla Uzytkownika Rachunek mPay, na ktéry
transferuje srodki pieniezne zgromadzone na uprzednio prowadzonym mRachunku,
stworzonym w zwigzku z zawarciem Umowy,

mPay udostepnia Uzytkownikowi Srodki pieniezne zgromadzone na mRachunku Specjalnym lub
mRachunku Promocyjnym, jesli zostaty stworzone dla Uzytkownika, ktére z chwilg zawarcia
Umowy stajg sie Rachunkiem Specjalnym i Rachunkiem Promocyjnym,

mPay dezaktywuje mRachunek,

mPay udostepnia Uzytkownikowi dodatkowe funkcjonalnosci Aplikacji.

mPay moze odmoéwié¢ wydania Portmonetki na rzecz Posiadacza Konta mPay, o czym
powiadamia zainteresowang osobe pisemnie, telefonicznie lub przez poczte elektroniczng w
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terminie 14 (czternastu) dni liczonych od dnia dokonania przez te osobe czynnosci w ramach
procesu Weryfikacji, oraz podaje uzasadnienie odmowy zawarcia Umowy.

3.11. W trakcie obowigzywania Umowy, na wniosek Uzytkownika, mPay moze otworzyé na jego
rzecz nowy albo dodatkowy rachunek techniczny, ktéry umozliwia Uzytkownikowi
wykonywanie Ptatnosci z tytutu bardzo ograniczonego zakresu towardw lub ustug (dalej
»Rachunek Specjalny”).

3.12 mPay moze w trakcie obowigzywania Umowy i w ramach prowadzonej akcji promocyjnej
otworzy¢ dla Uzytkownika dodatkowy rachunek techniczny, ktéry umozliwia Uzytkownikowi
wykonywanie Ptatnosci z tytutu bardzo ograniczonego zakresu towaréw lub ustug (dalej
»Rachunek Promocyjny”).

3.14. Zmiana danych Uzytkownika, o ktérych mowa w pkt. 3.5 Regulaminu, lub rachunku ptatniczego
Uzytkownika prowadzonego przez innego dostawce ustug, ktéry jest przypisany do
Uzytkownika w Koncie mPay, jako rachunek do zwrotu srodkéw, moze nastgpi¢ wytgcznie po
ponownej Weryfikacji Uzytkownika przez mPay.

3.15. W ramach Konta mPay Uzytkownik posiada dostep do historii Ptatnosci zrealizowanych z
wykorzystaniem Portmonetki.

3.16. W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy w sposéb okreslony w Regulaminie mPay
zobowigzuje sie wyrejestrowaé Uzytkownika z Systemu mPay poprzez usuniecie Konta mPay
oraz, po wycofaniu srodkéw pienieznych przez Uzytkownika, zamknaé¢ prowadzone rachunki
dla Uzytkownika.

3.17. Informacje dotyczgce sposobu korzystania z Systemu mPay, w tym tre$s¢ Regulaminu oraz
Tabela Optat i Prowizji, znajduja sie w Serwisie internetowym.

Rozdziat 4. SZCZEGOLOWE ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

4.1. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug $wiadczonych przez mPay, w tym Aplikacji,
zgodnie z zasadami wynikajgcymi z postanowien Regulaminu, powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, jak rowniez zasad wspotzycia spotecznego. W szczegdlnosci, Uzytkownik nie
jest uprawniony do wprowadzania lub przekazywania za posrednictwem Systemu mPay
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

4.2. W ramach korzystania z Aplikacji zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére
powodujg lub mogg powodowac destabilizacje prac Systemu mPay lub Aplikacji.

4.3. Uzytkownik jest zobowigzany stosowac sie do zalecen i rekomendacji mPay w zakresie
bezpieczenstwa korzystania z urzadzen, na ktdrych korzysta z Serwisu internetowego lub
zainstalowana jest Aplikacja, oraz zlecania Ptatnosci w Systemie mPay.

4.4. Zaleca sie, aby Uzytkownik:

c) regularnie sprawdzat i weryfikowat pod wzgledem bezpieczenstwa s$rodowisko pracy
urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja lub korzysta z Serwisu internetowego;
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stosowat podstawowe zabezpieczenia urzadzenia, na ktérym korzysta z Aplikacji lub Serwisu
internetowego, a w szczegdblnosci:

na biezgco aktualizowat oprogramowanie antywirusowe lub systemowe wykorzystywane na
takim urzadzeniu;

stosowat hasta zapobiegajgce dostepowi do takiego urzagdzenia przez osoby nieuprawnione;
nie udostepniat urzadzenia, hasta do Konta mPay lub Kodu mPIN, haset jednorazowych ani
swoich danych osobom nieuprawnionym;

na biezgco czyscit historie, rejestry oraz pliki cookies urzgdzenia; oraz

nie uzywat na urzadzeniu funkcji automatycznego zapamietywania  danych
uwierzytelniajacych, ktére umozliwiajg dostep do Aplikacji i Konta mPay.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji lub Systemu mPay
Uzytkownicy mogg zgtaszaé do BOK.

mPay niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o wystgpieniu oszustwa dokonanego przy
wykorzystaniu Konta mPay lub podejrzenia wystgpienia takiego oszustwa albo wystgpienia
zagrozenia dla bezpieczenistwa korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji lub Systemu mPay, za
posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji adres
e-mail, lub w inny uzgodniony z Uzytkownikiem sposdb.

Uwierzytelnienie Uzytkownika podczas logowania do Systemu mPay na Zaufanym urzadzeniu
Uzytkownika wymaga wykonania jednej z nastepujacych czynnosci:

podania Kodu mPIN;

podania loginu lub hasta Uzytkownika;

dokonania Identyfikacji.

Uzytkownik zostanie automatycznie wylogowany z Systemu mPay po 5 minutach bezczynnosci.
Pieciokrotne nieudane logowanie do Systemu mPay, nastepujace bezposrednio po sobie w
okresie kolejnych 12 (dwunastu) miesiecy, spowoduje czasowg blokade dostepu do Systemu
mPay. Po czwartej nieudanej prébie logowania Uzytkownik zostanie powiadomiony, iz
zakonczenie kolejnej, pigtej préby logowania niepowodzeniem, skutkowaé bedzie natozeniem
blokady. W celu zdjecia blokady Systemu mPay wymagane jest podanie przez Uzytkownika w
Aplikacji lub za posrednictwem Serwisu internetowego prawidtowych danych
uwierzytelniajacych.

Warunkiem nalezytego korzystania z Aplikacji jest jej biezgce aktualizowanie. mPay nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku korzystania przez Uzytkownika z
Aplikacji w nieaktualnej wersji.

Rozdziat 5. AKCEPTANCI

5.3.

Warunki wspoétpracy pomiedzy Uzytkownikiem i Akceptantami niebedgcymi mPay, w
szczegolnosci zasady rozwigzania pomiedzy nimi umowy, reklamowania lub zwrotu towaréw
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lub ustug nabywanych przez Uzytkownika od takiego Akceptanta, regulowane sg na podstawie
odrebnej umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Akceptantem niebedgcym mPay.
mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez innego
Akceptanta umowy, o ktdrej mowa w pkt 5.1. Regulaminu, jak réwniez odmowe przyjecia przez
niego Ptatnosci.

Rozdziat 6. KONTO UZYTKOWNIKA

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

W mPay obowigzujg rézne wersje Konta mPay, opisane w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.
Zawarcie Umowy skutkuje utworzeniem dla Uzytkownika Konta mPay w wersji podstawowej.
Po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie lub odrebnych regulaminach, Uzytkownik
uzyskuje dostep do innych wersji Kont mPay.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania réinych wersji Kont mPay okredla Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu i inne odrebne regulaminy.

mPay moze organizowac promocje w zakresie korzystania przez Uzytkownika z Konta mPay.
Szczegdtowe zasady funkcjonowania promocji okreslajg odrebne regulaminy.

Rozdziat 7. INANSOWANIE | ZASILENIE RACHUNKOW

7.1.

7.2.

7.4.

7.5.

Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki dokonywane sg w ciezar $rodkéw pienieznych
udostepnionych przez Uzytkownika albo przez mPay (dalej ,zasilenie” lub ,dotadowanie”).
Srodki, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, podlegaja ewidencji w ramach
odpowiedniego rachunku prowadzonego dla Uzytkownika.

Udostepnienie srodkdw pienieznych dla potrzeb Pfatnosci mozliwe jest poprzez transfer
srodkéw pienieznych na Rachunek mPay w jeden z nastepujacych sposobdw:

przelewem z rachunku pfatniczego posiadanego przez Uzytkownika u innego dostawcy ustug
pfatniczych z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

pay-by-linkiem, kartg ptatniczg lub BLIK-iem,

przelewem z wykorzystaniem ustugi inicjowania ptatnosci (PIS),

przy uzyciu Google Pay lub Apple Pay.

Uzytkownik ma mozliwos¢ dotadowania Srodkéw pienieznych z wykorzystaniem posiadanej
karty ptatniczej wydanej przez dostawce ustug ptatniczych majacego siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w innym panstwie (o ile taka funkcjonalnos$¢ jest dostepna w
Systemie mPay). Srodki pieniezne udostepnione przez Uzytkownika z wykorzystaniem karty
ptatniczej zasilajg Rachunek mPay.

Na zasadach okreslonych w pkt. 7.2-7.3 Regulaminu, ktdre stosuje sie odpowiednio,
Uzytkownik moze dotadowywac srodki pieniezne na Rachunek Specjalny.

Rachunek Promocyjny moze zostac zasilony wytacznie przez mPay.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

MPaYy

Dane ptatnika zlecajgcego transfer srodkéw pienieznych, w nastepstwie ktérego dochodzi do
zasilenia Rachunku mPay muszg byé zbiezne z danymi Uzytkownika, przedstawiciela
ustawowego Uzytkownika, o ktérym mowa w pkt 3.4 b) Regulaminu lub osoby upowaznionej
do dziatania w imieniu Uzytkownika.

Srodki pieniezne bedace przedmiotem zasilenia nie moga pochodzi¢ z czynu zabronionego lub
innego nielegalnego Zrodta.

Dotadowania mogg by¢ dokonywane wytgcznie w celu dokonywania Ptatnosci przez
Uzytkownika.

Jedli dane towarzyszgce transferowi srodkdw pienieznych zlecanego przez Uzytkownika
tytutem zasilenia nie pozwalajg na przypisanie ich do konkretnego Uzytkownika lub bedg
niekompletne, zgodnie z procedurami Systemu mPay, bez wzgledu na rodzaj i ilos¢
nieprawidtowych lub brakujgcych danych, mPay zastrzega sobie prawo do odrzucenia transferu
i zwrdcenia ich do dostawcy ustug ptatniczych tego ptatnika, przy jednoczesnym potrgceniu
kosztow zwigzanych z takim odrzuceniem lub odmowag, jezeli zostaty przez mPay poniesione.
Wartos¢ potracenia kosztdw okreslona jest w Tabeli Optat i Prowizji.

W przypadku powziecia przez mPay watpliwosci co do okreslonego dotadowania srodkéw, na
wezwanie mPay Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia zidentyfikowanych
nieprawidtowosci, w tym przedtozenia stosownych dokumentéw Ilub podania Zrddfa
pochodzenia $rodkéw pienieznych wykorzystanych do dotadowania.

Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktérym mowa w pkt. 7.10 Regulaminu, moze
skutkowac poinformowaniem o catym zdarzeniu wtasciwych organow.

W czasie obowigzywania Umowy Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofaé srodki pieniezne
zgromadzone na Rachunku mPay lub Rachunku Specjalnym (dalej tgcznie zwanych
»Rachunkami Gtéwnymi”), wytgcznie na rachunek ptatniczy, z ktdérego wykonat przelew
weryfikacyjny.

Rozdziat 8. OPLATY | PROWIZJE

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

mPay pobiera od Uzytkownika wynagrodzenie z tytutu Swiadczonych przez siebie Ustug, w tym
obstugi Ptatnosci, w postaci optat lub prowizji, zgodnie z aktualng Tabelg Optat i Prowizji.
Tabela Optat i Prowizji stanowi integralng czes¢ Regulaminu i publikowana jest w Serwisie
internetowym.

Opfaty lub prowizje nalezne mPay pobierane sg od Uzytkownika z srodkéw pienieznych
dostepnych na Rachunkach lub z karty ptatniczej dodanej przez Uzytkownika w Systemie mPay.
mPay nie pobiera od Uzytkownika optat z tytutu korzystania przez Uzytkownika ze Srodkéow
porozumiewania sie na odlegtos¢ w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji lub Serwisu
internetowego.
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Uzytkownik moze by¢ obowigzany do wniesienia stosownych optat innym podmiotom, wedtug
taryfy udostepnianej przez konkretnego dostawce ustug pfatniczych, przedsiebiorce
telekomunikacyjnego lub dostawce sieci Internet.

Rozdziat 9. REALIZACJA PLATNOSCI Z UZYCIEM PORTMONETKI

9.1.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

Mozliwos$¢ zlecenia Ptatnosci przez Uzytkownika uzalezniona jest od rodzaju Ustugi, ktdéra
Uzytkownik zamierza nabyé, wersji Konta mPay, z ktérego korzysta Uzytkownika oraz od
posiadania na Rachunku mPay lub innym rachunku wystarczajgcej ilosci srodkéw pienieznych,
skorzystania z Karty lub innej karty ptatniczej Uzytkownika lub innych form ptatnosci, ktére
udostepniajg srodki w wysokosci umozliwiajgcej wykonanie Ptatnosci. Dostepne metody
Ptatnosci za dang Ustuge wskazywane sg przez mPay w Aplikacji lub w Serwisie internetowym.
W ramach Systemu mPay Uzytkownicy posiadajg mozliwos$¢ zlecenia nastepujacych rodzajéw
Ptatnosci:

na rzecz Akceptanta;

na rzecz mPay;

na rzecz innego Uzytkownika;

na inny, niz Rachunek mPay rachunek ptatniczy na terytorium RP, ktérego posiadaczem jest
Uzytkownik (zwrot srodkéw wskutek zakoriczenia obowigzywania Umowy).

Giro ptatnosé.

Uzytkownik w ramach funkcjonalnosci Aplikacji moze dodawac Karty, pod warunkiem jej
wydania na zasadach opisanych w odrebnych regulaminach. Szczegétowe zasady wydania i
dodania do Aplikacji Karty opisano w odrebnym regulaminie.

W celu wykonania Pfatnosci Uzytkownik obowigzany jest do dokonania jej Autoryzacji.
Identyfikacja moze polega¢ na zeskanowaniu charakterystycznych punktéw odcisku palca
Uzytkownika za pomocg czytnika wbudowanego w urzgdzenie elektroniczne Uzytkownika, na
ktorym zainstalowana jest Aplikacja (,Identyfikacja przy pomocy odcisku palca”) lub innym,
dostepnym na danym urzadzeniu elektronicznych Uzytkownika sposobie identyfikacji jego
tozsamosci (np. system rozpoznawania twarzy Uzytkownika). Uzytkownik zostanie
poinformowany przez mPay o mozliwosci korzystania z Identyfikacji oraz sposobie aktywacji
Identyfikacji w Aplikacji. W celu korzystania z Identyfikacji za pomoca odcisku palca niezbedna
jest aktywacja tej funkcji w Aplikacji oraz posiadanie urzadzenia elektronicznego
umozliwiajgcego przeprowadzenie Identyfikacji za pomocg odcisku palca. Poprawnie
przeprowadzona ldentyfikacja moze zastgpi¢ Kod mPIN w procesie Autoryzacji Ptatnosci.

W celu ztozenia zlecenia Ptatnosci na rzecz innego Uzytkownika, Uzytkownik zlecajgcy Ptatnosc
jest zobowigzany do podania numeru telefonu Uzytkownika, na rzecz ktérego powinien
nastgpic transfer sSrodkéw pienieznych ewidencjonowanych na Rachunku mPay.

Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego uznaje sie moment otrzymania zlecenia Ptatnosci

przez mPay za posrednictwem Systemu mPay.
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9.8.
9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

f)
g)

9.15.

9.16.

MPaYy

Uzytkownik nie moze odwotac zlecenia Pfatnosci po dokonaniu Autoryzacji.

Maksymalne limity poszczegdlnych Ptatnosci okreslone zostaty w ramach Zatacznika nr 1 do
Regulaminu.

Ptatnosci realizowane w ramach Systemu mPay podlegajg rozliczaniu przez mPay w czasie
rzeczywistym.

Pieciokrotna nieudana Autoryzacja Ptatnosci, nastepujgca bezposrednio po sobie w okresie
kolejnych 12 (dwunastu) miesiecy, spowoduje czasowg blokade Systemu mPay. Po czwartej
nieudanej prébie Autoryzacji, mPay powiadomi Uzytkownika o skutkach nieudanej kolejnej
proby Autoryzacji, w postaci blokady Systemu mPay. W celu zdjecia blokady wymagane jest
podanie przez Uzytkownika w Aplikacji lub za pos$rednictwem Serwisu internetowego
prawidtowych danych uwierzytelniajacych.

Autoryzacja Ptatnosci przez Uzytkownika jest jednoznaczna z wyrazeniem przez niego zgody na
wykonanie takiej Ptatnosci i poniesienie jej kosztéw, zgodnie z Tabelg Opfat i Prowizji.

mPay odmawia wykonania Ptatnosci, ktérych realizacja zostata zgtoszona w sposéb niezgodny z
postanowieniami Regulaminu, w tym zawierajgcych niepetne informacje, ktére uniemozliwiaja
wykonanie Ptatnosci, lub budzg watpliwosci co do ich legalnosci. mPay nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z odmowa wykonania
Ptatnosci z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W szczegdlnosci mPay moze odrzucié zlecenie Ptatnosci w przypadku:

powtarzajacych sie i nieuzasadnionych Reklamacji zgtaszanych przez Uzytkownika;

korzystania z Ptatnosci w sposdb niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego uzycia numeru telefonu komdérkowego
Uzytkownika, ktéry zostat wykorzystany do zatozenia Konta mPay.

korzystania z Ptatnosci w sposdb niezgodny z Regulaminem.

mPay na biezgco przekazuje Uzytkownikowi informacje o zlecanych przez niego Pfatnosciach
oraz pobieranych optatach i prowizjach za posrednictwem Serwisu internetowego oraz
Aplikacji.

W przypadku powziecia przez mPay watpliwosci wzgledem dokonywanych przez Uzytkownika
Ptatnosci, na wezwanie mPay Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia zidentyfikowanych
watpliwosci, w tym w szczegdlnosci do przedfozenia stosownych dokumentéw, wskazania na
cel zlecanych Pfatnosci lub podania zrédta pochodzenia srodkéw pienieznych wykorzystanych
do dotadowania Rachunku mPay. mPay ma prawo do czasowego zablokowania Konta mPay, co
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z dostepnych w ramach
Konta mPay funkcjonalnosci, w szczegélnosci dokonywania Ptatnosci w tym inicjowanych
Karta, do czasu ztozenia przez Uzytkownika wyjasnien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
mPay bedzie informowat Uzytkownika o zablokowaniu Konta mPay poprzez wystanie
wiadomosci na adres poczty elektronicznej Uzytkownika. Odblokowanie Konta mPay nastgpi
niezwtocznie po nalezytym wykazaniu przez Uzytkownika, ze zlecane Ptatnosci sg zgodne z
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9.18.
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Regulaminem i przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. W przypadku braku ztozenia
przez Uzytkownika wyjasnien w ciggu 3 miesiecy od dnia zablokowania Konta mPay lub gdy
ztozone przez Uzytkownika wyjasnienia nie beda rozwiewaty powzietych przez mPay
watpliwosci, mPay bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktérym mowa w pkt. 9.16 Regulaminu, moze
skutkowac poinformowaniem o catym zdarzeniu organdw $cigania.

Uzytkownik ma prawo zgda¢ od mPay dostarczenia raz w miesigcu, bezptatnie, w formie
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany podczas Rejestracji lub inny wskazany
przez Uzytkownika adres e-mail, informacje dotyczace:

zlecanych przez Uzytkownika Ptatnosciach;

kwotach Ptatnosci w walucie obcigzajgcej odpowiedni Rachunek Uzytkownika lub walucie, w
ktorej Uzytkownik zlecit Ptatnos¢;

kwocie prowizji i optat pobranych z tytutu zrealizowanych Ptatnosci;

o kursie walutowym wykorzystanym na potrzeby realizacji Ptatnosci oraz o kwocie Ptatnosci po
przeliczeniu walut, jezeli takie przeliczenie miato miejsce;

o dacie waluty zastosowanej podczas obcigzenia odpowiedniego Rachunku Uzytkownika, jesli
ma to zastosowanie, lub o dacie otrzymania w Systemie mPay zlecenia wykonania Ptatnosci.

W zaleznosci od typu Ptatnosci lub wyboru metody Ptatnosci, Ptatnosci realizowane s3g przez
jeden z ponizszych podmiotdéw:

eCard SA, ul. Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000042304, NIP: 5213103040, REGON: 016341786;
ING Bank Slgski SA, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw w
Sadzie Rejonowym Katowice - Wschdéd Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000005459, NIP: 634-013-54-75, REGON: 271514909;

mPay SA, ul. Jasna 1, 00-013 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0000172708, NIP: 5213258216, REGON: 015506707,

Twisto Polska sp. z o0.0., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP:
9512442875, REGON: 367977970;

Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z o.0., ul. Jana Olbrachta 94,
01-102 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000490970, NIP: 1181477610, REGON: 016107240,
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PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie
Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399, NIP: 7792308495, REGON: 300523444;
Planet Pay Sp. z 0.0., ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000427567, NIP 6793083313, REGON 122603652.

mPay moze przekazywac¢ podmiotom, o ktérych mowa w ust. 9.19 powyzej, informacje, czy
Uzytkownika posiada wystarczajac ilo$¢ sSrodkéw pienieznych na Rachunku mPay, aby wykonac¢
Ptatnosé. W przypadku, gdy jeden z podmiotdw realizujgcych Ptatnosci, o ktérych mowa w ust.
9.19 powyzej, bedzie miat uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewaé, ze dana Ptatnos¢ zlecona przez Uzytkownika jest tzw. transakcjg oszukanczg,
mPay, na wniosek ztozony przez podmiot realizujgcy dang Pfatnos¢, jest uprawniony do
odmowy realizacji transakcji i zwrotu na rzecz ptatnika kwoty nieautoryzowanej transakcji
pfatniczej.

Rozdziat 10. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Systemu mPay zgodnie z postanowieniami
Umowy, Regulaminu oraz przepisami prawa.

Od momentu zawarcia Umowy Uzytkownik jest zobowigzany do zapobiegania naruszeniom
indywidualnych zabezpieczen Portmonetki, w tym do bezpiecznego przechowywania swojego
urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja lub hasta dostepu do Portmonetki, oraz
nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

Uzytkownik jest zobowigzany do nieudostepniania osobom nieuprawnionym swojego Konta
mPay, w szczegdlnosci poprzez ujawnienie hasta dostepu lub Kodu mPIN.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o
ktérych mowa w pkt. 10.2 lub 10.3 Regulaminu, Uzytkownik powinien samodzielnie podjgc
dziatania zmierzajgce do zmiany danych umozliwiajacych dostep do Konta mPay, Kodu mPIN
lub kontaktujac sie z DOK zlecié¢ blokade dostepu do Konta mPay.

Uzytkownik jest zobowigzany do biezgcego weryfikowania historii zlecanych z wykorzystaniem
Systemu mPay Pfatnosci w celu kontrolowania prawidtowosci ich wykonania, rozliczen oraz
wysokosci naliczonych optat i prowizji.

W  przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia Portmonetki lub
nieuprawnionego uzycia indywidualnych zabezpieczenn Portmonetki (np. wejscie przez osobe
nieuprawniong w posiadanie loginu i hasta umozliwiajgcego dostep do Portmonetki lub
urzadzenia, na ktorym zainstalowana jest Aplikacja) lub nieuprawnionego dostepu do
Portmonetki, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia mPay takich
okolicznosci poprzez niezwtoczny kontakt z DOK.
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Dokonanie przez Uzytkownika powiadomienia, o ktéorym mowa w pkt. 10.6 Regulaminu,
skutkuje brakiem odpowiedzialnosci Uzytkownika z tytutu nieautoryzowanych Ptatnosci chyba,
ze Uzytkownik doprowadzit do nich poprzez dziatanie umysine.

Jezeli dokonanie powiadomienia, o ktéorym mowa w pkt. 10.6 Regulaminu, nie jest mozliwe z
przyczyn lezacych po stronie mPay, Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
nieautoryzowanych Pfatnosci, chyba, ze doprowadzit do nich poprzez dziatanie umysine.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu nieautoryzowanych Ptatnosci w petnej
wysokosci, jezeli sg one wynikiem umysinego dziatania lub skutkiem razacego niedbalstwa
Uzytkownika w zwigzku z przestrzeganiem obowigzkéw okreslonych w niniejszym rozdziale
Regulaminu.

10.10.W przypadku wystgpienia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

Ptatnosci, za ktére mPay ponosi odpowiedzialno$é, mPay dokonuje zwrotu kwoty Ptatnosci na
odpowiedni Rachunek Uzytkownika zgodnie z pkt. 10.11 Regulaminu, chyba, ze Uzytkownik
dokonat powiadomienia o takich Pfatnosciach w terminie pdzniejszym niz 13 (trzynascie)
miesiecy od dnia obcigzenia danego Rachunku Uzytkownika albo dnia, w ktérym Ptatno$¢ miata
by¢ wykonana.

10.11.Z zastrzezeniem postanowiern pkt. 10.10 Regulaminu, w przypadku wystgpienia

nieautoryzowanej Ptatno$ci mPay jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniej niz do konca
dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Ptatnosci,
ktérg obcigzono dany Rachunek Uzytkownika lub po dniu otrzymania od Uzytkownika
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 10.6 Regulaminu, zwrdcenia Uzytkownikowi kwoty
nieautoryzowanej Ptatnosci, poprzez przywrdcenie stanu salda wtasciwego Rachunku
Uzytkownika sprzed wystgpienia nieautoryzowanej Ptatnosci. Obowigzek, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajagcym, nie ma zastosowania do przypadkéw, w ktérych mPay ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ dokonanie przez
Uzytkownika oszustwa, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotfane do Scigania
przestepstw.

10.12.Uzytkownik odpowiada z tytutu nieautoryzowanych Pfatnosci do wysokosci réwnowartosci w

c)
d)

walucie polskiej kwoty 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego ogtoszonego
przez NBP obowigzujagcego w dniu wykonania Ptatnosci, jezeli nieautoryzowana Ptatnosc¢ jest
skutkiem:

postuzenia sie utracong lub skradziong Uzytkownikowi Portmonetka lub

przywtaszczenia Portmonetki.

10.13.Postanowien pkt. 10.12 Regulaminu nie stosuje sie w przypadku, gdy:

c)

Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy Ilub przywtfaszczenia
Portmonetki przed wykonaniem Ptatnosci, z wyjatkiem przypadku, gdy Uzytkownik dziatat
umyslinie lub
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d) utrata Portmonetki przed wykonaniem Ptatnosci zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu mPay lub podmiotu $wiadczacego na
jego rzecz ustugi, w szczegdlnosci ustugi techniczne i wspierajgce.

10.14.W zwigzku z powzieciem przez Uzytkownika zastrzezen, co do Swiadczonych przez mPay Ustug
na podstawie zawartej Umowy, Uzytkownik posiada mozliwos¢ zgtoszenia Reklamacji.

10.15.Uzytkownik posiada mozliwos¢ zgtoszenia Reklamacji w formie:

d) pisemnej — osobiscie w siedzibie mPay (ul. Jasna 1 lok. 421, 00-013 Warszawa) lub przesytka
pocztowg na adres siedziby mPay,

e) ustnej — osobiscie w siedzibie mPay lub telefonicznie pod numerem telefonu DOK,

f) elektronicznej — na adres DOK ( bok@mpay.com.pl ) .

10.16.Reklamacja musi zawiera¢ co najmniej:

f) imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu Uzytkownika,

g) dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje reklamowanej Ptatnosci lub zdarzenia, tj. co
najmniej: date, kwote i odbiorce Ptatnosci lub zakupiony towar lub ustuge;

h) adres Uzytkownika wskazany do korespondencji z mPay w zakresie procesu Reklamacji (na
whniosek Uzytkownika korespondencja z mPay moze odbywaé sie przy wykorzystaniu
korespondenc;ji elektronicznej),

i) opis Reklamacji;

i) oczekiwany przez Uzytkownika sposéb rozpatrzenia Reklamacji.

10.17.W przypadku braku kompletnosci informacji, o ktérych mowa w pkt. 10.16 Regulaminu, mPay
zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie do Uzytkownika o uzupetnienie Reklamacji.

10.18.W momencie przyjecia kompletnej Reklamacji mPay potwierdza Uzytkownikowi wptyw
Reklamacji i udziela informacji o terminie jej rozpatrzenia oraz formie i sposobie dostarczenia
odpowiedzi. Na zadanie Uzytkownika potwierdzenia dokonuje sie w formie pisemnej lub innej
formie, ustalonej z Uzytkownikiem.

10.19.mPay udziela odpowiedzi na Reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie
do 15 (pietnastu) dni roboczych od dnia otrzymania kompletnej Reklamacji.

10.20.W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i
udzielenie Uzytkownikowi odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt. 10.19 Regulaminu,
mPay wyjasnia przyczyny opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone w
celu rozpatrzenia Reklamacji oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i
udzielenia odpowiedzi. Termin rozpatrzenia Reklamacji przez mPay i udzielenia odpowiedzi
Uzytkownikowi nie moze by¢ dtuzszy niz 35 (trzydziesci piec¢) dni roboczych od dnia otrzymania
kompletnej Reklamacji.

10.21.Do zachowania termindw, o ktérych mowa w pkt. 10.19 lub 10.20 Regulaminu, wystarczajace
jest wystanie przez mPay, na trwatym nosniku lub w formie pisemnej, do Uzytkownika
odpowiedzi w ostatnim dniu tych termindw.
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10.22.0 rozpatrzeniu Reklamacji Uzytkownik zostaje poinformowany pisemnie w postaci papierowej

lub elektronicznej, jezeli taki sposéb komunikacji zostat przez Uzytkownika wybrany.

10.23.Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do KNF w zakresie nieprawidtowosci zwigzanych z

funkcjonowaniem mPay, jako instytucji nadzorowanej, jezeli dziatanie to narusza przepisy
prawa.

10.24.Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do wystgpienia do Miejskiego lub Powiatowego

Rzecznika Konsumenta z wnioskiem o udzielenie bezptatnej pomocy prawnej w zakresie
wyniku rozpatrzonej przez mPay Reklamacji (szczegétowe informacje dotyczgce polubownego
rozwigzywania sporow konsumenckich, w tym o podmiotach uprawnionych do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, dostepne sg
na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php lub
kazdej jg zastepujacej).

10.25.W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie zostato zakoriczone rozwigzaniem sporu,

d)

Uzytkownik ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéow z mPay.
Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania sporéow sg m.in.:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ktéry jest statym, niezaleznym sgdem
wiasciwym do rozpoznawania sporéw pomiedzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi KNF a
odbiorcami swiadczonych przez nie ustug, w szczegdlnosci Uzytkownikami. Regulamin dziatania
Sadu Polubownego przy KNF znajduje sie na stronie internetowej KNF lub

Rzecznik Finansowy, do ktérego mozina sie zwrdcié w trybie wskazanym na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego.

10.26.Uzytkownik ma prawo do skorzystania z mozliwosci pozasadowego rozstrzygniecia sporu

dotyczacego Umowy za posrednictwem Platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)
(dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ lub
kazdej jg zastepujacej).

10.27.W przypadku, gdy postepowanie Reklamacyjne nie zostato zakonczone rozwigzaniem sporu,

Uzytkownik moze wystgpi¢ z powddztwem cywilnym przeciwko mPay. Wszelkie spory
rozstrzygane bedg przez miejscowo wiasciwy sad powszechny, ustalony na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 2018 poz.
1360 ze zm.).

10.28.W przypadku dokonywania przez Uzytkownika Ptatnosci przy wykorzystaniu karty ptatniczej,

mPay moze, w stosownym zakresie, posredniczy¢é w procesie Reklamacji i zwrotu kwot
dokonanych Ptatnosci. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zakres
informacji koniecznych do zgtoszenia Reklamacji okreslone sg przez wydawce karty ptatniczej
(np. bank). Doktadne zasady zgtaszania Reklamacji i dokonywania zwrotéw Ptatnosci
wykonanych z wykorzystaniem kart ptatniczych okresla umowa zawarta przez Uzytkownika z
wydawca takiej karty.
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10.29.mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z urzadzen Ilub

programow niespetniajgcych wymagan technicznych wymaganych do poprawnego korzystania
z Serwisu internetowego lub Aplikacji. Uzytkownik moze korzystac z Serwisu internetowego lub
Aplikacji po spetnieniu nastepujgcych, niezbednych do wspdtpracy z Systemem mPay,
minimalnych wymagan technicznych: posiadanie urzadzenia elektronicznego, w szczegdlnosci
takiego jak komputer, telefon, inne urzgdzenie mobilne, z dostepem do Internetu wraz z
zainstalowanym na tym urzadzeniu aktualnym system operacyjnym i najnowsza, wersjg
przegladarki internetowej. Ponadto w celu komunikowania sie z Systemem mPay Uzytkownik
powinien korzystac z systemu operacyjnego Apple OS X lub Windows (w przypadku korzystania
z Serwisu internetowego) albo systemu operacyjnego iOS lub Android (w przypadku
korzystania z Aplikacji). Ponadto Uzytkownik powinien mie¢ wtgczona obstuge ciasteczek
(cookies) oraz wigczong obstuge JavaScript. Konfiguracja sprzetowa urzadzenia powinna
spetnia¢ minimalne wymagania okreélone przez producenta systemu operacyjnego oraz
przegladarki.

10.30.mPay ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w

tym za zgodno$¢ swiadczenia z Umowg, w granicach i na zasadach przewidzianych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Rozdziat 11. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
e)
f)
g)

Serwis internetowy i wszystkie aplikacje udostepniane Uzytkownikowi, w tym Aplikacja, w
szczegdlnosci ich kompozycja, grafiki, logotypy, tresci oraz ich uktady stanowig przedmiot
ochrony praw wytacznych przystugujacych mPay.

Wykorzystywane przez mPay oprogramowanie aplikacji, w tym Aplikacji, oraz ich aktualizacje
wraz z kodem zrédtowym stanowig przedmiot praw autorskich przystugujgcych mPay.
Uzytkownik, w przypadku istnienia takiej funkcjonalnosci w ramach Serwisu internetowego lub
Aplikacji, moze pobrac¢ udostepnione przez mPay materiaty wytgcznie dla osobistego uzytku,
ktory nie ma charakteru komercyjnego.

Pobieranie lub zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika prawa
wtasnosci do Aplikacji. mPay od chwili zainstalowania Aplikacji lub jej aktualizacji udziela
Uzytkownikowi nieodptatnej, niewytacznej, niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji
na korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika, w zakresie niezbednym do prawidtowego
korzystania z Aplikacji i udostepnianych w jej ramach funkcjonalnosci. Licencja zostaje
udzielona Uzytkownikowi przez mPay wytgcznie na czas korzystania z Ustug swiadczonych z
wykorzystaniem Aplikacji.

Udzielana Uzytkownikowi licencja obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

pobranie Aplikacji;

pobranie aktualizacji do Aplikacji;

zainstalowanie Aplikacji na urzgdzeniu Uzytkownika;
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korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika zgodnie z funkcjonalno$ciami Aplikacji.
Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan, ktére wykraczajg
poza zakres udzielonej przez mPay licencji. W szczegdlnosci zakazane jest:

podejmowanie préb dekompilacji, dezasemblacji lub innych dziatan zmierzajgcych do zmiany
kodu Zréodtowego oprogramowania Aplikacji, ingerowania w tres¢ kodu zZrédtowego oraz
wprowadzania jakichkolwiek zmian do Aplikacji, ktorych zakres bytby niezgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

korzystanie z Aplikacji w sposdb naruszajacy tre$¢ Regulaminu

upowaznianie innych podmiotéw do korzystania z Aplikacji;

oddawanie w najem, sprzedaz lub kopiowanie Aplikacji.

Naruszenie zasad korzystania z Aplikacji, w tym warunkdéw udzielonej licencji, moze
spowodowac zablokowanie Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji oraz wypowiedzenia przez
mPay Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, co nie wyklucza podjecia
przez mPay wszelkich zmierzajgcych do wyciggniecia konsekwencji prawnych od Uzytkownika
dopuszczajgcego sie naruszenia.

Rozdziat 12. ZAKONCZENIE OBOWIAZYWANIA UMOWY

12.1.

12.2.

12.3.

j)

Uzytkownik moze w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzieé¢ zawarty z
mPay Umowe.

mPay moze wypowiedzie¢ umowe za 2-miesiecznym (dwumiesiecznym) okresem
wypowiedzenia, w przypadku:

wydania wobec mPay prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazujgcego prowadzenia przez
mPay dziatalnos$ci gospodarczej;

wejscia w zycie przepisow prawa, ktorych skutkiem jest konieczno$é zaprzestania prowadzenia
wykonywanej przez mPay dziatalnosci gospodarczej;

wejscia w zycie przepisow prawa wprowadzajgcych koniecznos¢ wypowiedzenia przez mPay
Umowy;

jezeli Uzytkownik byt nieaktywny przez okres co najmniej 48 kolejno nastepujgcych po sobie
miesiecy tj.: w tym czasie nie wykonat za posrednictwem Systemu mPay zadnej transakcji, nie
posiada srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunkach Gtéwnych mPay, ani nie ma
dodanej w Systemie mPay waznej karty ptatnicze;j.

mPay zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jesli
zaistnieje ktérakolwiek z wymienionych nizej okolicznosci:

zachodzi uzasadnione podejrzenie podejmowania przez Uzytkownika dziatalnosci naruszajacej
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci Ustawy;

podania przez Uzytkownika przy zawieraniu Umowy danych lub informacji nieprawdziwych lub
niezgodnych ze stanem faktycznym, a w szczegdlnosci postuzenia sie przez Uzytkownika
dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi oraz niewaznymi;

mPay SA z siedzibg w Warszawie | ul. Jasna 1 lok. 421 | 00-013 Warszawa
KRS: 0000172708 | NIP: 5213258216
mPay posiada zezwolenie KNF nr IP39/2016 na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej



12.4.

c)

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
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mPay nie moze zastosowa¢ wobec Uzytkownika jednego ze srodkédw bezpieczerstwa
finansowego w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w szczegdlnosci nie moze dokona¢ Weryfikacji jego tozsamosci;

zachodzi podejrzenie naruszenia lub Uzytkownika naruszyt przepisy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

utraty przez mPay zezwolenia na $wiadczenie ustug ptatniczych,

razgcego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa przy wykorzystaniu Systemu mPay (np. realizacja
transakcji oszukanczych),

korzystania przez Uzytkownika z Systemu mPay, w tym z Aplikacji w sposéb niezgodny z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wypowiedzenie Umowy przez ktérakolwiek ze Stron moze nastgpic:

w formie pisemnej albo

na innym trwatym nosniku informacji, w szczegélnosci Uzytkownik moze wypowiedziec¢
Umowe przesylajgc na adres poczty elektronicznej DOK skan podpisanego przez siebie
oswiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia Umowy.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w drodze usuniecia Konta mPay, co moze uczynic
samodzielnie za posrednictwem Serwisu internetowego. Potwierdzenie usuniecia Konta mPay
zostanie wystane przez mPay na adres poczty e-mail Uzytkownika podany w procesie
Rejestracji. Na odrebny wniosek Uzytkownika, zgtoszony z adresu poczty e-mail Uzytkownika
podanego podczas Rejestracji, mPay przesle potwierdzenie wypowiedzenia Umowy,
dokonanego w sposdéb okreslony w zdaniu poprzednim, w formie pisemnej na adres
Uzytkownika podany w tresci przesytanej przez niego wiadomosci z wnioskiem.

W przypadku posiadania przez Uzytkownika srodkéw pienieznych na Rachunkach Gtéwnych
Uzytkownik, przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem Umowy, postepuje zgodnie z pkt. 12.7-
12.11 Regulaminu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie, o ktérym mowa w pkt. 12.2 Regulaminu,
Uzytkownik ma obowigzek wycofaé srodki zgromadzone na Rachunkach Gtéwnych najpdziniej
do momentu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy.

Jedli wypowiedzenie Umowy nastgpito w trybie, o ktérym mowa w pkt. 12.3 Regulaminu,
mPay, w przypadkach prawem przewidzianych, blokuje $rodki zgromadzone na Rachunkach
Gtéwnych i zawiadamia odpowiednie organy albo wyznacza Uzytkownikowi odpowiedni termin
na wycofanie srodkéw z Rachunkéw Gtéwnych.

Zwrot $rodkow pienieznych zgromadzonych na Rachunkach Gtéwnych Uzytkownika nastepuje
na rachunek ptatniczy prowadzony przez innego dostawce ustug pfatniczych na terytorium RP,
z ktérego wykonano przelew weryfikujgcy. Za wycofanie sSrodkow i usuniecie Konta mPay mogg
zostaé naliczone optaty zgodnie z Tabelg Opfat i Prowiz;ji.
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12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.
12.16.

MPaYy

W przypadku, gdy Uzytkownik chce wskazaé inny rachunek ptatniczy, ktérego jest posiadaczem
i na ktéry majg zostaé¢ wycofane srodki pieniezne Uzytkownika zgromadzone na Rachunkach
Gtéwnych, w celu wycofania srodkdw pienieznych Uzytkownik jest zobowigzany przejs¢ przez
proces Weryfikacji.

Uzytkownik, ktéry dokonat zasilenia Rachunku mPay przy uzyciu karty pfatniczej, moze ztozy¢
dyspozycje wycofania tych srodkéw za posrednictwem Serwisu internetowego. Zwrot srodkéw
pienieznych nastepuje wytgcznie do wysokosci ostatniej wptaty zasilajgcej mRachunek mPay,
na rachunek ptatniczy, do ktérego zostata wydana karta ptatnicza i ktérej posiadaczem jest
Uzytkownik. W celu wycofania pozostatych srodkéw pienieznych zgromadzonych na
mRachunku mPay, postanowienia pkt. 12.9 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Uzytkownik nie ma mozliwosci wycofania srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku
Promocyjnym.

W przypadku braku wycofania srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunkach przez
Uzytkownika lub niemoznosci ustalenia przez mPay rachunku ptatniczego Uzytkownika, na
ktory mogg zosta¢ zwrdcone Srodki pieniezne Uzytkownika z Rachunkéw, w terminie 6
(szesciu) miesiecy od momentu zakonczenia obowigzywania Umowy, mPay, po pobraniu
wszystkich naleznych optat i prowizji, przekazuje srodki pieniezne Uzytkownika zgromadzone
na Rachunkach na odrebny, nieoprocentowany, indywidualny rachunek techniczny
prowadzony przez bank. Od momentu przekazania $rodkéw pienieznych Uzytkownika na
rachunek techniczny, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mPay bedzie pobiera¢ okresowo,
w odstepach miesiecznych, optate zgodng z Tabelg Optat i Prowizji, w ciezar srodkow
Uzytkownika zgromadzonych na tym rachunku do momentu wyczerpania salda $rodkéw na
tym rachunku lub skutecznego wycofania srodkéw przez Uzytkownika.

Wypowiedzenie Umowy powoduje wypowiedzeniem umowy o Karte zawartej na podstawie
odrebnego regulaminu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy mPay jest uprawniony do zastrzezenia Karty.
Uzytkownik bedacy konsumentem, ktéry zawart z mPay Umowe na odlegtos¢, ma prawo
odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do zachowania
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, wystarczajgce jest wystanie pocztay
tradycyjng podpisanego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w ostatnim dniu tego terminu.
Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu. W
przypadku odstgpienia od Umowy uwazana jest ona za niezawarty, co jednak nie pozbawia
mPay prawa do zgdania zaptaty za Ustugi, ktére faktycznie zostaty wykonane, zgodnie z Tabelg
Opfat i Prowizji. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z prawa odstgpienia od Umowy
wysokos¢ prowizji lub optat naliczanych rocznie lub miesiecznie pobrana zostanie w wysokosci
proporcjonalnej do okresu obowigzywania Umowy. W przypadku odstgpienia od umowy,
Uzytkownik jest zobowigzany zaprzestac korzystania z Aplikacji.
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Rozdziat 13. ZMIANA REGULAMINU

13.1.

13.2.

j)

13.4.

13.5.

13.6.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu, ktéry udostepniany
jest na Serwisie internetowym.

W trakcie obowigzywania Umowy mPay zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
postanowien Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji z waznych przyczyn, przez ktére nalezy
rozumiec¢ nastepujace okolicznosci:

zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa, ktére majg lub moga mie¢ wptyw na dziatalnos¢
mPay, w tym na $wiadczone przez mPay ustugi lub na obstuge Uzytkownika,

koniecznosci dostosowania Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji do obowigzujgcych
przepisOw prawa,

zmiany wyktadni obowigzujgcych przepiséw prawa, bedgcej skutkiem orzeczen sadéw, uchwat,
decyzji, rekomendacji lub innych aktédw organéw panstwowych,

koniecznos¢ dostosowania Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji do decyzji, wytycznych,
rekomendacji lub innych stanowisk organéw nadzoru,

koniecznos¢ dostosowania Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji do wymogow zwigzanych z
ochrong konsumenta,

zmiany zakresu prowadzonej dziatalnosci lub zmiany zakresu swiadczonych ustug lub sposobu
Swiadczenia ustug,

wprowadzenia nowych produktéw lub ustug do oferty mPay lub zmiany oferty mPay,
polegajgcej na modyfikacji ustug lub produktéow, w tym zakresu i sposobu ich swiadczenia,
zmiany Tabeli Opfat i Prowizji, przy czym nie dotyczy to optat i prowizji za czynnosci juz
dokonane przez Uzytkownika lub za Ustugi juz zamdwione przez Uzytkownika,

koniecznosci poprawy bezpieczenstwa lub dostepnosci $wiadczonych ustug.

. mPay informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji poprzez:

wiadomos¢ e-mail wystang na adres wskazany przez Uzytkownika podczas Rejestracji lub

w formie pisemnej - w postaci informacji wystanej przez mPay na adres korespondencyjny
Uzytkownika, jezeli taki zostat zarejestrowany przez mPay.

mPay udostepnia informacje o zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji réwniez za
posrednictwem Serwisu internetowego.

mPay informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu lub Tabeli Opfat i Prowizji nie
pdzniej niz na 2 (dwa) miesigce przed proponowang datg wejscia w zyciem zmian w tresci
Regulaminu oraz udostepnienia Uzytkownikowi proponowang tres¢ Regulaminu na trwatym
nosniku.

Jesli przed proponowana datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozyt pisemnego
sprzeciwu wobec zmian Regulaminu lub Tabeli Opfat i Prowizji uznaje sie, ze Uzytkownik
wyrazit zgode na ich wprowadzenie. Zgtoszenie sprzeciwu rdwnoznaczne jest z wygasnieciem
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MPaYy

Umowy z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia
dodatkowych opfat przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu,
wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika
o planowanej zmianie, nie pdzniej jednak do dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

13.8. W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy, wéwczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajagcym dzien wejscia w
zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika optat z tego tytutu.

Rozdziat 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

W czasie trwania Umowy Uzytkownik ma prawo zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu
postanowienn Umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 Ustawy, w postaci papierowej lub
na innym trwatym nos$niku informacji.

Ptatnosci dokonywane sg wytgcznie w walucie polskiej (ztoty — PLN).

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem wykorzystywanym w ramach
Aplikacji, w tym w ramach kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a mPay, jest jezyk polski.
Uzytkownik wytgcznie w ramach korzystania z Aplikacji posiada mozliwos¢ zmiany jezyka
zgodnie z udostepnianymi funkcjonalnos$ciami.

Prawem wiasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a mPay jest prawo
polskie.

14.6. Regulamin obowigzuje od 1 kwietnia 2024 roku.

14.7.
e)

f)

g)

h)

i)

Zataczniki do Regulaminu:

Zatacznik nr 1 - Limity dokonywanych Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki,
Zatgcznik nr 2 - Wzér formularza odstgpienia od Umowy,

Zatacznik nr 3 - Zasady funkcjonowania Konta mPay,

Zatgcznik nr 4 - Tabela Opfat i Prowizji,

Zatacznik nr 5 — Zasady korzystania z Wallet Masterpass by Mastercard.
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Zatqgcznik nr 1 do Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay

LIMITY DOKONYWANYCH PLATNOSCI
Z WYKORZYSTANIEM PORTMONETKI

W Systemie mPay ustalone sg nastepujace limity:

Maksymalna wartos¢ pojedynczej Ptatnosci w rodzaju
opisanym w pkt 9.2 lit. a-b. Regulaminu

5 000,00 PLN

Maksymalna wartos¢ pojedynczej Ptatnosci w rodzaju
opisanym w pkt 9.2 lit. c-e. Regulaminu

25 000,00 PLN

Maksymalna ilos¢ srodkéw zgromadzonych na
Portmonetce

200 000,00 PLN

Maksymalna wartosé pojedynczego zasilenia
Portmonetki

25 000,00 PLN

Maksymalny limit pojedynczej Ptatnosci, dla ktérej nie
jest wymagana Autoryzacja lub Identyfikacja

100,00 PLN
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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(adres korespondencyjny Uzytkownika)
Do:
mPay SA

ul. Jasna 1 lok. 421
00- 013 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/a

Legitymujgca/-cy sie dokumentem t02samoSCi SEria i NUMET: ........c.cueeecveieierieecreceeeree ettt eve e

POSIAdaJgCa/-Y NUMEE PESEL: ..ouocvietetieeeteetet et ettt et ettt et e tes s sttt aessaesesbessesess et nsasesasestensasessasesensasens

niniejszym oswiadczam, iz odstepuje od umowy S$wiadczenia przez mPay ustugi Instrumentu
Ptatniczego zawarte] W dniu .....cccceceeeeeieieiceeeee e, r.

(czytelny podpis Uzytkownika)
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VII.

VIII.

11.

12.

13.

14.

Zatqgcznik nr 3 do Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay

ZASADY FUNKCJONOWANIA KONTA MPAY

Wersje Konta mPay

W mPay obowigzujg nastepujace wersje Konta mPay:

Konto mPay w wersji standard (dotychczas zwanej wersjg podstawowg)
Konto mPay w wersji premium

Konto mPay w wersji Gold

Konto mPay w wersji VIP

Konto mPay w wersji standard

Korzystanie przez Uzytkownika z Konta mPay w wersji standard jest bezptatne, z zastrzezeniem
optat i prowizji naleznych mPay z tytutu swiadczonych Ustug, wynikajacych z Tabeli Opfat i
Prowizji.
Uzytkownik korzystajacy z Konta mPay w wersji standard moze zapisa¢ w Systemie mPay dane
swojej karty ptatniczej, ktéra moze stuzy¢ do zasilania Rachunku mPay lub wykonywania
Ptatnosci za okreslone Ustugi. Optata za przechowywanie danych karty pfatniczej w Systemie
mPay jest pobierana w przypadku wykonania przez Uzytkownika co najmniej jednej Ptatnosci w
danym miesigcu kalendarzowym przy uzyciu tej karty ptatniczej, zgodnie z Tabelg Optat i
Prowizji.
Optata miesieczna za przechowywanie danych karty ptatniczej Uzytkownika (innej niz Karta) w
Systemie mPay nie zostanie pobrana w przypadku:
1. zasilenia Rachunku mPay w danym miesigcu kalendarzowym kwotg co najmniej 50 zt za
pomoca tej karty ptatniczej
albo
2. jezeli Uzytkownik wyda w danym miesigcu kalendarzowym co najmniej 500 zt na Ustugi
oferowane przez mPay
albo
3. karty ptatniczej, ktéra zostata wydana przez mPay lub we wspdtpracy z partnerem.
Uzytkownik nie moze nabywa¢ mVoucheréw (w rozumieniu i na podstawie Regulaminu
mVoucher).
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15.

16.
17.

18.

IX.

MPaYy

Uzytkownik nie moze uzywaé ustugi “Znajdz samochdd”, ktéra polega na korzystaniu z
nawigacji celem odnalezienia samochodu zaparkowanego w strefie ptatnego parkowania.
Uzytkownikom Konta mPay w wersji podstawowej moga by¢é wyswietlane reklamy w Aplikacji.
Za kazdy wygenerowany i wystany na adres poczty elektronicznej Uzytkownika zbiorczy
dokument rozliczeniowy za korzystanie z poszczegdlnych ustug w danym miesigcu
kalendarzowym (np. wniesione opfaty za parkowanie pojazdu w strefach ptatnego parkowania
czy zakupione bilety za przejazdy autostradami), mPay nalicza optate zgodnie z Tabelg Optat i
Prowizji. Dokument, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, generowany jest pod warunkiem
podania przez Uzytkownika danych rozliczeniowych przy pojezdzie, z ktérego korzysta.
Uzytkownikowi korzystajgcemu z Konta mPay w wersji podstawowej mPay gwarantuje
dostepnos¢ Ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji (SLA), na poziomie 99 % rocznie, z
zastrzezeniem i wytgczeniem komunikowanych Uzytkownikowi przerw serwisowych.
Gwarantowany poziom SLA nie obejmuje poziomu dostepnosci ustug swiadczonych przez
partnerow i dostawcéw mPay. Poziom SLA obliczany jest w ujeciu kwartalnym, a jego
naruszenie skutkowa¢ bedzie przyznaniem Uzytkownikowi dostepu do Konta mPay w wersji
premium przez okres jednego miesigca bez koniecznosci ponoszenia optat z tego tytutu.

Konto mPay w wersji premium

Od dnia 21 listopada 2023 r. mPay nie bedzie otwierat nowych Kont mPay w wersji premium.

Uzytkownicy, ktorzy otworzyli Konto mPay w wersji premium przed 21 listopada 2023 r. beda nadal

mogli korzysta¢ z Konta mPay w wersji premium do czasu zakonczenia okresu w ktérym

Uzytkownikowi przystugiwato prawo do korzystania z Konta mPay w wersji premium.

8.

10.
11.

Korzystanie przez Uzytkownika z Konta mPay w wersji premium wymaga spetnienia przez
Uzytkownika jednego z warunkéw okreslonych w czesci lll ponizej. Uzyskanie Konta mPay w
wersji premium, w zaleznosci od sposobu, jest odptatne lub bezptatne (np. w ramach akgji
promocyjnej organizowanej przez mPay). Korzystanie z Konta mPay w wersji premium wigze
sie z pobieraniem przez mPay wynagrodzenia z tytutu swiadczonych Ustug zgodnie z Tabelg
Optat i Prowizji.

Uzytkownik korzystajacy z Konta mPay w wersji premium moze zapisa¢ w Systemie mPay dane
karty ptatniczej, ktéra moze stuzy¢ do zasilania Rachunku mPay lub wykonywania Ptatnosci za
okreslone Ustugi. Optata za przechowywanie danych karty ptatniczej Uzytkownika w Systemie
mPay nie bedzie pobierana.

Uzytkownik moze nabywaé mVouchery (w rozumieniu Regulaminu mVoucher).

Uzytkownik moze uzywaé ustugi “Znajdz samochdéd”, ktdra polega na korzystaniu z nawigacji
celem odnalezienia samochodu zaparkowanego w strefie ptatnego parkowania.
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MPaYy

12. Za kazdy wygenerowany i wystany na adres poczty elektronicznej Uzytkownika zbiorczy
dokument rozliczeniowy za korzystanie z poszczegdlnych ustug w danym miesigcu
kalendarzowym (np. wniesione optaty za parkowanie pojazdu w strefach ptatnego parkowania
czy zakupione bilety za przejazdy autostradami), mPay nie pobiera od Uzytkownika
dodatkowych optfat. Dokument, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, generowany jest pod
warunkiem podania przez Uzytkownika danych rozliczeniowych przy pojezdzie, z ktérego
korzysta.

13.  Uzytkownikom Konta mPay w wersji premium nie sg wyswietlane reklamy w Aplikacji, z
wytaczeniem reklam ustug oferowanych przez mPay.

Warunki korzystania z Konta mPay w wersji premium

Kazdy Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji w Systemie mPay najpdzniej do dnia 20 listopada 2023 r.
(wtacznie), korzysta z Konta mPay w wersji premium przez pierwsze 30 dni od dnia rejestracji za
darmo i bez koniecznosci spetnienia jakichkolwiek dodatkowych warunkoéw.

Uzytkownik, ktdry dokonat rejestracji w Systemie mPay najpdzniej do dnia 20 listopada 2023 r.
(wtacznie), po uptywie pierwszych 30 dni promocji moze dalej korzysta¢ z Konta mPay w wersji
premium, jesli zakupit, za posrednictwem Aplikacji, mTicket Premium o wartosci 29,00 zt, najpdzniej
do dnia 20 listopada 2023 r. (wtacznie). Wéwczas Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta mPay w
wersji premium przez kolejne 12 miesiecy liczonych od dnia zakupu mTicket Premium.
Uzytkownikowi korzystajgcemu z Konta mPay w wersji premium na podstawie zakupu mTicket
Premium (tj. na okres 12 miesiecy) mPay gwarantuje dostepnos¢ Ustug sSwiadczonych za
posrednictwem Aplikacji (SLA) na poziomie 99,6% rocznie, z zastrzezeniem i wylgczeniem
komunikowanych Uzytkownikowi przerw serwisowych. Gwarantowany poziom SLA nie obejmuje
poziomu dostepnosci ustug swiadczonych przez partneréw i dostawcéw mPay. Poziom SLA obliczany
jest w ujeciu kwartalnym, a jego naruszenie skutkowac bedzie jednorazowym zasileniem przez mPay
Rachunku mPay Uzytkownika kwotg zakupu mTicket Premium. Poziom dostepnosci ustug (SLA)
gwarantowany jest od 2 kwartatu korzystania z Konta mPay w wersji premium przez Uzytkownika.
mPay bedzie informowat Uzytkownika o poziomie SLA za posrednictwem Strony internetowej, w
Aplikacji lub poprzez wiadomos¢ wystang na adres poczty elektroniczne;.

Ponadto Uzytkownicy korzystajacy z Konta mPay w wersji premium aktywnie przyczyniajg sie do
rozwoju nowoczesnych technologii, ktdre znacznie utatwiajg zycie i komunikacje w polskich miastach.
5 % dochodu rocznego uzyskiwanego przez mPay z tytutu swiadczenia Ustug dla Uzytkownikéw
korzystajgcych z Konta mPay w wersji premium przeznaczane jest na fundacje zajmujace sie
tworzeniem i promocjg rozwigzan z zakresu SmartCity.
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MPaYy

XL. Konto mPay w wersji Gold
Szczegdtowe warunki, zasady korzystania i zwigzane z tym opfaty dotyczgce Konta mPay w wersji
Gold znajduja sie w Regulaminie Subskrypcji mPay, ktéry zostanie wprowadzony w dniu 1.03.2024.
Xll. Konto mPay w wersji VIP

Szczegdtowe warunki , zasady korzystania i zwigzane z tym optaty dotyczgce Konta mPay w wersji VIP
znajdujg sie w Regulaminie Subskrypcji mPay, ktéry zostanie wprowadzony 1.03.2024.
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay

TABELA OPLAT | PROWIZJI
DO REGULAMINU INSTRUMENTU PtATNICZEGO MPAY
Obowigzujaca od 1 kwietnia 2024 roku.
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l. OPLATY | PROWIZJE ZA KORZYSTANIE Z KONTA MPAY W WERSJI PODSTAWOWEJ
Ustuga Optata lub Prowizja
Rejestracja Uzytkownika w Systemie mPay (w Aplikacji .
L Bezptatnie
lub w Serwisie internetowym)
Ptatnosci i Ustugi
., , . Bezptatnie
Odbidr Ptatnosci
Ptatnos¢ na rzecz Akceptantow (np. za ustuge .
. . e Bezptatnie
parkowania, zakup biletu komunikacji miejskiej)
Ptatnos¢ wewnetrzna na rzecz innego Uzytkownika .
Bezptatnie

Systemu mPay

Przelew zdefiniowany i wycofanie srodkéw z Systemu

mPay (przelew na zewnetrzny rachunek bankowy

zdefiniowany przez Uzytkownika w Systemie mPay)’

2,00 PLNii/przelew

Optata miesieczna za korzystanie z Systemu mPay
(za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego)

Bezptatnie

Potaczenia z numerami telefonicznymi IVR:
791 145 145

potaczenie to jest ptatne jak do sieci Play wg stawki
operatora Uzytkownika

Przechowywanie danych karty ptatniczej (innej niz Karta
wydana przez mPay) Uzytkownika w Systemie mPay

2,00 PLN / miesiac"

Opfata jest pobierana w przypadku wykonania przez
Uzytkownika co najmniej jednej Ptatnosci w danym
miesigcu kalendarzowym przy uzyciu
przechowywanej karty ptatniczej. W przypadku
braku Ptatnosci, optata nie jest pobierana.

Zbiorczy dokument rozliczeniowy za korzystanie przez
Uzytkownika z poszczegdlnych ustug w danym miesigcu

kalendarzowym

1zt / dokument

Zasilenia Rachunkow

Tradycyjny przelew bankowy

Bezptatnie"

Inne formy zasilenia, w szczegdlnosci: pay-by-link, karta
ptatnicza, BLIK, z wykorzystaniem ustugi inicjowania

ptatnosci (PIS), Google Pay lub Apple Pay

2,0%

Wycofanie srodkow z Rachunkéow

Optata za wycofanie srodkéw pienieznych Uzytkownika

zgromadzonych na mRachunku lub  mRachunku

Specjalnym

2,00 PLN/przelew

Prowadzenie rachunku technicznego, o ktérym mowa w pkt. 12.13 Regulaminu

Optata za  przechowanie s$rodkdw  pienieznych

5,00 PLN/miesigc
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MPaYy

Uzytkownika na rachunku technicznym

Il OPLATY | PROWIZIJE ZA KORZYSTANIE Z KONTA MPAY W WERSJI PREMIUM

Ustuga Optata lub Prowizja

Rejestracja Uzytkownika w Systemie mPay (w Aplikacji lub .

S Bezpfatnie
W Serwisie internetowym)

Ptatnosci i Ustugi

Odbidr Ptatnosci Bezptatnie
Ptatnos¢ na rzecz Akceptantdw (np. za ustuge parkowania, .

. L Bezptatnie
zakup biletu komunikacji miejskiej)
Ptatnos¢ wewnetrzna na rzecz innego Uzytkownika .

Bezptatnie

Systemu mPay

Przelew zdefiniowany i wycofanie srodkdéw z Systemu
mPay (przelew na zewnetrzny rachunek bankowy
zdefiniowany przez Uzytkownika w Systemie mPay)"i

2,00 PLNYii/przelew

Optata miesieczna za korzystanie z Systemu mPay
(za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego)

Bezptatnie

Potgczenia z numerami telefonicznymi IVR:
791 145 145

pofaczenie to jest ptatne jak do sieci Play
wg stawki operatora Uzytkownika

Przechowywanie danych karty ptatniczej (innej niz Karta

. . . Bezptatnie
wydana przez mPay) Uzytkownika w Systemie mPay
Zbiorczy dokument rozliczeniowy za korzystanie przez
Uzytkownika z poszczegdlnych ustug w danym miesigcu Bezpfatnie

kalendarzowym

Zasilenia Rachunkow

Tradycyjny przelew bankowy

Bezptatnie™

Inne formy zasilenia, w szczegdlnosci: pay-by-link, karta
pfatnicza, BLIK, z wykorzystaniem ustugi inicjowania
ptatnosci (PIS), Google Pay lub Apple Pay

1,5%

Wycofanie srodkow z Rachunkéw

Optata za wycofanie srodkéw Uzytkownika zgromadzonych
na mRachunku lub mRachunku Specjalnym

2,00 PLN/przelew*

Prowadzenie rachunku technicznego, o ktérym mowa w pkt. 12.13 Regulaminu

Optata za przechowanie S$rodkéw Uzytkownika na
rachunku technicznym

5,00 PLN/miesigc
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lll. OPLATY | PROWIZIE ZA KORZYSTANIE Z KONTA MPAY W WERSJI GOLD

Ustuga Optata lub Prowizja

Rejestracja Uzytkownika w Systemie mPay (w Aplikacji lub .

o Bezptatnie
W Serwisie internetowym)

Ptatnosci i Ustugi

Odbidr Pfatnosci Bezpfatnie
Ptatnos¢ na rzecz Akceptantéw (np. za ustuge parkowania, .

. e Bezptatnie
zakup biletu komunikacji miejskiej)
Ptatno$¢ wewnetrzna na rzecz innego Uzytkownika .

Bezptatnie

Systemu mPay

Przelew zdefiniowany i wycofanie Srodkéw z Systemu
mPay (przelew na zewnetrzny rachunek bankowy
zdefiniowany przez Uzytkownika w Systemie mPay)*

2,00 PLN¥/przelew

Optata miesieczna za korzystanie z Systemu mPay
(za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego)

Bezptatnie

Potaczenia z numerami telefonicznymi IVR:
791 145 145

potaczenie to jest ptatne jak do sieci Play
wg stawki operatora Uzytkownika

Przechowywanie danych karty (innej niz Karta wydana

S . . Bezpfatnie
przez mPay) ptatniczej Uzytkownika w Systemie mPay
Zbiorczy dokument rozliczeniowy za korzystanie przez
Uzytkownika z poszczegdlnych ustug w danym miesigcu Bezptatnie

kalendarzowym

Zasilenia Rachunkéw

Tradycyjny przelew bankowy

Bezptatnie*ii

Inne formy zasilenia, w szczegdlnosci: pay-by-link, karta
pfatnicza, BLIK, z wykorzystaniem ustugi inicjowania
ptatnosci (PIS), Google Pay lub Apple Pay

1,25%

Wycofanie srodkéw z Rachunkéw

Optata za wycofanie srodkéw Uzytkownika zgromadzonych
na mRachunku lub mRachunku Specjalnym

2,00 PLN/przelew*"

Prowadzenie rachunku technicznego, o ktérym mowa w pkt. 12.13 Regulaminu

Optata za przechowanie S$rodkéw Uzytkownika na

rachunku technicznym

5,00 PLN/miesigc
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Iv.

MPaYy

OPLATY | PROWIZJE ZA KORZYSTANIE Z KONTA MPAY W WERSII VIP
Ustuga Optata lub Prowizja

Rejestracja Uzytkownika w Systemie mPay (w Aplikacji lub .

S Bezptatnie
W Serwisie internetowym)

Ptatnosci i Ustugi

Odbidr Pfatnosci Bezpfatnie
Ptatnos$¢ na rzecz Akceptantéw (np. za ustuge parkowania, .

. e Bezptatnie
zakup biletu komunikacji miejskiej)
Ptatno$¢ wewnetrzna na rzecz innego Uzytkownika .

Bezptatnie

Systemu mPay
Przelew zdefiniowany i wycofanie Srodkéw z Systemu
mPay (przelew na zewnetrzny rachunek bankowy Bezptatnie
zdefiniowany przez Uzytkownika w Systemie mPay)*¥
Optata miesieczna za korzystanie z Systemu mPay Bezpfatnie

(za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego)

Potaczenia z numerami telefonicznymi IVR:
791 145 145

potaczenie to jest ptatne jak do sieci Play
wg stawki operatora Uzytkownika

Przechowywanie danych karty ptatniczej (innej niz Karta

. . . Bezpfatnie
wydana przez mPay) Uzytkownika w Systemie mPay
Zbiorczy dokument rozliczeniowy za korzystanie przez
Uzytkownika z poszczegdlnych ustug w danym miesigcu Bezptatnie

kalendarzowym

Zasilenia Rachunkow

Tradycyjny przelew bankowy

Bezptatnie™i

Inne formy zasilenia, w szczegdlnosci: pay-by-link, karta
pfatnicza, BLIK, z wykorzystaniem ustugi inicjowania
ptatnosci (PIS), Google Pay lub Apple Pay

1,00 %

Wycofanie srodkéw z Rachunkéw

Optata za wycofanie sSrodkéw Uzytkownika zgromadzonych
na mRachunku lub mRachunku Specjalnym

2,00 PLN/przelew*i

Prowadzenie rachunku technicznego, o ktérym mowa w pkt. 12.13 Regulaminu

Optata za przechowanie S3$rodkéw Uzytkownika na

rachunku technicznym

5,00 PLN/miesigc
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i Stawki optat i prowizji naleznych mPay wyrazane sa w Tabeli Oplat i Prowizji w kwocie brutto.
it mPay nie realizuje przelewow do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedéw Skarbowych oraz przelewéw zagranicznych.
iii Jesli kwota $rodkéw zgromadzonych na Portmonetce jest mniejsza, niz oplata nalezna mPay z tytutu wycofania $rodkéw, mPay pobiera

optate w wysokosci catosci srodkow zgromadzonych na Portmonetce.
iv Oplata miesigczna za przechowywanie danych karty platniczej Uzytkownika w Systemie mPay nie zostanie pobrana w przypadku:

1.  zasilenia mRachunku w danym miesiacu kalendarzowym kwota co najmniej 50 zt za pomoca tej karty ptatniczej albo

2. jezeli Uzytkownik wyda w danym miesiacu kalendarzowym co najmniej 500 zt na Ushlugi oferowane przez mPay albo

3. karty platniczej, ktora zostata wydana przez mPay lub we wspdlpracy z partnerem.

V Optata za przelew moze zosta¢ pobrana przez podmiot prowadzacy rachunek dla Uzytkownika (np. bank), zgodnie z cennikiem tego

dostawcy.
Vi Jesli kwota $rodkéw zgromadzonych na Portmonetce jest mniejsza, niz oplata nalezna mPay z tytutu wycofania srodkéw, mPay pobiera

optate w wysokosci catosci srodkoéw zgromadzonych na Portmonetce.
vii mPay nie realizuje przelewow do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedéw Skarbowych oraz przelewéw zagranicznych.

viii Jedli kwota $rodkéw zgromadzonych na Portmonetce jest mniejsza, niz optata nalezna mPay z tytutu wycofania $rodkéw, mPay pobiera

oplate w wysokosci calosci srodkéw zgromadzonych na Portmonetce.
iX Oplata za przelew moze zosta¢ pobrana przez podmiot prowadzacy rachunek dla Uzytkownika (np. bank), zgodnie z cennikiem tego

dostawcy.
X Jesli kwota $rodkéw zgromadzonych na Portmonetce jest mniejsza, niz optata nalezna mPay z tytutu wycofania srodkoéw, mPay pobiera

optate w wysokosci catosci srodkow zgromadzonych na Portmonetce.
Xi mPay nie realizuje przelewéw do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedéw SkarbowycCh oraz przelewow zagranicznych.

Xii Jesli kwota $rodkéw zgromadzonych na Portmonetce jest mniejsza, niz optata nalezna mPay z tytulu wycofania srodkéw, mPay pobiera

oplate w wysokosci catosci srodkow zgromadzonych na Portmonetce.
Xiii Oplata za przelew moze zOsta¢ pobrana przez podmiot prowadzacy rachunek dla Uzytkownika (np. bank), zgodnie z cennikiem tego

dostawcy.
Xiv Jesli kwota $rodkéw zgromadzonych na Portmonetce jest mniejsza, niz oplata nalezna mPay z tytutu wycofania $rodkéw, mPay

pobiera optate w wysokosci catosci srodkéw zgromadzonych na Portmonetce.
Xv mPay nie realizuje przelewow do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedéw Skarbowych oraz przelewow zagranicznych.

Xvi Optata za przelew moze zosta¢ pobrana przez podmiot prowadzacy rachunek dla Uzytkownika (np. bank), zgodnie z cennikiem tego

dostawcy.
xvii Jesli kwota $rodkéw zgromadzonych na Portmonetce jest mniejsza, niz oplata nalezna mPay z tytutu wycofania $rodkéw, mPay

pobiera optate w wysokosci catosci srodkow zgromadzonych na Portmonetce.
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Zatqcznik nr 5 do Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay

ZASADY KORZYSTANIA
Z WALLET MASTERPASS BY MASTERCARD

Od dnia 1 kwietnia 2024 r. mPay nie bedzie umozliwiat nowych integracji Konta mPay z
portfelem elektronicznym Wallet Masterpass by Mastercard, zwany dalej ,,Portfel Masterpass”.
W dniu 1 lipca 2024 r. mPay usunie mozliwos¢ dokonywania ptatnosci kartami zapisanymi w
Portfelu Masterpass w ramach Aplikacji mPay.

mPay umozliwi Uzytkownikom, ktérzy korzystali z integracji Portfela Masterpass, na
przeniesienie danych kart zapisanych w Portfelu Masterpass do Systemu mPay. Funkcjonalnos¢
ta bedzie udostepniona w ramach Aplikacji mPay.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ przeniesienia danych kart zapisanych w Portfelu Masterpass
do Systemu mPay do dnia 30 czerwca 2024 roku witgcznie.

Uzytkownik moze przenie$é do Systemu mPay dowolng ilos¢ kart, ktérych dane zapisane byty w
jego Portfelu Masterpass. Dla kazdej z kart, proces przeniesienia do Systemu mPay nalezy
wykonaé oddzielnie.

Dane kart, ktérych Uzytkownik nie przeniesie z Portfela Masterpass do Systemu mPay nie
zostang przeniesione do Systemu mPay automatycznie.

Przeniesienie danych kart zapisanych w Portfelu Masterpass do Systemu mPay jest dobrowolne.
Proces przeniesienia danych kart zapisanych w Portfelu Masterpass do Systemu mPay jest
bezptatny, jednak za przechowywanie danych kart w Systemie mPay, Uzytkownikowi moze
zostad naliczona optata zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.
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