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Polityka ochrony prywatnosci w mPay S.A.
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.  WPROWADZENIE

Niniejsza polityka opisuje sposoby zbierania i wykorzystywania danych osobowych przez mPay
S.A. (dalej: ,my”), okresla cele i podstawy prawne przetwarzania oraz przedstawia informacje na
temat praw oséb, ktérych dane dotycza.

Kwestie zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa, w szczegélnosci z
0golnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - (,RODO?”) traktujemy bardzo powaznie.

Pragniemy zapewnic¢ przejrzystos¢ w zakresie podstawy i sposobu przetwarzania danych
osobowych. Szczegdlnie powaznie traktujemy bezpieczenstwo przetwarzanych przez nas danych
osobowych. Stosujemy zabezpieczenia adekwatne do zidentyfikowanych ryzyk oraz wynikajagce z
uznanych miedzynarodowych standardéw w zakresie bezpieczenstwa, a nasz system
zarzgdzania bezpieczenstwem informacji dotyczgcych danych naszych klientéw jest zgodny z
wymogami normy ISO/IEC 27001.

II.  ADMINISTRATOR DANYCH | DANE KONTAKTOWE

Administratorem danych osobowych jest mPay Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul.
Jasna 1 lok 421, 00-013 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000172708, postugujgca sie
numerami REGON 015506707 oraz NIP 521-325-82-16.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych niniejszej polityki prywatnosci oraz celéw i
sposobu przetwarzania przez nas danych osobowych, mozesz sie z nami skontaktowaé w
nastepujacy sposob:

e listownie na adres: mPay Spdtka Akcyjna, ul. Jasna 1 lok 421, 00-013 Warszawa,;

e przez email: iod@mpay.com.pl;

e telefonicznie: +48 34 390 55 57 (Dziat Obstugi Klienta).

Aby zagwarantowa¢ transparentne i zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych,
powotaliSmy w naszej spotce Inspektora ochrony danych. Aby sie z nim skontaktowac¢ wyslij e-
mail na adres wskazany powyzej.

. PRZEKAZYWANIE DANYCH STRONOM TRZECIM

Przekazujemy lub ujawniamy gromadzone przez nas dane osobowe zewnetrznym dostawcom
ustug wsparcia. Korzystamy z dostawcow takich ustug jak: wparcie techniczne funkgji IT, w tym w
zakresie zarzadzania i utrzymania systemoéw informatycznych i ich bezpieczenstwa, hosting stron
www, ustug przechowywania danych, dostawcow aplikacji biznesowych, weryfikaciji i
potwierdzenia tozsamosci uzytkownikdw korzystajgcych z ustug ptatniczych, narzedzi wsparcia
call center, a takze ustug w zakresie marketingu, public relations, bezpieczenstwa informagciji i
ochrony mienia oraz doradztwa prawnego i biznesowego.

Ponadto, w zwigzku z tym, iz prowadzimy swojg dziatalnosé czesto wspdlnie z innymi
ustugodawcami tj. naszymi partnerami biznesowymi (dalej: Partnerzy), dane osobowe moga by¢
przekazywane lub ujawniane naszym Partnerom, jesli jest to wlasciwe w kontek$cie realizacji



celéw opisanych w czesci ,Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych oraz czas
przechowywania danych” oraz adekwatnie do udzielonych nam zgéd na przekazanie danych.
Grupe naszych Partneréw tworzg przyktadowo takie podmioty jak: banki, firmy ubezpieczeniowe,
przewoznicy, sprzedawcy biletow kolejowych, parkingowych, komunikacji miejskiej, biletow
wstepu (np. do parkéw narodowych, zoo itp.), voucheréw, bonéw podarunkowych, dotadowan

kart pre-paid itp.

Poza tym, mozemy przekaza¢ dane osobowe organom publicznym jezeli jest to wymagane na
mocy obowigzujgcych przepisdéw, w szczegdlnosci organom walczgcym z oszustwami i

naduzyciami.

Zgodnie z naszg politykg korzystamy wytgcznie z ustug zewnetrznych dostawcow oraz
Partnerow, ktérzy sg zobowigzani do zachowania poufnosci oraz zapewnienia odpowiedniego
poziomu ochrony danych. Zewnetrzni dostawcy ustug oraz nasi Partnerzy sg poddawani
weryfikacji przed nawigzaniem z nami wspotpracy pod katem zagwarantowania wtasciwego
poziomu zabezpieczenia danych osobowych oraz przestrzegania obowigzujgcych wymogow

prawnych.

Liste naszych Partneréw znajdziesz na stronie http://www.mpay.pl/partnerzy/.

IV. MIEJSCE PRZETWARZANIA DANYCH

Wszystkie dane osobowe naszych klientéw przetwarzamy na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

V. CELE i PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH

Ponizej, w sekcjach tematycznych przedstawiamy informacje w jakich celach zbieramy i
wykorzystujemy dane osobowe, podstawy prawne przetwarzania oraz czas w jakim je

przechowujemy.

A. Kontakt z nami

W przypadku, gdy kontaktujesz sie z nami za posrednictwem réznych kanatéw komunikacyjnych,
w tym poczty e-mail, tradycyjnej korespondenciji, infolinii, chatu, formularzy kontaktowych
dostepnych w naszych serwisach internetowych, mediéw spotecznosciowych i komunikatora
Messanger, dane osobowe przekazywane w ramach tej komunikacji sg przetwarzane wytgcznie
w celu rozwigzania sprawy, ktorej komunikacja dotyczy.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Czas
przechowywania

Kontaktowanie sie z osoba, ktérej dane dotyczg w
celu rozwigzania sprawy niezwigzanej bezposrednio
z zawartg umowa, w zwigzku z ktorg zainicjowana
zostata komunikacja do nas za posrednictwem
poczty e-mail, tradycyjnej korespondencji, infolinii,
chatu, formularza kontaktowego, mediow
spotecznosciowych i komunikatora Messanger.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
polegajgcy na koniecznosci rozwigzania
zgtoszonej sprawy zwigzanej z
prowadzong przez nas dziatalnoscig
gospodarcza.

Do czasu zatatwienia
ostatecznego sprawy
lub ztozenia
skutecznego
sprzeciwu.




Zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi i
prawidtowego przebiegu rozmoéw prowadzonych z
klientami za posrednictwem systemu infolinii,
utrwalanych w formie nagrania.

Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6
ust. 1 lit. a) RODO).

Do momentu
zakonczenia
niniejszego celu lub
wycofania zgody, w
zaleznosci, co nastgpi
jako pierwsze.

Kontaktowanie sie z osoba, ktérej dane dotyczg w

celach zwigzanych bezpos$rednio z realizacjg umowy,

tj.: prowadzenia konta uzytkownika, realizacji ustug,
w zwigzku z ktorg zainicjowana zostata komunikacja
do nas za po$rednictwem poczty e-mail, tradycyjnej
korespondencji, infolinii, chatu, formularza
kontaktowego, mediow spotecznosciowych.

Niezbednos¢ do wykonania umowy (art.
6 ust. 1 lit. b) RODO).

Do momentu
zakonczenia umowy /
rezygnacji z naszych
ustug.

Podanie danych osobowych w powyzszych celach jest dobrowolne, ale bez ich podania nie
bedziemy mieli mozliwosci skontaktowania sie i odpowiedzi w zwigzku ze zgtoszong sprawg lub
nie bedziemy mieli mozliwosci kontaktowania sie w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy.

B. Aplikacja mPay

Ta sekcja dotyczy wszystkich uzytkownikéw aplikacji mPay.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Czas przechowywania

Swiadczenie ustug dostarczanych i zamawianych

za posrednictwem aplikacji mobilnej mPay {j.:

- rejestracja i obstuga konta uzytkownika,

- obstuga sprzedazy i realizacji naszych ustug oraz
produktow, w tym obstuga transakcji ptatniczych.

Niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Do momentu rezygnaciji
z naszych ustug.

Realizacja obowigzkéw wynikajgcych z

obowigzujgcych przepiséw prawa {j.:

- wystawianie dokumentow, ktére dotyczg
sprzedazy: faktur VAT, faktur korygujgcych, not,

- obowigzki ustawowe zwigzane z rozliczeniami
podatkowymi i obowigzkami rachunkowymi,

- obstuga reklamagji, w tym informowanie o
statusie zgtoszenia,

- archiwizacja dokumentaciji.

Wykonanie obowigzkéw, wynikajgcych z
przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO) w zwigzku przepisami ustaw taki
jak:

ustawa o rachunkowosci; ustawa o
podatku od towardéw i ustug, ustawa -
Ordynacja podatkowa, ustawa o prawach
konsumenta, ustawa o podatku od
towarow i ustug oraz innych wtasciwych
przepisow prawa w danym zakresie ustug.

Przez 5 lat, od
momentu kiedy
zakonczy sie rok, w
ktorym miato miejsce
zdarzenie tworzgce
obowigzek prawny, do
ktorego zostaty
wystawione dokumenty.

Potwierdzenie przez mPay wykonania swoich
obowigzkow.

Ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrona przed
nimi.

Wykrywanie oszustw lub podjecie préb ich
zapobiegania.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajgcy na zapewnieniu roliczalnosci
oraz ewentualnym dochodzeniu roszczen i
obronie przed roszczeniami, a takze
polegajgcy na stosowaniu srodkow
bezpieczenstwa majgcych na celu
zapobiegania i wykrywanie oszustw.

Do 3 lat lub do czasu
ostatecznego
zatatwienia sprawy, w
tym uprawomocnienia
sie decyzji
administracyjnej lub
wyroku sgdowego.

Obstuga zgtoszen technicznych zwigzanych z
dziataniem aplikacji lub kontem uzytkownika.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajgcy na zapewnieniu sprawnosci
funkcjonowania aplikaciji.

Do czasu zatatwienia
zgtoszenia.

Podanie danych osobowych w powyzszych celach jest:




e warunkiem zawarcia umowy oraz wymogiem umownym - dla celdw przetwarzania
realizowanych na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) i f) RODO oraz dobrowolne, ale niezbedne
aby$smy mogli skontaktowac sie w zwigzku ze zgtoszeniem zwigzanym z dziataniem
aplikacji lub kontem uzytkownika,

e wymogiem ustawowym - dla celéw przetwarzania realizowanych na podstawie art. 6 ust.1
lit. ¢) RODO.

C. mPay Club

Ta sekcja dotyczy tych uzytkownikéw aplikacji mPay, ktérzy zdecydowali sie przystgpi¢ do
udziatu w programie lojalnosciowym mPay Club.

. Czas
Cel przetwarzania Podstawa prawna przechowywania
Obstuga programu lojalnosciowego mPay, zgodnie z | Niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania Do momentu
zaakceptowanym przez uzytkownika Regulaminem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). zakonczenia
programu. uczestnictwa w
programie lub do
momentu zakonczenia
programu — w
zaleznosci, co nastgpi
jako pierwsze.
Realizacja obowigzkéw wynikajgcych z Wykonanie obowigzkoéw, wynikajgcych z Przez 5 lat, od
obowigzujgcych przepiséw prawa {j.: przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢) momentu kiedy
- wystawianie dokumentoéw, ktére dotyczg RODO). zakonczy sie rok, w
sprzedazy: faktur VAT, faktur korygujacych, not, ktorym miato miejsce
- obowigzki ustawowe zwigzane z rozliczeniami zdarzenie tworzgce
podatkowymi i obowigzkami rachunkowymi, obowigzek prawny, do
- obstuga reklamagciji, w tym informowanie o statusie ktorego zostaty
zgtoszenia, wystawione
- dokumenty.
Potwierdzenie przez mPay wykonania swoich Uzasadniony interes prawny Do 3 lat lub do czasu
obowigzkow. administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) | ostatecznego
polegajacy na zapewnieniu roliczalnosci zatatwienia sprawy, w
Ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrona przed oraz ewentualnym dochodzeniu roszczen i | tYM uprawomocnienia
nimi. obronie przed roszczeniami, a takze sle d_epyzp .
. o ) administracyjnej lub
polegajqcy’ na stosoyvanlu srodkow wyroku sadowego.
Wykrywanie oszustw lub podjecie préb ich bezpieczenstwa majacych na celu
zapobiegania. zapobiegania i wykrywanie oszustw.

Podanie danych osobowych w powyzszych celach jest:
e warunkiem zawarcia umowy oraz wymogiem umownym - dla celéw przetwarzania
realizowanych na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) i f) RODO,
e wymogiem ustawowym - dla celéw przetwarzania realizowanych na podstawie art. 6 ust.1
lit. ¢) RODO.

D. Serwis internetowy mPay.pl

Ta sekcja dotyczy uzytkownikdéw rejestrujgcych w serwisie mPay.pl oraz uzytkownikow aplikacji
mPay logujgcych sie poprzez serwis internetowy mPay.pl.




Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Czas
przechowywania

Rejestracja i obstuga konta uzytkownika, zgodnie z
zaakceptowanym regulaminem.

Niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Do momentu
rezygnacji z naszych
ustug.

Obstuga zgtoszen technicznych zwigzanych z
dziataniem serwisu i kontem uzytkownika.

Uzasadniony interes prawny administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na
zapewnieniu sprawnosci funkcjonowania
aplikaciji.

Do czasu zafatwienia
zgtoszenia.

Potwierdzenie przez mPay wykonania swoich
obowigzkow.

Ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrona przed
nimi.

Wykrywanie oszustw lub podjecie préb ich
zapobiegania.

Uzasadniony interes prawny administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na
zapewnieniu roliczalnosci oraz
ewentualnym dochodzeniu roszczen i
obronie przed roszczeniami, a takze
polegajgcy na stosowaniu srodkéw
bezpieczenstwa majgcych na celu
zapobiegania i wykrywanie oszustw.

Do 3 lat lub do czasu
ostatecznego
zatatwienia sprawy, w
tym uprawomochnienia
sie decyzji
administracyjnej lub
wyroku sgdowego.

Podanie danych osobowych w powyzszych celach jest: warunkiem zawarcia umowy oraz
wymogiem umownym - dla celéw przetwarzania realizowanych na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) i f)

RODO oraz dobrowolne, ale niezbedne abySmy mogli skontaktowa¢ sie w zwigzku ze

zgtoszeniem zwigzanym z dziataniem serwisu lub kontem uzytkownika.

E. Sklep internetowy - https://sklep.mpay.pl

Ta sekcja dotyczy klientdéw korzystajgcych ze sklepu internetowego mPay.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Czas
przechowywania

Obstuga procesu sprzedazy i dostarczenia ustug i
produktow, w tym obstuga transakcji ptatniczych.

Niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Do momentu
rezygnacji z naszych
ustug.

Realizacja obowigzkéw wynikajgcych z

obowigzujgcych przepiséw prawa {j.:

- wystawianie dokumentow, ktére dotyczg
sprzedazy: faktur VAT, faktur korygujgcych, not,

- obowigzki ustawowe zwigzane z rozliczeniami
podatkowymi i obowigzkami rachunkowymi,

- obstuga reklamagciji, w tym informowanie o statusie

zgtoszenia,

archiwizacja dokumentaciji.

Wykonanie obowigzkow, wynikajgcych z
przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO) w zwigzku przepisami ustaw taki
jak: ustawa o rachunkowosci; ustawa o
podatku od towardéw i ustug, ustawa -
Ordynacja podatkowa, ustawa o prawach
konsumenta, ustawa o podatku od
towarow i ustug, ustawa o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu oraz innych
wiasciwych przepiséw prawa w danym
zakresie ustug.

Przez 5 lat, od
momentu kiedy
zakonczy sie rok, w
ktérym miato miejsce
zdarzenie tworzgce
obowigzek prawny, do
ktérego zostaty
wystawione
dokumenty.

Obstuga zgtoszen technicznych zwigzanych z
dziataniem sklepu internetowego.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajgcy na zapewnieniu sprawnosci
funkcjonowania sklepu internetowego.

Podanie danych osobowych jest
dobrowolne.

Do czasu zatatwienia
zgtoszenia.



https://sklep.mpay.pl/

Potwierdzenie przez mPay wykonania swoich
obowigzkow.

Ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrona przed
nimi.

Wykrywanie oszustw lub podjecie préb ich
zapobiegania.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajacy na zapewnieniu roliczalnosci
oraz ewentualnym dochodzeniu roszczen i
obronie przed roszczeniami, a takze
polegajgcy na stosowaniu srodkéw
bezpieczenstwa majgcych na celu
zapobiegania i wykrywanie oszustw.

Do 3 lat do czasu
ostatecznego
zatatwienia sprawy, w
tym uprawomocnienia
sie decyzji
administracyjnej lub
wyroku sgdowego.

Podanie danych osobowych w powyzszych celach jest:
e warunkiem zawarcia umowy oraz wymogiem umownym - dla celéw przetwarzania
realizowanych na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) i f) RODO,

e wymogiem ustawowym - dla celdw przetwarzania realizowanych na podstawie art. 6 ust.1

lit. c) RODO,

e dobrowolne, ale niezbedne abysmy mogli skontaktowac sie w zwigzku ze zgtoszeniem
dotyczgcym dziatania serwisu lub konta uzytkownika.

F. Autostrady - https://etoll.mpay.pl

Ta sekcja dotyczy Klientow kupujgcych bilety autostradowe za posrednictwem platformy etoll

mPay.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Czas
przechowywania

Obstuga procesu zakupu oraz zwrotu ustugi e-bilet
autostradowy, w tym obstuga transakcji ptatniczych.

Niezbednos$¢ do wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit. b) RODO).

Do momentu
rezygnacji z naszych
ustug.

Realizacja obowigzkéw wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa {j.:

- wystawianie dokumentow, ktore dotycza sprzedazy:

faktur VAT, faktur korygujgcych, not,

- obowigzki ustawowe zwigzane z rozliczeniami
podatkowymi i obowigzkami rachunkowymi,

- archiwizacja dokumentaciji.

Wykonanie obowigzkéw, wynikajgcych z
przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO) w zwigzku przepisami ustaw taki
jak: ustawa o rachunkowosci, ustawa -
Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku
od towarow i ustug oraz innych
wiasciwych przepiséw prawa w danym
zakresie ustug.

Przez 5 lat, od
momentu kiedy
zakonczy sie rok, w
ktorym miato miejsce
zdarzenie tworzace
obowigzek prawny, do
ktorego zostaty
wystawione
dokumenty.

Obstuga zgtoszen technicznych zwigzanych z
dziataniem serwisu.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajgcy na zapewnieniu sprawnosci
funkcjonowania serwisu.

Do czasu zafatwienia
zgtoszenia.

Potwierdzenie przez mPay wykonania swoich
obowigzkow.

Ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrona przed
nimi.

Wykrywanie oszustw lub podjecie préb ich
zapobiegania.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajgcy na zapewnieniu roliczalnosci
oraz ewentualnym dochodzeniu roszczen
i obronie przed roszczeniami, a takze
polegajgcy na stosowaniu srodkow
bezpieczenstwa majgcych na celu
zapobiegania i wykrywanie oszustw.

Do 3 lat lub do czasu
ostatecznego
zatatwienia sprawy, w
tym uprawomocnienia
sie decyzji
administracyjnej lub
wyroku sgdowego.

Podanie danych osobowych w powyzszych celach jest:
e warunkiem zawarcia umowy oraz wymogiem umownym - dla celéw przetwarzania
realizowanych na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) i f) RODO,

e wymogiem ustawowym - dla celdw przetwarzania realizowanych na podstawie art. 6 ust.1

lit. ¢) RODO,



https://etoll.mpay.pl/

e dobrowolne, ale niezbedne abysmy mogli skontaktowac sie w zwigzku ze zgtoszeniem

dotyczgcym dziatania serwisu.

G. Platforma ubezpieczen - https://ubezpieczenia.mpay.pl

Ta sekcja dotyczy uzytkownikéw korzystajgcych z platformy ubezpieczen mPay.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Czas
przechowywania

Obstuga procesu ofertowania ubezpieczen.

Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6
ust. 1 lit. a) RODO).

Do momentu
wycofania zgody.

Potwierdzenie przez mPay wykonania swoich
obowigzkow.

Ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrona przed
nimi.

Wykrywanie oszustw lub podjecie préb ich
zapobiegania.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajacy na zapewnieniu roliczalnosci
oraz ewentualnym dochodzeniu roszczen i
obronie przed roszczeniami, a takze
polegajgcy na stosowaniu srodkéw
bezpieczenstwa majgcych na celu
zapobiegania i wykrywanie oszustw.

Do 3 lat lub do czasu
ostatecznego
zatatwienia sprawy, w
tym uprawomochnienia
sie decyzji
administracyjnej lub
wyroku sgdowego.

Podanie danych osobowych w powyzszych celach jest dobrowolne, ale bez ich podania nie
bedziemy mieli mozliwosci skontaktowania sie w zwigzku zainteresowaniem ofertg

ubezpieczeniowa.

H. Serwis mKolej

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Czas
przechowywania

Obstuga procesu zakupu oraz zwrotu zakupionych
biletow, w tym obstuga transakgiji ptatniczych.

Niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit. b) RODO).

Do momentu
rezygnacji z naszych
ustug.

Realizacja obowigzkéw wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa {j.:

- wystawianie dokumentow, ktore dotycza sprzedazy:

faktur VAT, faktur korygujgcych, not,

- obowigzki ustawowe zwigzane z rozliczeniami
podatkowymi i obowigzkami rachunkowymi,

- archiwizacja dokumentaciji.

Wykonanie obowigzkow, wynikajgcych z
przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO) w zwigzku przepisami ustaw taki
jak: ustawa o rachunkowosci, ustawa -
Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku
od towarow i ustug oraz innych
wiasciwych przepiséw prawa w danym
zakresie ustug.

Przez 5 lat, od
momentu kiedy
zakonczy sie rok, w
ktorym miato miejsce
zdarzenie tworzgce
obowigzek prawny, do
ktérego zostaty
wystawione
dokumenty.

Obstuga zgtoszen technicznych zwigzanych z
dziataniem serwisu.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajgcy na zapewnieniu sprawnosci
funkcjonowania serwisu.

Do czasu zafatwienia
zgtoszenia.

Potwierdzenie przez mPay wykonania swoich
obowigzkow.

Ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrona przed
nimi.

Wykrywanie oszustw lub podjecie préb ich
zapobiegania.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajgcy na zapewnieniu roliczalnosci
oraz ewentualnym dochodzeniu roszczen
i obronie przed roszczeniami, a takze
polegajgcy na stosowaniu srodkow
bezpieczenstwa majgcych na celu
zapobiegania i wykrywanie oszustw.

Do 3 lat lub do czasu
ostatecznego
zatatwienia sprawy, w
tym uprawomocnienia
sie decyzji
administracyjnej lub
wyroku sgdowego.



https://ubezpieczenia.mpay.pl/

I. Serwis mFlota

Ta sekcja dotyczy uzytkownikéw korzystajgcych z ustug oferowanych przez platforme mFlota.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Czas
przechowywania

Weryfikacja klienta i $wiadczenie ustug dla firm

dostarczanych i zamawianych za pos$rednictwem

serwisu mFlota tj.:

- rejestracja i obstuga konta administratora
zarzgdzajgcego uzytkownikami w ustudze mFlota,

- obstuga kont uzytkownikow,

- obstuga procesu sprzedazy i dostarczenia ustug
oraz produktow, w tym obstuga transakgji
ptatniczych.

Niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Do momentu
rezygnacji z naszych
ustug.

Realizacja obowigzkédw wynikajgcych z

obowigzujgcych przepiséw prawa tj.:

- wystawianie dokumentow, ktére dotyczg
sprzedazy: faktur VAT, faktur korygujgcych, not,

- obowiagzki ustawowe zwigzane z rozliczeniami
podatkowymi i obowigzkami rachunkowymi,

- obstuga reklamagji, w tym informowanie o statusie
zgtoszenia,

- archiwizacja dokumentaciji.

Wykonanie obowigzkdéw, wynikajgcych z
przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO) w zwigzku przepisami ustaw taki
jak:

ustawa o rachunkowosci, ustawa
Ordynacja Podatkowa, ustawa o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu oraz innych
wiasciwych przepiséw prawa w danym
zakresie ustug.

Podanie danych osobowych jest
wymogiem ustawowym. Niepodanie
danych do realizacji wskazanych celow
przetwarzania danych uniemozliwi nam
np. wystawienie faktury, obstuzenie
reklamacji, zweryfikowanie uzytkownika
chcgcego korzystac z ustug ptatniczych.
Dotyczy osob prowadzgcych dziatalno$¢
gospodarczg oraz 0sob reprezentujgcych
firme.

Przez 5 lat, od
momentu kiedy
zakonczy sie rok, w
ktorym miato miejsce
zdarzenie tworzace
obowigzek prawny, do
ktérego zostaty
wystawione
dokumenty.

Kontaktowanie sie z przedstawicielami firmy,
rozwigzywanie spraw i probleméw w zwigzku z
realizacjg umowy.

Obstuga zgtoszen technicznych zwigzanych z
dziataniem serwisu.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
polegajgcy na zapewnieniu wysokiej
jakosci obstugi firm oraz sprawnosci
funkcjonowania serwisu.

Do momentu
rezygnacji z naszych
ustug.

Potwierdzenie przez mPay wykonania swoich
obowigzkow.

Ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrona przed
nimi.

Wykrywania oszustw lub podjecie préb ich
zapobiegania.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajgcy na zapewnieniu roliczalnosci
oraz ewentualnym dochodzeniu roszczen i
obronie przed roszczeniami, a takze
polegajgcy na stosowaniu srodkow
bezpieczenstwa majgcych na celu
zapobiegania i wykrywanie oszustw.

Podanie danych osobowych jest
warunkiem zawarcia umowy oraz
wymogiem umownym.

Do 3 lat lub do czasu
ostatecznego
zatatwienia sprawy, w
tym uprawomocnienia
sie decyzji
administracyjnej lub
wyroku sgdowego.

Podanie danych osobowych w powyzszych celach jest:




e warunkiem zawarcia umowy oraz wymogiem umownym - dla celéw przetwarzania
realizowanych na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) i f) RODO,
e wymogiem ustawowym - dla celdw przetwarzania realizowanych na podstawie art. 6 ust.1

lit. c) RODO,

e dobrowolne, ale niezbedne abysmy mogli skontaktowac sie w zwigzku z realizacjg
umowy oraz ze zgtoszeniem dotyczgcym dziatania serwisu lub konta uzytkownika.

J. Media spotecznosciowe (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube)

Posiadamy publiczne profile na portalach spotecznosciowych Facebook, Instagram, LinkedIn oraz
Youtube. W zwigzku z tym przetwarzamy dane osobowe uzytkownikow odwiedzajgcych te profile
(m.in. komentarze, polubienia, identyfikatory internetowe).

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Czas
przechowywania

Prowadzenie profili firmowych, publikowanie
informacji o naszych ustugach, produktach,
inicjatywach i innej aktywnosci.
Umozliwienie odwiedzajgcym aktywnosci na
naszych profilach.

Dziatania analityczne i statystyczne zwigzane z
aktywnoscig odwiedzajgcych na naszych profilach.

Ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrona przed
nimi.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), polegajgcy na promowaniu
wiasnej marki i poprawianiu jakosci
swiadczonych ustug oraz (w razie takiej
koniecznosci) — na dochodzeniu
roszczen i obronie przed roszczeniami.

Do momentu ztozenia
skutecznego
sprzeciwu lub do
momentu
ostatecznego
zatatwienia sprawy, w
tym uprawomochnienia
sie decyzji
administracyjnej lub
wyroku sgdowego.

Powyzsza informacja nie dotyczy przetwarzania danych osobowych przez administratoréw

poszczegolnych portali spotecznosciowych.

Podanie danych osobowych w powyzszych celach jest dobrowolne.

K. Uczestnictwo w procesach rekrutacyjnych

Ta sekcja dotyczy uczestnikdw proceséw rekrutacyjnych realizowanych przez mPay.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Czas
przechowywania

Przeprowadzenie i rozstrzygniecie procesu
rekrutacyjnego, gdy preferowang formg
zatrudnienia jest umowa o prace.

Wykonanie obowigzkow, wynikajgcych z
przepiséw prawa, zwigzanych z
procesem zatrudnienia (art. 6 ust. 1 lit.
¢) RODO) w zw. z art. 22' § 1 pkt. 1 — 6
ustawy Kodeks pracy

Do momentu
zakonczenia procesu
rekrutaciji.

Weryfikacja kwalifikacji i umiejetnosci kandydatow.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
polegajgcy na weryfikacji spetnienia
wymagan na dane stanowisko przez
kandydatéw i wyboru odpowiedniego
kandydata.

Do momentu
zakonczenia procesu
rekrutaciji.

Przeprowadzenie i rozstrzygniecie procesu
rekrutacyjnego, gdy preferowang formg
zatrudnienia jest umowa cywilnoprawna.

Niezbednos¢ do zawarcia umowy (art. 6
ust. 1 lit. b) RODO).

Do momentu
zakonczenia procesu
rekrutaciji.




Przetwarzanie w procesie rekrutacyjnym innych
kategorii danych osobowych, niZ wymagane na
podstawie przepisow Kodeksu pracy oraz dane
osobowe szczegdlnych kategorii: dane, ktére
dotyczg stanu zdrowia (o ile dotyczy).

Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6
ust. 1 lit. a) oraz art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO))

Do momentu
zakonczenia procesu
rekrutacji lub do
momentu wycofania
zgody, w zaleznosci
co nastgpi jako
pierwsze.

Kontaktowanie sie w ramach przysztych proceséw
rekrutacyjnych organizowanych przez mPay.

Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6
ust. 1 lit. a) RODO)

Do 4 lat lub do
momentu wycofania
zgody, w zaleznosci
co nastgpi jako
pierwsze.

Podanie danych osobowych w powyzszych celach jest:
e warunkiem zawarcia umowy - dla celdow przetwarzania realizowanych na podstawie art. 6

ust.1 lit. b) i f) RODO,

e wymogiem ustawowym - dla celdw przetwarzania realizowanych na podstawie art. 6 ust.1

lit. c) RODO,

e dobrowolne - dla celéw przetwarzania realizowanych na podstawie art. 6 ust.1 lit. a).

L. Reprezentanci oraz osoby kontaktowe wskazane przez naszych partneréw

biznesowych

Sekcja ta dotyczy reprezentantéw oraz os6b kontaktowych firm bedgcych naszymi partnerami
biznesowymi, z ktérymi mPay nawigzuje wspotprace.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Czas
przechowywania

Weryfikacja partnera biznesowego.

Nawigzanie i prowadzenie wspotpracy.

Niezbednos¢ do zawarcia umowy (art. 6
ust. 1 lit. b) RODO) (w przypadku osob
prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarczg).

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
polegajgcy na umozliwieniu prawidtowego
i efektywnego wykonywania umowy,
biezacego kontaktu z naszymi
partnerami biznesowymi tj. ich
pracownikami/ wspétpracownikami (w
przypadku podmiotow innych niz
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza).

Przez okres
wspotpracy oraz
obejmujgcy
gwarancje umowy lub
ustugi.

Potwierdzenie przez mPay wykonania swoich
obowigzkow.

Ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrona
przed nimi.

Wykrywania oszustw lub podjecie préb ich
zapobiegania.

Uzasadniony interes prawny
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajgcy na zapewnieniu roliczalnosci
oraz ewentualnym dochodzeniu roszczen
i obronie przed roszczeniami, a takze
polegajgcy na stosowaniu srodkow
bezpieczenstwa majgcych na celu
zapobiegania i wykrywanie oszustw.

Do 3 lat lub do
momentu
ostatecznego
zatatwienia sprawy, w
tym uprawomocnienia
sie decyzji
administracyjnej lub
wyroku sgdowego

Podanie danych osobowych w powyzszych celach jest: warunkiem zawarcia umowy i wymogiem
umownym - dla celow przetwarzania realizowanych na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) i f) RODO.




M. Dzialania o charakterze marketingu bezposredniego

Ta sekcja dotyczy dziatan marketingowych, realizowanych przez mPay.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Czas
przechowywania

Przesyfanie informacji o charakterze marketingu
bezposredniego oraz informacji handlowych z
wykorzystaniem tgczno$ci elektroniczne;.

Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6
ust. 1 lit. a) RODO) tj. na podstawie zgody
na wysyike informacji o charakterze
marketingu bezposredniego oraz informac;ji
handlowych w trybie ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz ustawy
Prawo telekomunikacyjne).

Do momentu
wycofania zgody.

Badanie oczekiwan uzytkownikow aplikacji

Uzasadniony interes prawny

Do czasu ztozenia

mPay. administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), skutec_znego
polegajgcy na udoskonalaniu sprzeciwu.
funkcjonalnoéci aplikaciji.

Udostepnienie danych osobowych przez mPay Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 Do momentu

S.A. na rzecz jej Partneréw w celu ust. 1 lit. 8) RODO) wycofania zgody.

przedstawienia spersonalizowanych ofert.

Przesytanie informacji o charakterze marketingu

Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6

Do momentu

bezposredniego, z wykorzystaniem tgcznosci ust. 1 lit. ) RODO) oraz uzasadniony wycofania zgody.
elektroniczne;j. interes prawny administratora (art. 6 ust. 1

lit. f)y RODO), polegajgcy na przesytaniu

informacji o charakterze marketingu

bezposredniego
Przetwarzanie danych geolokalizacyjnych | Zgoda osoby, ktorej dane dotyczg (art. 6 Do momentu
urzadzen elektronicznych uzytkownikéw,, w celu | ust. 1 lit. a) RODO) wycofania zgody.

przesyfania informacji handlowych

Podanie danych osobowych w powyzszych celach jest dobrowolne.

N. Przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu

Ta sekcja dotyczy dziatan wykonywanych przez mPay w ramach przeciwdziatania praniu pieniedzy

oraz finansowania terroryzmu.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Czas
przechowywania

Przetwarzanie danych osobowych oraz danych
dotyczacych wykonywanych transakcji w celu
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w tym:

- stosowanie $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego takich jak identyfikacja i weryfikacja
uzytkownika, ustalanie beneficjenta
rzeczywistego, monitorowanie i ocena stosunkéw
gospodarczych,

- ustalenie statusu PEP,

- weryfikacja obecnosci na listach sankcyjnych,

- dokonywanie oceny ryzyka uzytkownika,

Wykonanie obowigzkow, wynikajgcych z
przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO) w zwigzku przepisami ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Przez 5 lat, od
momentu kiedy
zakonczy sie rok, w
ktérym miato miejsce
zdarzenie tworzgce
obowigzek prawny,
do ktérego zostaly
wystawione
dokumenty.




-przekazywanie informacji o uzytkowniku i
transakcjach do Gtéwnego Inspektora Informagiji
Finansowej oraz Prokuratury

Przetwarzanie danych biometrycznych w celu Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 Do momentu
wykonania procesu weryfikacji uzytkownika ust. 1 lit. a) RODO) zakonczenia procesu
weryfikacji

uzytkownika

Podanie danych osobowych w powyzszych celach jest:
e warunkiem zawarcia umowy oraz wymogiem umownym - dla celéw przetwarzania
realizowanych na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) i f) RODO,
e wymogiem ustawowym - dla celéw przetwarzania realizowanych na podstawie art. 6 ust.1
lit. ¢) RODO,
e dobrowolne, ale niezbedne abysmy mogli wykona¢ proces weryfikacji uzytkownika.

V1. INFORMACJA O PRAWACH DO ZADAN OD ADMINISTRATORA

A. Prawo dostepu do danych

Masz prawo, w kazdej chwili zazgdac¢ informacji o tym, jakie dane osobowe przechowujemy. Aby
uzyskac takg informacje prosimy o kontakt z nami.

B. Prawo do przenoszenia

W przypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe w sposéb zautomatyzowany, na podstawie
udzielonej nam zgody lub zawartej umowy, masz prawo otrzymac kopie swoich danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania formacie. Kopia ta moze
zostac¢ przestana do Ciebie bezposrednio lub do innego podmiotu, wskazanego przez Ciebie i
odnosi sie wylgcznie do danych osobowych, ktére zostaty nam przekazane.

C. Prawo do poprawiania danych

Masz prawo, aby w kazdej chwili zazgda¢ poprawienia swoich danych osobowych, jesli sg one
niepoprawne, a takze do uzupetnienia niekompletnych danych. Jesli posiadasz konto w naszym
serwisie lub aplikacji mozesz edytowaé zaréwno swoje dane osobowe jak i zgody w ramach
ustawien konta uzytkownika.

D. Prawo do usuniecia danych
Masz prawo w kazdej chwili usung¢ przetwarzane przez nas danych osobowych.
Pamietaj, ze prawo to nie jest bezwzgledne i jako administrator mamy prawo odmaowi¢ usuniecia
tych danych, co do ktérych mamy podstawe do ich przetwarzania (np. w celu realizacji obowigzku
prawnego czy dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, ktére mogg byc¢ kierowane
przeciwko nam).

E. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
Masz prawo w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, w
zakresie w jakim te dane przetwarzamy w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora.
Zaprzestaniemy wéwczas przetwarzania Twoich danych osobowych, chyba, Zze bedziemy w
stanie znalez¢ zgodne z prawem uzasadnienie dla tego procesu, ktore uniewazni Twgj interes lub
prawa. Zostaniesz o tym oczywiscie poinformowany.

F. Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych
Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) — masz
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.




G. Prawo do ograniczenia
Masz prawo w kazdej chwili zazgda¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych pod
warunkami wynikajgcymi z RODO.

W celu realizacji powyzszych praw wyslij e-mail na adres wskazany w pkt. | powyZze;j.

Jesli Twoim zdaniem, w niewtasciwy sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe, prosimy o
skontaktowanie sie z nami. Masz rowniez prawo zgtosi¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przysztosci moze zajs¢ koniecznosé aktualizacji niniejszej Polityki Prywatnosci. Najnowsza
wersja bedzie zawsze dostepna na stronie internetowej naszego serwisu.



