
 

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych 

 

W związku z dobrowolnym zarejestrowaniem się przez Panią/Pana w serwisie informujemy, 

iż administratorem przekazanych danych osobowych są (1) mPay S.A z siedzibą w Warszawie przy ul. 

Jasnej 1 oraz (2) PKP Intercity S.A. z siedzibą w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 142A; Dane osobowe 

w zakresie, w jakim zostały przez Panią/Pana podane są przetwarzane w celu: umożliwienia założenia 

konta w serwisie (Administrator – mPay S.A) oraz sprzedaży biletu i realizacji przewozu, wystawienia 

faktury oraz złożenia reklamacji lub skargi (Administrator  - PKP Intercity S.A.), jak również 

przekazywane między tymi podmiotami w celach koniecznych do realizacji umowy sprzedaży biletów 

oraz celów prawnie usprawiedliwionych, w szczególności celów marketingu bezpośredniego własnych 

produktów i usług. Podstawą prawną przetwarzania stanowi art.6 ust.1 litera b) i litera f) 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27.04.2016r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. W razie pytań i spraw 

związanych z przetwarzaniem danych osobowych zachęcamy do kontaktu z powołanymi przez 

administratorów danych Inspektorami Ochrony Danych: mPay S.A –  adres e-mail: iod@mpay.com.pl 

oraz  PKP Intercity S.A.  -  tel. +48 22 474 21 15, adres e-mail: iod@intercity.pl. Okres przetwarzania 

podanych danych osobowych wynosi 15 miesięcy, w celu umożliwienia rozpatrzenia ewentualnej 

reklamacji.  Przysługuje Pan/Pani prawo do żądania dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, 

usunięcia, ograniczenia ich przetwarzania, ich przenoszenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich 

przetwarzania. Przysługuje Pan/Pani wniesienie skargi do organu nadrzędnego właściwego dla ochrony 

danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne ale niezbędne do zawarcia umowy sprzedaży 

biletu. 

Dane nie będą przekazywane do państw trzecich, nie będą podlegały profilowaniu a odbiorcami 

danych będą tylko organy uprawnione na mocy odrębnych przepisów prawnych oraz podmioty 

przetwarzające dane na podstawie zawartych z Administratorami  umów powierzenia. 


