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Regulamin Gry mPay Hero

Rozdziat I. POSTANOWIENIA OGOLNE
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Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez mPay Ustug, prawa i obowigzki
Uzytkownika z tytutu zawarcia z mPay Umowy oraz zasady korzystania z Gry.

Uzytkownicy zobowigzani sg zapoznaé sie z Regulaminem i zaakceptowal jego tres¢ w
momencie instalacji Gry na swoim urzadzeniu elektronicznym, co stanowi warunek konieczny
do korzystania z Ustug Swiadczonych przez mPay oraz przestrzegac jego postanowien w trakcie
obowigzywania Umowy.

Przed zawarciem Umowy Regulamin udostepniany jest Uzytkownikowi na trwatym nosniku
informacji.

Korzystanie z Gry, po jej pobraniu i zainstalowaniu, mozliwe jest za posrednictwem urzadzenia
elektronicznego, takiego jak smartphone lub innego, kompatybilnego urzagdzenia mobilnego,
ktdre posiada dostep do sieci Internet.

mPay nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Uzytkownika z urzadzen Ilub
programow niespetniajgcych wymagan technicznych wymaganych do poprawnego korzystania
z Gry.

mPay ma prawo do dokonywania niezbednych przerw w dostepie do Ustug w zwigzku z
prowadzonymi pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi. mPay dotozy wszelkich staran,
aby przerwy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, byty jak najkrétsze i jak najmniej ucigzliwe
dla Uzytkownikow.

O przerwie w dostepie do swiadczonych Ustug mPay informuje Uzytkownika za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres poczty e-mail wskazany w trakcie Rejestracji lub w formie
komunikatu typu ,,PUSH” lub w Grze lub poprzez portale spotecznosciowe.

W przypadku zaistnienia awarii, ktéra moze spowodowaé czasowe utrudnienie w dostepie do
Ustug, mPay niezwtocznie informuje Uzytkownika o awarii i przewidywanym czasie jej usuniecia
poprzez zamieszczenie informacji w Grze. mPay doktada wszelkich staran, aby awarie, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, byty jak najszybciej usuniete i jak najmniej ucigzliwe dla
Uzytkownikow.

W trakcie obowigzywania Umowy Uzytkownik ma mozliwos$¢ zawarcia z mPay komplementarng
do Umowy umowe o korzystanie z Aplikacji mPay oraz umowe ramowg o $wiadczenie ustug
ptatniczych. Szczegétowe warunki takich umow okresla ,,Regulamin Aplikacji mPay” oraz
»Regulamin Instrumentu Ptatniczego mPay”, ktéry publikowany jest w Serwisie internetowym.

1.10 W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu

Aplikacji mPay oraz Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay, w szczegdlnosci w zakresie
Rejestracji, korzystania z Aplikacji, Konta mPay i wtasnosci intelektualne;j.

1.11 Pojeciom pisanym w Regulaminie z wielkiej litery, a niezdefiniowanym w Regulaminie, nadaje

sie znaczenie zdefiniowane w Regulaminie Aplikacji mPay oraz Regulaminie Instrumentu
Ptatniczego mPay.

Rozdziat 2. DEFINICJE

Pojeciom pisanym w Regulaminie z wielkiej litery nadaje sie nastepujgce znaczenie, przy czym

odniesienia do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:
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Gra — aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, instalowana w telefonie komdérkowym
(smartphone) lub innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika, za
posrednictwem ktdrej Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug;

mPay — spdtka pod firmg ,,mPay Spétka Akcyjna” z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej
1 lok. 421, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, o kapitale zaktadowym i
wptaconym w wysokosci: 7 320 000 PLN;

Regulamin — niniejszy Regulamin Gry mPay Hero;

Reklamacja — wystgpienie skierowane do mPay, w ktérym Uzytkownik zgtasza zastrzezenia
dotyczace Ustug swiadczonych przez mPay;

Umowa — umowa zawierana na czas nieokre$lony pomiedzy Uzytkownikiem i mPay, ktdrej
przedmiotem jest swiadczenie przez mPay Ustug zgodnie z postanowieniami Regulaminu;
Ustugi — ustugi $wiadczone przez mPay na rzecz Uzytkownika na podstawie Regulaminu;
Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktdra zainstalowata Gre na swoim urzadzeniu elektronicznym;

Nagroda - nagroda przyznawana Uczestnikowi na zasadach okreslonych w Regulaminie za
wykonanie zadan konkursowych dostepnych w Grze.

Rozdziat 3. PROCES INSTALACJI GRY | KONTO mPAY
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Z Ustug korzysta¢ moga wytgcznie Uzytkownicy.
Uzytkownikiem moze zostac:

a) osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 (osiemnascie) lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych;

b) osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 13 (trzynascie) lat, ale nie ukonczyta 18 (osiemnastu) lat i
posiada co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, pod warunkiem
potwierdzenia waznosci Umowy przez przedstawiciela ustawowego tej osoby, na zasadach
okreslonych w pkt 3.3 Regulaminu.

W przypadku osoby fizycznej, o ktérej mowa w pkt. 3.2 b) Regulaminu, przedstawiciel ustawowy
tej osoby powinien w mozliwie najkrétszym czasie od momentu Rejestracji potwierdzic
zawarcie Umowy przez Uzytkownika. W tym celu, przedstawiciel ustawowy powinien
niezwtocznie skontaktowaé sie z BOK, ktdry udzieli dalszych instrukcji, lub przedtozy¢é mPay
stosowne os$wiadczenie w tym przedmiocie. mPay moze wyznaczyé przedstawicielowi
Uzytkownika odpowiedni termin do potwierdzenia Umowy. Osoba ograniczona w zdolnosci do
czynnosci prawnych moze sama potwierdzi¢ Umowe po uzyskaniu petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych.

Korzystanie z Gry wymaga jej zainstalowania w telefonie komoérkowym (smartphone) lub
innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika. W celu poprawnej obstugi Gry,
urzadzenie elektroniczne Uzytkownika, na ktdrym instalowana jest Gra musi posiadac¢ co
najmniej nastepujgce parametry:

a) dostep do sieci Internet;

b) system iOS wersja od 10.0 lub Android wersja od 5.0.

Z chwilg instalacji Gry na urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika dochodzi do zawarcia
pomiedzy mPay a przysztym Uzytkownikiem Umowy, w wyniku ktérej uzyskuje on status
Uzytkownika.
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W celu zapisania liczby punktdw uzyskanych w Grze, Uzytkownik musi posiada¢ Konto mPay.
Uzytkownik, ktéry posiada Konto mPay, loguje sie do niego z poziomu Gry, podajgc numer
telefonu oraz Kod mPIN Uzytkownika. W przypadku osoby nie posiadajgcej Konta mPay,
zatozenie Konta mPay wymaga ukonczenia procesu Rejestracji na zasadach okreslonych w
Regulaminie Aplikacji mPay.

W celu odebrania Nagrody wymagane jest dokonanie przez Uzytkownika posiadajgcego Konto
mPay petnego procesu Weryfikacji na zasadach okreslonych w Regulaminie Instrumentu
Ptatniczego mPay oraz zaakceptowanie zgdd marketingowych mPay.

Rozdziat 4. ZASADY KORZYSTANIA Z GRY
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W ramach korzystania z Gry zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére
powodujg lub mogtyby powodowac destabilizacje prac Gry lub systemdéw informatycznych
wykorzystywanych przez mPay.
Uzytkownik jest zobowigzany korzystac z ustug swiadczonych przez mPay, w tym Gry, zgodnie z
zasadami wynikajgcymi z postanowie Regulaminu, powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, jak réwniez zasad wspdtzycia spotecznego. W szczegdlnosci, Uzytkownik nie jest
uprawniony do wprowadzania lub przekazywania za posrednictwem Gry jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym.
Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen i rekomendacji mPay w zakresie
bezpieczenstwa korzystania z urzadzen, na ktérych zainstalowana jest Gra.
Zaleca sie, aby Uzytkownik:
a) regularnie sprawdzat i weryfikowat, pod wzgledem bezpieczenstwa srodowisko pracy
urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Gra;
b) stosowat podstawowe zabezpieczenia urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Gra, a w
szczegolnosci:
— aktualizowat na biezagco oprogramowanie antywirusowe i systemowe
wykorzystywane na takim urzadzeniu;
— stosowat hasta lub inne metody zapobiegajgce dostepowi do takiego urzadzenia
przez osoby nieuprawnione;
— nie udostepniat takiego urzadzenia osobom nieuprawnionym;
— na biezgco czyscit historie, rejestry oraz pliki cookies z takiego urzgdzenia; oraz
— nie uzywat na takim urzadzeniu funkcji automatycznego zapamietywania danych
uwierzytelniajacych, ktére umozliwiajg dostep do Gry.
Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Gry Uzytkownicy mogg zgtasza¢ do
BOK.
Po zainstalowaniu Gry oraz utworzeniu Konta mPay:
a) Uzytkownik moze uruchomi¢ Gre z poziomu pulpitu urzadzenia -elektronicznego
Uzytkownika lub z poziomu Aplikacji mPay (kafelek w Aplikacji);
b) Uzytkownik moze zapisywac na Koncie mPay punkty uzyskane w kolejnych rozgrywkach
Gry, w celu ich zsumowania.

Rozdziat 5. ZASADY UCZESTNICTWA W KONKURSACH

5.1

5.2

W ramach korzystania z Gry mPay organizuje dla Uzytkownikéw zadanie konkursowe, za ktére
przyznawane bedg Nagrody.

Organizatorem konkursu oraz sponsorem Nagrdd jest mPay. Organizator oswiadcza, ze konkurs
nie jest w zadnym zakresie organizowany, sponsorowany ani wspierany przez firme Apple Inc
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ani Google Ireland Limited. Firmy Apple Inc oraz Google Ireland Limited nie ponoszg zadnej
odpowiedzialnos$ci wobec uczestnikdw konkursu.
5.3 Konkurs nie jest gra losowg, zaktadem wzajemnym, grg w karty, grg na automatach, ani zadng
inng gra hazardowa w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.
5.4 Konkurs trwa przez okres 10 tygodni kalendarzowych w dniach od 27 kwietnia do 5 lipca 2020
roku.
5.5 Zadanie konkursowe bedzie polegac na nagradzaniu Uzytkownikdéw, ktdérzy zdobedg najwyzsza
liczbe punktéw w Grze w rankingu tygodniowym. Rankingi konkursowe bedg publikowane na
stronie internetowej www.mpay.pl/hero w odstepach tygodniowych w kazdy poniedziatek i
obejmowaé bedg punkty zdobyte przez Uzytkownikdw w ubiegtym tygodniu (od poniedziatku
od godziny 00:00 do niedzieli do godz. 23.59).
5.6 Nagradzanych bedzie 10 Uzytkownikdw, ktdrzy w danym rankingu tygodniowym otrzymali
najwyzszg liczbe punktdw w Grze, przy czym Uzytkownik moze otrzymac tylko jedng Nagrode
tygodnia w catym czasie trwania konkursu. Po otrzymaniu Nagrody tygodnia Uzytkownik
otrzyma na adres e-mail podany w Aplikacji potwierdzenie wygrania Nagrody tygodnia wraz z
informacjg o braku mozliwosci uzyskania kolejnych Nagrdd tygodnia.
5.7 Zwyciezcy konkursu otrzymajg Nagrody tygodniowe w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto
ztotych) brutto w postaci dotadowania Portmonetki mPay. Uzytkownik moze zdecydowac o
tym, aby uzyskane z Nagrody tygodniowej srodki przekazaé na cele zbidrki charytatywnej na
rzecz walki z COVID-19, organizowanej przez Fundacje 4theFuture we wspétpracy z mPay.
5.8 W przypadku wykorzystania Nagrody tygodniowej na dotadowanie Portmonetki mPay, przelane
w ten sposob srodki pieniezne nie mogg by¢ wyptacone ani przekazane innemu Uzytkownikowi
Aplikacji.
5.9 Warunkiem otrzymania Nagrody jest ukoriczenie procesu Weryfikacji Uzytkownika.
5.10 mPay uprawniony jest do opublikowania w rankingach tygodniowych, swoich profilach w
serwisach spotecznosciowych oraz stronach internetowych informacji o zwyciezcach konkursu,
w tym podania imienia i nazwiska zwyciezcéw wraz z liczbg zgromadzonych przez nich punktow.
5.11 Uzytkownikowi jeden raz w ciggu catego okresu trwania konkursu przystuguje réwniez prawo
do wymiany zgromadzonych w ramach pojedynczej rozgrywki w Grze punktéw na Nagrode
indywidualng wedtug przelicznika :
a) 200-500 pkt—2,00 zt;
b) 501-800 pkt —5 zt;
c) 801-1500 pkt —7 zt;
d) 1501 i wiecej pkt —10 zt.
Do Nagrody indywidualnej stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczace Nagrdéd
tygodniowych.
5.12 Udziat w konkursie jest dobrowolny.
5.13 mPay zastrzega sobie prawo do pozbawienia Uzytkownika udziatu w konkursie w przypadku:
a) stwierdzenia przez mPay, ze w konkursie brata udziat osoba niespetniajaca warunkéow
uczestnictwa wskazanych w Regulaminie;

b) naruszenia zasad Regulaminu przez Uzytkownika;

c) postepowania Uzytkownika naruszajgcego lub narazajgcego dobre imie mPay, jego renome
lub interesy.

5.14 Wziecie udziatu w konkursie jest rGwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

5.15W przypadku zaistnienia przewidzianego przepisami prawa obowigzku uiszczenia podatku
dochodowego od osdb fizycznych z tytutu Nagréd zwigzanych z konkursem, mPay przyzna
kazdemu zwyciezcy dodatkowg nagrode pieniezng na poczet zryczattowanego podatku od
nagréod w konkursach, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
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podatku dochodowym od oséb fizycznych, ktéry zostanie odprowadzony przez mPay do
wiasciwego Urzedu Skarbowego. W celu realizacji przez mPay okreslonego w zdaniu
poprzednim zobowigzania, zwyciezca przesle mPay, w terminie do 14 dni od dnia
powiadomienia go o przyznaniu Nagrody, dane niezbedne do sporzadzenia deklaracji
podatkowej (imie, nazwisko, adres zameldowania, numer i seria dowodu osobistego, numer
PESEL).

Rozdziat 6. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACIE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug $wiadczonych przez mPay, w tym z Gry,
stosownie do zasad wynikajgcych z postanowien Regulaminu, powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, jak réwniez zasad wspoétzycia spotecznego.

mPay ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w
granicach i na zasadach przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
mPay nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wykonania Umowy w zwigzku z dziataniami
podejmowanymi przez Uzytkownika, ktdre stanowig naruszenie Regulaminu lub przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa.

W zwigzku z powzieciem przez Uzytkownika zastrzezen, co do $wiadczonych przez mPay Ustug
na podstawie zawartej Umowy lub w zwigzku z przeprowadzanymi w ramach Gry konkursami,
Uzytkownik posiada mozliwosc¢ zgtoszenia Reklamaciji.

Uzytkownik posiada mozliwosc¢ zgtoszenia Reklamacji w formie:

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie mPay (ul. Jasna 1 lok. 421, 00-013 Warszawa) lub
przesytkg pocztowq na adres siedziby mPay;

b) ustnej - osobiscie w siedzibie mPay lub telefonicznie na numer BOK;

c) elektronicznej— na adres BOK.

Reklamacja musi zawieraé co najmnie;j:

a) imieinazwisko Uzytkownika;

b) dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje reklamowanego zdarzenia;

c) adres Uzytkownika wskazany do korespondencji z mPay w zakresie procesu Reklamacji. Na
whniosek Uzytkownika korespondencja z mPay moze odbywacd sie przy wykorzystaniu
korespondencji elektronicznej;

d) przedmiot Reklamacji.

W przypadku braku kompletnosci informacji, o ktérych mowa w pkt 6.6 Regulaminu, mPay
zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie do Uzytkownika o uzupetnienie Reklamacji.

W momencie przyjecia kompletnej Reklamacji mPay potwierdza Uzytkownikowi wptyw
Reklamacji. Na zadanie Uzytkownika potwierdzenia dokonuje sie w formie pisemnej lub innej
formie, ustalonej z Uzytkownikiem.

mPay udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania
kompletnej Reklamacji.

6.10 Do zachowania terminu, o ktéorym mowa w pkt 6.9 Regulaminu, wystarczajgce jest wystanie, w

formie elektronicznej lub pisemnej, do Uzytkownika odpowiedzi w ostatnim dniu tych
termindw.

6.11 O rozpatrzeniu Reklamacji Uzytkownik zostaje poinformowany pisemnie w postaci papierowe;j

lub elektronicznej, jezeli taki sposéb komunikacji zostat przez Uzytkownika wybrany.

6.12 W przypadku Uzytkownikéw bedacych konsumentami majg oni réwniez prawo do wystgpienia

do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta z wnioskiem o udzielenie bezptatnej
pomocy prawnej w zakresie wyniku rozpatrzonej przez mPay Reklamacji (szczegdtowe
informacje dotyczgce polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich dostepne sg na
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stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/ lub kazdej jg zastepujacej).

6.13 Uzytkownik ma prawo do skorzystania z mozliwosci pozasadowego rozstrzygniecia sporu

dotyczgcego Umowy za posrednictwem Platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)
(dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ lub
kazdej jg zastepujacej).

6.14 W przypadku, gdy postepowanie Reklamacyjne nie zostato zakoriczone rozwigzaniem sporu,

Uzytkownik moze wystapi¢ z powddztwem cywilnym przeciwko mPay. Wszelkie spory
rozstrzygane bedg przez miejscowo witasciwy sad powszechny, ustalony na podstawie
przepisdw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 2018 poz.
1360 ze zm.).

Rozdziat 7. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

7.1

7.2
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7.7

Gra, jej kompozycja, grafiki, logotypy, tresci oraz ich uktady stanowig przedmiot ochrony

praw wytacznych przystugujgcych mPay.

Wykorzystywane przez mPay oprogramowanie Gry oraz jej aktualizacje wraz z kodem

zrédtowym stanowig przedmiot praw autorskich przystugujagcych mPay.

Uzytkownik, w przypadku istnienia takiej funkcjonalnosci w ramach Gry, moze pobrac

udostepnione przez mPay materiaty wytacznie dla osobistego uzytku, ktéry nie ma
charakteru komercyjnego.

Pobieranie lub zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika prawa

wtasnosci do Gry. mPay od chwili zainstalowania Gry lub jej aktualizacji udziela

Uzytkownikowi nieodptatnej, niewytgcznej, niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie
licencji na korzystanie z Gry na urzadzeniu Uzytkownika, w zakresie niezbednym do
prawidtowego korzystania z Gry i udostepnianych w jej ramach funkcjonalnosci. Licencja
zostaje udzielona Uzytkownikowi przez mPay wytgcznie na czas korzystania z Ustug
sSwiadczonych z wykorzystaniem Gry.

Udzielana Uzytkownikowi licencja obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

a) pobranie Gry;

b) pobranie aktualizacji do Gry;

c) zainstalowanie Gry na urzadzeniu Uzytkownika;

d) korzystanie z Gry na urzadzeniu Uzytkownika zgodnie z funkcjonalnosciami Aplikacji.
Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan, ktére
wykraczajg poza zakres udzielonej przez mPay licencji. W szczegdlnosci zakazane jest:

a) podejmowanie prob dekompilacji, dezasemblacji lub innych dziatan zmierzajacych do
zmiany kodu 7Zrédtowego oprogramowania Gry, ingerowania w tres¢ kodu
zrédtowego oraz wprowadzania jakichkolwiek zmian do Aplikacji, ktorych zakres
bytby niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

b) korzystanie z Gry w sposdb naruszajacy tresé¢ Regulaminu;

c) upowaznianie innych podmiotéw do korzystania z Gry;

d) oddawanie w najem, sprzedaz lub kopiowanie Gry.

Naruszenie zasad korzystania z Gry, w tym warunkéw udzielonej licencji, moze

spowodowac zablokowanie Uzytkownikowi dostepu do Gry oraz wypowiedzenia przez

mPay Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, co nie wyklucza
podjecia przez mPay wszelkich zmierzajgcych do wyciggniecia konsekwencji prawnych od

Uzytkownika dopuszczajgcego sie naruszenia.
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Rozdziat 8. ZAKONCZENIE OBOWIAZYWANIA UMOWY

8.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Uzytkownik moze w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢ Umowe
zawartg z mPay.
mPay zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujacych przypadkach:
a) popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa lub wykroczenia przy wykorzystaniu Gry;
b) korzystania przez Uzytkownika z Gry w sposdb niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;
c) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;
d) wydania wobec mPay prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazujacego prowadzenia
przez mPay dziatalnosci gospodarczej;
e) wejscia w zycie przepiséw prawa, ktérych skutkiem jest koniecznos$¢ zaprzestania
prowadzenia wykonywanej przez mPay dziatalnosci gospodarczej;
f)  wejscia w zycie przepisdow prawa wprowadzajgcych konieczno$¢ wypowiedzenia przez
mPay Umowy.
Wypowiedzenie Umowy przez ktérakolwiek ze Stron moze nastgpic:
a) w formie pisemnej albo
b) nainnym trwatym nosniku informacji (w szczegdlnosci Uzytkownik moze wypowiedziec¢
Umowe przesytajgc na adres poczty elektronicznej BOK skan podpisanego przez siebie
oswiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia Umowy).
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w drodze odinstalowania Gry. Na odrebny wniosek
Uzytkownika, zgtoszony z adresu poczty e-mail Uzytkownika podanego podczas Rejestracji,
mPay przesle potwierdzenie wypowiedzenia Umowy, dokonanego w sposéb okreslony w
zdaniu poprzednim, w formie pisemnej na adres Uzytkownika podany w tresci przesytanej przez
niego wiadomosci z wnioskiem.
W przypadku rozwigzania albo wypowiedzenia Umowy zgromadzone przez Uzytkownika punkty
w Grze przepadaja.

Uzytkownik bedacy konsumentem, ktéry zawart z mPay Umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpic
od niej bez podania przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do zachowania terminu, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, wystarczajgce jest wystanie poczta tradycyjna
podpisanego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w ostatnim dniu tego terminu. Wzér
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Rozdziat 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1 Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie na zasadach okreslonych w
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

9.2 Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw znajduja sie
w obowigzku informacyjnym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Rozdziat 10. ZMIANA REGULAMINU
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10.1  Uzytkownik ma mozliwosé zapoznania sie z aktualng trescia Regulaminu w Serwisie

internetowym.
10.2  mPay informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu poprzez:
a) wiadomosé e-mail wystang na adres wskazany przez Uzytkownika podczas Rejestracji
lub
b) wiadomosé SMS wystang na numer telefonu wskazany przez Uzytkownika podczas
Rejestracji lub
c) wiadomos$é typu ,,PUSH” wystang do Gry zainstalowanej przez Uzytkownika.
10.3 mPay udostepnia informacje o zmianie Regulaminu réwniez za posrednictwem Serwisu
internetowego.

10.4 mPay informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na 14
(czternascie) dni przed proponowang datg wejscia w zyciem zmian w tresci Regulaminu.

10.5 Jesli przed proponowana datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozyt pisemnego sprzeciwu
wobec zmian Regulaminu, uznaje sie je za przyjete.

10.6 Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu,
wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika
o planowanej zmianie, nie pdzniej jednak do dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

10.7 W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu i nie dokona
wypowiedzenia Umowy, wéwczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika dodatkowych optat z tego tytutu.

Rozdziat 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1  Prawem wiasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a mPay jest prawo
polskie.

11.2  Wszelkie spory wynikajgce z zawartej Umowy rozstrzygane bedg przez miejscowo wtasciwy sad
powszechny, ustalony na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego.

13.1 Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem wykorzystywanym w ramach
Gry, w tym w ramach kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a mPay, jest jezyk polski. Uzytkownik
wyfacznie w ramach korzystania z Gry posiada mozliwos¢ zmiany jezyka zgodnie z
udostepnianymi funkcjonalnosciami.
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu Gry mPay Hero

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(miejscowos$é, data)

(adres korespondencyjny Uzytkownika)

Do:

mPay S.A.

ul. Jasna 1 lok. 421
00- 013 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym informuje, iz odstepuje od umowy S$wiadczenia przez mPay
NaStePUJICE] USTUGI/USTUS......ooveveireriecteeetee ettt . Umowa zostata zawarta dnia

.......................................... r.

(czytelny podpis Uzytkownika)
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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu Gry mPay Hero

OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanego dalej RODO — informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest mPay Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 1 lok. 421, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000172708, NIP:
5213258216, o kapitale zaktadowym i wptaconym w wysokosci: 7 320 000 PLN.

2. Uzytkownik moze skontaktowad sie z Administratorem:

a) wysytajgc email na adres bok@mpay.com.pl,

b) wypetniajgc formularz kontaktowy na stronie www.mpay.com.pl
c) dzwonigc do BOK pod numer telefonu +48 34 390 55 57 (optata wg stawek operatora),
d) piszac na adres siedziby Administratora.
3. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych Uzytkownik moze sie
skontaktowac sie réwniez bezposrednio z inspektorem ochrony danych osobowych wysytajac
e-mail na adres: iod@mpay.com.pl.

4. Administrator przetwarzana dane osobowe Uzytkownika:

a) w celu realizacji Konkursu oraz przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego -
podstawa prawna art. 6 ust. 1 litera b) i c) RODO;

b) na podstawie niezbednosci przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy poprzez
podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg przed zawarciem umowy,
polegajgcych na wprowadzaniu i weryfikacji danych — podstawa prawna art. 6 ust. 1
litera b) RODO oraz w celu zawarcia i wykonania zawartej umowy — podstawa prawna
art. 6 ust. 1 litera b) RODO;

c) na podstawie udzielonej zgody, w celu podejmowania dziatan zwigzanych z
marketingiem i promocjg - podstawa prawna art. 6 ust. 1 litera a) RODO;

d) na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora: ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen — podstawa prawna
art. 6 ust. 1 litera f) RODO, prawnie uzasadniony interes administratora danych.

5. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie
Administratora, m.in. podmioty wspdtpracujgce z mPay przy realizacji konkursu, dostawcom
ustug IT — przy czym podmioty te bedg przetwarza¢ dane na podstawie zawartej z nami umowy
i wyfacznie w zakresie, w jakim zostanie wydane im polecenie, a takze uprawnionym
podmiotom na podstawie odrebnych przepiséw prawa np. Policji, Sgdom itp.

6. Realizujgc powyzisze cele Administrator nie przetwarza danych osobowych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

7. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika do czasu trwania Konkursu oraz
rozstrzygniecia roszczen zwigzanych z Konkursem, po czym zostang zniszczone. W przypadku
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10.

11.

12.

danych wykorzystywanych na podstawie zgody, dane beda przetwarzane do momentu jej
wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Uzytkownikowi przystuguja nastepujgce prawa:

a) dostepu do danych;

b) sprostowania danych;

c) ograniczenia przetwarzania;

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

e) przenoszenia danych (jezeli przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany).
Uzytkownik ma prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna
ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO (zgodnie z art. 77 RODO) na
adres Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych osobowych
przez Uzytkownika jest brak mozliwosci realizacji nagrody.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
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