Regulamin korzystania z Ptatnosci Parkingowych Aplikacji mPay na obszarze

Strefy Parkowania we Wroctawiu

Rozdziat I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresdla ogdlne zasady korzystania z Ptatnosci Parkingowych swiadczonych przez
mPay przy wykorzystaniu Aplikacji mPay na obszarze Stef Ptatnego Parkowania na terenie miasta
Wroctawia.

Z Ustugi korzysta¢ moga Uzytkownicy Aplikacji mPay.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Aplikacji mPay badZ Regulaminu Instrumentu Ptatniczego, ktére stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat Il. DEFINICJE

Pojeciom wyszczegdlnionym ponizej nadaje sie nastepujgce znaczenie, przy czym odniesienia do wyrazen

w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie.

Ptatnos¢ Parkingowa lub Ustuga — ustuga polegajgca na uiszczeniu optaty naleznej Akceptantowi za
postdj Pojazdu w wyznaczonych miejscach Strefy Parkowania, Swiadczona za pomoca Aplikacji mPay;
Strefa Parkowania — Strefa Ptatnego Parkowania we Wroctawiu ustanowiona mocg uchwaty nr
XXVI/712/20 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 17 wrzesnia 2020 roku w sprawie ustalenia strefy ptatnego
parkowania oraz w srodmiejskiej strefie ptatnego parkowania, wprowadzania optat abonamentowych
i zerowej stawki optaty dla niektérych uzytkownikéw drogi, sposobu pobierania tych optat i okreslenia
wysokosci optaty dodatkowej oraz Srédmiejska Strefa Platnego Parkowania we Wroctawiu,
ustanowiona moca uchwaty nr XXVI/712/20 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 17 wrzesnia 2020 roku
w sprawie ustalenia strefy pfatnego parkowania oraz srodmiejskiej strefy ptatnego parkowania,
ustalenia wysokosci stawek optaty za postdj pojazdéw samochodowych na drogach publicznych
w strefie ptatnego parkowania oraz w srddmiejskiej strefie ptatnego parkowania, wprowadzania optat
abonamentowych i zerowej stawki optaty dla niektérych uzytkownikéw drogi, sposobu pobierania tych
optat i okreslenia wysokosci optaty dodatkowe;.

Identyfikator Parkingowy — graficzne oznaczenie Pojazdu, w formie samoprzylepnej naklejki lub kartki
z napisem “Za parking ptace z mPay”, informujgce o ponoszeniu optat za postdj Pojazdu w Strefie
Parkowania za posrednictwem Aplikacji mPay. Wzér Identyfikatora Parkingowego jest zawsze dostepny
do pobrania na stronie internetowej mPay pod adresem https://www.mpay.pl

Akceptant — jednostka samorzadu terytorialnego, ktéra przyjmuje za posrednictwem Systemu mPay
optaty za postdj Pojazdéw na obszarach objetych Strefg Parkowania.

Pojazd - pojazd wyposazony w tablice rejestracyjne, dodany w Aplikacji mPay przez Uzytkownika, za
ktorego postdj w Strefie Parkowania Uzytkownik chce zrealizowac Ptatnos¢ Parkingowg. Jeden Pojazd
moze by¢ przypisany do wielu Uzytkownikéw. Jeden Uzytkownik moze przypisaé¢ w Aplikacji mPay wiele
Pojazdow.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Ptatnosci Parkingowych.

Rozdziat Ill. ZAKRES UStUGI

1.

mPay udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ wykonywania Ptatnosci Parkingowych za pomocg metod
ptatnosci dostepnych w Aplikacji, na rzecz Akceptanta, ktéremu nalezne sg optaty za postdj pojazdéw
w Strefie Parkowania.

W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik musi zapewni¢ Srodki w kwocie niezbednej do wykonania
Ptatnosci Parkingowej w ramach wybranej przez siebie metody ptatnosci.


https://www.mpay.pl/

Rozdziat IV. STREFY PARKOWANIA | OZNACZENIE POJAZDU

1. Zasady wspoOtpracy pomiedzy mPay a Akceptantem lub innymi podmiotami reprezentujgcymi
Akceptanta sg uregulowane w odrebnych umowach.

2. Dziatajagce z upowaznienia Akceptanta stuzby lub osoby uprawnione do kontroli zaparkowanych
Pojazdow majg mozliwos¢ sprawdzenia, czy optata za korzystanie z miejsca ptatnego parkowania
w Strefie Parkowania, zostata uiszczona za posrednictwem Aplikacji mPay. Kontrola odbywa sie na
podstawie Numeru Rejestracyjnego Pojazdu. Warunkiem rozpoznania, ze optata za parkowanie
Pojazdu zostata wniesiona za posrednictwem Aplikacji mPay, jest oznaczenie Pojazdu Identyfikatorem
Parkingowym.

3. Uzytkownik powinien umiesci¢ Identyfikator Parkingowy w formie naklejki (umieszczonej w prawym
dolnym rogu przedniej szyby Pojazdu) albo w formie wydruku zgodnego z wzorem dostepnym do
pobrania na stronie internetowej mPay. Identyfikator musi by¢ umieszczony w taki sposéb, aby byt
w catosci widoczny z zewnatrz Pojazdu.

4. mPay zastrzega sobie prawo zakonczenia udostepniania mozliwosci wykonywania Ptatnosci
Parkingowych w catosci lub w odniesieniu do poszczegdlnych Stref Parkowania.

5. Stawki za postdj Pojazdu w Strefie Parkowania oraz okresy, w ktérych za postdj Pojazdu w Strefie
Parkowania nalezna jest Akceptantowi optata, optaty minimalne, ustalane sg przez Akceptantéw
i wynikaja z tresci aktualnych uchwat lub cennikdéw.

Rozdziat V. PLATNOSCI PARKINGOWE

Stawki optat za parkowanie w Strefie Parkowania ustalane sg przez Akceptanta.

2. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ptatnosci Parkingowej przy pomocy Aplikacji mPay,
Uzytkownik jest zobowigzany uzy¢ innej dostepnej w danej Strefie Parkowania metody uiszczenia
optaty za postdj pojazdu w Strefie Parkowania. Brak mozliwosci wykonania Ptatnosci Parkingowej przy
wykorzystaniu Aplikacji mPay z jakichkolwiek przyczyn (w tym lezgcych po stronie mPay) nie zwalnia
Uzytkownika z obowigzku wnoszenia optat za postdj Pojazdu w Strefie Parkowania. Za szkody
spowodowane nieuiszczeniem przez Uzytkownika w/w optaty mPay nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Do rozliczania optaty za postdj Pojazdu w Strefie Parkowania przyjmuje sie czas podany w zwrotnych
komunikatach przestanych do Uzytkownika, ktory dokonat Pfatnosci Parkingowej w Aplikacji mPay.

4. Ptatne parkowanie zaczyna sie po wykonaniu akcji rozpoczynajgcej parkowanie witasciwej dla danej
Strefy Parkowania i otrzymaniu zwrotnego komunikatu w Aplikacji mPay. Wykonanie akgcji
rozpoczynajgcej parkowanie obejmuje upowaznienie udzielone mPay do pobrania srodkdéw ze zrédta
ptatnosci wskazanego przez Uzytkownika i przekazania ich Akceptantowi tytutem optaty za postdj
Pojazdu w Strefie Parkowania.

5. Uzytkownik zleca wykonanie Ptatnosci Parkingowej poprzez:

5.1. wybér odpowiedniego kafelka w Aplikacji mPay,

5.2. wybdr miasta oraz odpowiedniej Strefy Parkowania, w ktérej dokonywany jest postdj Pojazdu,

5.3. wybér Pojazdu, ktory dokonuje postoju w Strefie Parkowania —w przypadku, kiedy Uzytkownik
nie posiada zdefiniowanego Pojazdu w Aplikacji mPay, zostaje przeniesiony na ekran
dodawania Pojazdu, w ktdrym musi wskazaé: numer rejestracyjny Pojazdu wraz z krajem jego
rejestracji, marke i model Pojazdu,

5.4. wybér sposobu naliczania optaty (z limitem lub bez limitu),
5.5. potwierdzenie poprawnosci wskazanych danych,
5.6. wybdr metody ptatnosci i potwierdzenie ptatnosci.

6. Naliczanie optaty za postdj Pojazdu w Strefie Parkowania konczy sie:



6.1. na zlecenie Uzytkownika i po otrzymaniu zwrotnego komunikatu (w momencie okreslonym
w tym komunikacie) w Aplikacji mPay, lub

6.2. automatycznie — w chwili wyczerpania srodkéw okreslonych przez Uzytkownika (parkowanie
z limitem) lub dostepnych na wybranym przez Uzytkownika zrddle ptatnosci (w przypadku
parkowania bez limitu)

6.3. automatycznie — w przypadku parkowania czasowego, w chwili uptywu okresu parkowania,
jezeli parkowanie rozpoczete zostato za pomocg komend okreslajgcych dfugos¢ czasu
parkowania

Aplikacja mPay moze zasugerowac Uzytkownikowi wybdr odpowiedniej Strefy Parkowania. Uzytkownik

zobowigzany jest do weryfikacji poprawnosci zasugerowanej Strefy Parkowania. mPay nie ponosi

odpowiedzialnosci za wybor nieprawidtowej Strefy Parkowania przez Uzytkownika.

Rozdziat VI. SPOSOBY NALICZANIA OPtATY

1.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru sposobu naliczania optaty w sposdb nastepujacy:

1.1. bez limitu — optata naliczana jest od momentu, w ktérym Uzytkownik po wybraniu komendy
START i wykonaniu kolejnych krokdw (wskazanie miasta, strefy parkowania, wyboru Pojazdu
oraz metody ptatnosci oraz potwierdzeniu checi naliczania optaty) otrzyma wiadomos¢ PUSH
potwierdzajgcg rozpoczecie parkowania, do momentu otrzymania wiadomos¢ PUSH po
zatrzymaniu naliczania optaty poprzez uzycie przez Uzytkownika komendy STOP. W celu
przypomnienia Uzytkownikowi o koniecznosci recznego wytaczenia naliczania opfaty,
Uzytkownik co godzine bedzie informowany, za pomocg komunikatu PUSH, o trwajacym
naliczaniu optaty. Zapisy Rozdziatu V, ust. 6 stosowane sg odpowiednio.

1.2. z limitem — Uzytkownik okresla:
1.2.1. kwote, jakg chce przeznaczy¢ na wykonanie Ptatnosci Parkingowej lub
1.2.2. okres czasu, za ktory chce uisci¢ Ptatnosé Parkingowa.

W przypadku okreslenia kwoty przeznaczonej na wykonanie Ptatnosci Parkingowej, o ktdrej mowa
w pkt. 1.2.1 powyzej, Uzytkownik na ekranie podsumowujgcym transakcje otrzymuje informacje
dotyczacg okresu czasu, za jaki uiszczona zostata Ptatnos¢ Parkingowa. Jezeli kwota wskazana przez
Uzytkownika jest wyzsza niz kwota wynikajgca z optaty naleznej za postdj Pojazdu w Strefie Parkowania
w danym dniu, mPay rozliczy tylko takg kwote, jaka faktycznie jest nalezna Akceptantowi. Aplikacja
automatycznie rozpocznie naliczanie optaty za postdj Pojazdu w Strefie Parkowania, do wysokosci
niewykorzystanej kwoty, w nastepnym okresie, w ktérym obowigzuje uiszczanie opfaty za postdj
Pojazdu w Strefie Parkowania.

W przypadku okreslenia czasu, za jaki Uzytkownik chce dokonaé Ptatnosci Parkingowej, o ktdrym mowa
w pkt. 1.2.2 powyzej, mPay za posrednictwem Aplikacji wskazuje Uzytkownikowi kwote tej transakcji.
Jezeli czas okreslony przez Uzytkownika jest dtuziszy niz czas, w ktorym obowigzuje koniecznosc
uiszczania optaty za postdj Pojazdu w Strefie Parkowania w danym dniu, mPay rozliczy tylko taka kwote,
jaka jest faktycznie nalezna Akceptantowi za postdj Pojazdu w Strefie Parkowania w danym dniu.
Aplikacja automatycznie rozpocznie naliczanie optaty za postdj Pojazdu w Strefie Parkowania, do
osiggniecia czasu okreslonego przez Uzytkownika, w nastepnym okresie, w ktérym obowigzuje
uiszczanie optaty za postdj Pojazdu w Strefie Parkowania.

Rozdziat VIl. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.
2.

Uzytkownicy zobowigzani sg zapoznac sie z Regulaminem.

Korzystanie z ustug opisanych niniejszym Regulaminem réwnoznaczne jest z akceptacjg tego
Regulaminu.

mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

3.1. wyboru przez Uzytkownika niewtasciwego miasta lub Strefy Parkowania, za ktére dokonana

zostata Ptatnos¢ Parkingowa,



3.2. braku Identyfikatora Parkingowego,

3.3. nieprawidtowosci w dziatalnosci Akceptanta, w szczegdlnosci za zgodnos$¢ z prawem
pobieranych optat za korzystanie ze Strefy Parkowania,

3.4, nieprawidtowe $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez operatorow telefonii
komorkowej,

3.5. nieprawidtowe dziatanie urzadzen, za pomoca ktérych Uzytkownik korzysta z Aplikacji mPay,

3.6. utraty lub przekazania osobom trzecim urzadzenia, za pomocg ktérego Uzytkownik korzysta
z Aplikacji mPay, badz danych niezbednych do wykonania Autoryzacji,

3.7. korzystania przez Uzytkownika z nieaktualnej wersji Aplikacji,

3.8. innych zdarzen i stanow niezaleznych od mPay, na ktére wystgpienie nie miat wptywu i ktérych

skutkom nie mdgt zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci.

4. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg swiadczenia Ustugi przez mPay. Sposoby
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji okreslone sg w Regulaminie Aplikacji mPay lub Regulaminie
Instrumentu Ptatniczego — w zaleznosci od umowy tgczgcej mPay z Uzytkownikiem.

Rozdziat VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Korzystajac z Ustugi Uzytkownik zgadza sie na przekazywanie przez mPay Akceptantowi lub innemu

podmiotowi reprezentujgcemu Akceptanta ponizszych danych:

1.1. numer rejestracyjny Pojazdu, za ktérego postd] w Stefie Parkowania Uzytkownik uiszcza
optate,

1.2. dane zwigzane z realizacjg Ustugi, w tym date rozpoczecia i zakonczenia okresu, w ktorym
naliczana byta optata, numer telefonu,

1.3. raporty lub dane zwigzane z obstugg reklamacji.

Aktualne brzmienie Regulaminu znajduje sie na stronie internetowej www.mpay.pl/regulaminy

mPay zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany tresci Regulaminu w przypadku zmian zakresu lub sposobu
Swiadczenia ustug opisanych niniejszym dokumentem.

4, mPay informuje o wprowadzeniu zmian w Regulaminie na 7 dni przed wejsciem w Zycie nowego
brzmienia tego dokumentu. Nowa tres¢ dokumentu bedzie zamieszczona na stronie internetowej
mPay.


http://www.mpay.pl/regulaminy

